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Monitoramento e Avaliacao: monitorar a
efetivacdo das politicas publicas educacionais e
avaliar os resultados sao algumas das atividades
gue requerem estatisticas abrangentes e registros

confiaveis
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Monitoramento e
Avaliacao
Monitoramento: tem o proposito de subsidiar os gestores com informacoes
mais simples e tempestivas sobre a operacéo e os efeitos do programa,

resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento
(Jannuzzi, 2009).

Avaliacao: tem o propésito de subsidiar os gestores com informacdes
mais aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do
programa, levantadas nas pesquisas de avaliac&o.




Monitorament
0
Tende a se concentrar no progresso, em qualquer periodo

de tempo, em relacado as metas. O monitoramento pode
demonstrar que existe um problema, ou seja, que um
iIndicador esta abaixo do planejado, mas nao fornece a
profundidade das informacodes para entender por que o
problema ocorreu e como o problema pode ser resolvido.




Monitorament
0O
Ao considerar que o0 monitoramento € um Processo
sistematico e continuo que permite a rapida avaliacao
situacional e a intervencao oportuna, 0 mesmo apresenta-se,
entdo, como um requisito imprescindivel para o exercicio da
avaliacdo que se pretenda um instrumento de gestao.




Monitoramento e

Acompanhamento
O monitoramento se diferencia qualitativamente de um

simples acompanhamento, pois alem de documentar
sistematicamente o processo de implantacao do Plano,
Identifica os desvios na execucao das atividades
propostas fornecendo as ferramentas para a avaliacao.
J&a a avaliacao possibilita a implantacao de acoes
corretivas para ajuste ou re -planejame
atividades (IBAMA, 2002).




Avaliaca
0
E entendida como “o processo de determinar 0s

resultados de uma intervencao, bem como o valor
associado para o publico alvo, com base na
coleta sistematica e regular de dados
(monitoramento)”.




Avaliaca

O
Um poderoso instrumento de mudanca que nao deve ser visto
como ameaca, mas sim como um incentivo, para que os diferentes
servicos da educacao cumpram padrdes minimos de qualidade. A
finalidade de politicas de avaliacdo e de melhoria da qualidade nao
pode ser apenas demonstrar os problemas nem propor solucdes
para os problemas detectados, mas produzir mudancas

apropriadas que conduzam a melhoria de qualidade dos cuidados
prestados. O objetivo ndo é outro senédo a identificacdo, avaliacao e
correcao de situacdes potencialmente melhoraveis (P



Avaliaca
O
Se diferencia do monitoramento pela complexidade de
suas analises, uma vez que requer maior rigor no uso de
procedimentos metodologicos, na busca de evidéncias
para se fazer um julgamento da intervencao, de modo a
permitir, assim, expandir as medidas e a verificacao do
monitoramento que determinam valores e meéritos de
programas e politicas (OLIVEIRA; REIS, 201



A institucionalizacéo da avaliacéo esta relacionada a
Integracao em um sistema organizacional que seja
capaz de influenciar o seu comportamento, ou seja, um
modelo orientado para a acao, o qual liga
necessariamente as atividades analiticas as de gestéao
das intervencdes programaticas (HARTZ; VIEIRA, 2005).




Finalidade da
Avaliacao
E melhorar a eficacia e a sustentabilidade das

Intervencoes para subsidiar a tomada de decisoes
sobre planos futuros. A avaliacédo vai alem do
monitoramento para responder a pergunta:




A Avaliacao
Requer
«* Andlise se os objetivos planejados foram ou néo alcancados;
« Avaliacdo dos fatores que contribuiram ou restringiram o alcance
dos objetivos planejados;
+» Consideracéo de quais foram as consequéncias da atividade,
Intencionais e nao intencionais; e
«¢ Documentacdo das informacdes sobre as atividades de sucesso,
os desafios, o alcance ou nao dos objetivos e oportunidades de
melhoria.




Critérios de Avaliacao de Resultados

Relevancia: examina a validade e a necessidade de um projeto, observando se os efeitos
esperados atendem as demandas dos beneficiarios, se a intervencao € apropriada para
solucionar os problemas identificados, se o conteudo € consistente com as politicas, se as
estratégias e abordagens adotadas sao relevantes.

Eficacia: avalia a implementacdo do projeto em relacdo ao alcance dos efeitos para os
beneficiarios.

Eficiéncia: avalia a forma como foram utilizados os recursos econdmicos e
InNsumos na

promocao dos resultados, observando a relacéo entre os custos do projeto e efeitos.
Impacto: analisa os efeitos a médio e longo prazos, inclusive direta ou indiretamente,
positiva ou negativamente, intencionais ou néao.

Sustentabilidade: considera as probabilidades de os efeitos continuarem a ocorrer
apos o

término da assisténcia prestada pelo programa, projeto ou politica (HE




Nao
Avaliar
Pode ser comparado a pilotar um aviao sem
Instrumentos de navegacao aérea, sem indicadores
das condicdes de voo e do motor. E voar sem
bussola, altimetro, velocimetro, indicadores de nivel
de combustivel, 6leo e temperatura da agua

(TAKEDA:; YVES, 2006, p. 569).




Monitoramento e
Avaliacao
O monitoramento se concentra no rastreamento do progresso na

Implementacao dos controle de risco/impacto ou projeto de Desenvolvimento
Socioecondmico.

A avaliagcao se concentra predominantemente na eficacia, sustentabilidade e
replicabilidade, ou seja, se os resultados planejados foram alcancados; a
intervencao trara valor a longo prazo; e a intervencdo merece ser repetida

(com base no custo-beneficio, bem como em termos de seu sucesso na
obtencao dos resultados planejados)?



O Processo de Monitoramento e
Avaliacao
Constitul um instrumento para assegurar a
Interacao entre o planejamento e a execucao,
possibilitando a correcao de desvios e a
retroalimentacao permanente de todo o processo
de planejamento, de acordo com a experiéncia
vivenciada com a execucao do Plano (I



Monitoramento e

Avaliacao
Séao faces, complementares entre si,de um mesmo processo. O processo de
monitoramento acompanha no tempo o desenvolvimento de determinadas
atividades e formula hipoteses a respeito. Sendo assim, 0 monitoramento
verifica.

Por outro lado, o processo de avaliacéo aprofunda a compreenséo sobre
esse desenvolvimento, por meio da investigacao das hipoteses geradas
pelo monitoramento. Logo, a avaliacdo ampliaa compreensao sobre o
avaliado, por meio de instrumental qualitativo ou quantitativo, o qual
depende da questédo levantada (CONASS, 2016




Figura 1- Area de foco de monitoramento e
avaliacéo




Figura 2- Processo participativo de monitoramento e
avaliacao




Construcao de um plano de intervencao para o alcance
das metas propostas. Tendo-se identificado razoes para
o(s) resultado(s) alcancados, fazse o planejamento de
Intervencoes (quando necessarias). Propde-se o modelo
|6gico a seqguir para organizar as agcoes, o qual deve ser
construido de forma participativa (RIO GRANDE DO

SUL, 2007).




Indicadore

S
Subsidiam a medir objetivamente o0 progresso e

desempenho para alcancar o objetivo planejado. Os
Indicadores sao usados para medir 0S recursos gue
usamos (contribuicdes), como os utilizamos (atividades),
0 que fizemos (produtos finais / outouts) e quais
mudancas ocorreram (resultados) como resultado de
nossa intervencao (impacto).



Os indicadores servem para:

1) Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada de decisao;
2) Contribuir para a melhoria continua dos processos;

3) Analisar comparativamente o desempenho.
4) Todo indicador ter& um método de calculo que descreve como

mensurar, de forma precisa e pratica, seguindo um padrao universal
(DISTRITO FEDERAL, 2017).




FuncoOes basicas e uso dos

Indicadores
Funcao Descritiva: consiste em aportar informacdo sobre uma

determinadarealidade empirica, situacao social ou acao publica;

Funcao Valorativa: também chamada avaliativa, implica em agregar
informacao de juizo de valor a situacao em foco, a fim de avaliar a
importancia relativa de determinado problema ou verificar a
adequacao do desempenho de um Programa (BRASIL, 2010).




Momentos de Utilizacao dos
Indicadores

Ao considerar o ciclo de gestao, composto por planejamento,
monitoramento, avaliacao, os indicadores podem ser utilizados nos
seguintes momentos:

Ex-ante: no diagnostico de situacéo, para subsidiar a definicdo do problema,
o0 desenho de uma politica e a fixagcao das referéncias que se deseja
modificar;

In curso: para monitoramento e avaliagcao da execucéo, revisédo do
planejamento e correcao de desvios;

Ex-post: para avaliacao de alcance de metas, dos result
alvo e dos impactos verificados na sociedade (BRASI




Propriedades dos Indicadores

Um indicador precisa ser analisado nos diversos
estagios do ciclo de gestdao para de fato refletir a
realidade que se deseja medir. Existem caracteristicas
gue qualquer indicador deve apresentar e sempre
devem ser consideradas como critérios de escolha
Independente da fase do ciclo de gestao (OLIVEIRA,;
REIS, 2016).




Caracteristicas essenciais dos indicadores

Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
realidade que se deseja medir e modificar.

Confiabilidade: origem em fontes confiaveis, que utilizem metodologias
reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgacao.

Simplicidade: facil obtenc&o, construgcdo, manuteng&o, comunicacao e
entendimento pelo publico em geral, interno ou externo (BRASIL, 2010;
RIPSA, 2008).




Um Indicador Deve

Passivel de comparacao: permitir que sejam realizadas comparacoes
periddicas dos resultados obtidos;

Quantificavel: mensuraveis e traduzidos de forma quantitativa ou qualitativa;
Consultavel: possuir disponibilidade de fontes de informacéo;

Atingivel: metas atreladas aos indicadores passiveis de alcance;
Tempestivo: mensuragao dentro do prazo necesséario para analise do alcance das

metas; Relevante: referéncia de aspectos necessarios a analise do alcance de
metas estabelecidas;

Possuir periodicidade: qguando necessario o0 monitoramento continuo, deve ser
obtido em periodos de tempo para acompanhamento das metas;
Possuir prazos de mensuracao e acompanhamento: estabelecime
prazos de mensuragao e acompanhamento de modo a n&o co
tempestividade.




Observar os resultados do indicador para o territorio proposto (o
estado, uma regional, um municipio, um bairro etc.).

Este resultado esta adequado?
Era o esperado?

Esta abaixo ou acima do esperado?
Para responder estas perguntas € necessario comparar com

metas e/ou parametros.

I\




2. Observar a evolucéao dos resultados ao longo de um periodo de tempo
(série histadrica).

1. Qual € atendéncia?

2. Os resultados tendem a melhorar, piorar ou se mantem estaveis?
3. Esperava-se alguma modificacao nesta tendéncia?

4. Como se explicaria o resultado?




3. Comparar os resultados: com os outros estados, outras regionais,
outros municipios e com o Brasil.

Estado: os resultados em seu estado estéo diferentes ou parecidos dos
resultados de outros estados?

Existe similitude de resultados por regiao do

Brasil? E como esta a média brasileira?

Como se poderiam explicar as similitudes ou diferencas?

Regionais: podem comparar-se com outras regionais.

Municipios: podem comparar-se com outros municipios de mesmo porte
ou de semelhantes caracteristicas.




4. Desagregar os resultados, por territérios menores. Estado:

1) como se comportam os resultados nas diferentes regionais do estado?
Existem variacOes?

2) Oresultado estadual (uma média) mascara as variacdes regionais?

3) Regionais: como se comportam o0s resultados nos diferentes
municipios
da regional? Existem variacdes?

4) O resultado da regional (uma média) encobrira as variacdes entre 0s
municipios?

5) E possivel comparar municipios de diferentes tamanhos e caracteristicas?

6) Municipios: como se comportam os resultados nas diversas regiées/bairros
do municipio? Existem variagcbes? O resultado do munic

mascara as variacdes entre as regidoes do municipio?
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Principios essenciais e
consideracoes

A participacao das partes interessadas afetadas deve ocorrer no estagio de
planejamento do controle ou projeto, ou seja, ajudando a formular indicadores
significativos, e ndo apenas no estagio de implementacao;

Os indicadores devem ser faceis de interpretar e significativos para as partes
afetadas e outras partes interessadas;

Considere usar varias fontes para coletar indicadores, para triangular e verificar a
validade;

As partes interessadas devem desempenhar uma funcgao ativa na discussao de
acoes corretivas quando os problemas forem identificados;

ldealmente, 0 monitoramento participativo deve ser implementado de maneira
proativa para questdes de preocupagao e interesse da comunldade Quando 0
monitoramento participativo é implementado em resposta a uma
conflito, € mais desafiador construir confianca;




O que vale na vida nao é o ponto
de partida e sim a caminhada.

Caminhando e semeando, no fim,
teras o que colher.
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