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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CEIMTRO - SOBRADINHO-BA 
CNPJ. 16.444.804/0001-10

Sobradinho/BA, em 16 de dezembro de 2022;

Circular Interne n° 397/2022

A

DGCBS/DIVISAO DE COMPRAS

Prezados (as),

Solicito que seja feito o levantamento de pregos de mercado (no mlnimo 03 cotagoes) destinado 

a contratagao de empresa para prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, 

implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da 

Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme especificagoes abaixo:

ITEM DESCRigAO/ Unidade de
PERIODO Quantidade

MedidaESPECIFICAgAO

CONFIGURAgAO,

INSTITUCIONALIZAgAO, TREINAMENTO 

E IMPLANTAGAO (SERVIQO UNICO)

UND 1 11
'£

FRANQUIA FIXA DE LICENQAS, COM 

SUPORTE ILIMITADO, COM 

ATUALIZAgOES ILIMITADAS DA 

PLATAFORMA (SERVIQO MENSAL)

■’N

MES2 12 170
r*

Atenciosamente,

CJ..Luiz mrftia iiunlia Jumor 
Secretaria de Fazenda e Administragao V .

Pagina 1 de 1



00Q002
Prefeitura Municipal De Sobradinho-BA
Secretaria de Fazenda e AdministragaoCOTAQAO PE PREgO
Setor de Compras e Suprimentos

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos delicenciamento, consultoria,
instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao eevolugao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

VLR.
TOTAL

VLR.
UNIT.PERlODOESPECIFICAgAO DO ITEM QUANT.UNDITEM

R$R$CONFIGURAgAO, 
INSTITUCIONALIZAQAO, 
TREINAMENTO E IMPLANTACAO 
(SERVIQO UNICO)

30.000,00 30.000,00UND 1 101

R$ R$FRANQUIA FIXA DE LICENgAS, COM 
SUPORTE ILIMITADO, COM 
ATUALIZAgOES ILIMITADAS DA 
PLATAFORMA (SERVigO MENSAL)

16.000,00 192.000,0002 MES 12 170

VALOR TOTAL 222.000,00
E-MAIL: comercial@sogo.com.br

« TELEFONE: (83) 3023.7245
LOCAL E DATA DA PESQUISA: Joao Pessoa, 
19 de dezembro de 2022
PESQUISADOR: MAT:
SETOR: rCNW 29.345.M8/0001-69lVALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias 
corridos. SOGO TECNOLOGIAI SiftWCOS UDA 

Rua Sub Unm* Manoel Qmo, 520. Safa 02 
Torrt»QIP 58.040-150 

iolo Feisoa-FS

OBS: A presente cotagao devera ser enviada ao 
Setor de Compras do munlcipio localizado na 
Secretaria de Fazenda e Administragao, sediada 
na Rua Av. Jose Balbino de Souza, S/N, Centro, 
Sobradinho
sobradinho.cotacao@gmail.com

BA. Ou atraves do e-mail:
/. L L c .
U^Leandro da Costa Sanips 

Analisat de LICITAQOES/Representante

A Presente cotagao visa atenderoArt. 15, V, § 1° da Lei 8.666/93.

■4
OBS.: OS SERVigOS DESCRITOS ACIMA DEVERAO SER EXECUTADOS NO MUNICIPIO DE 
SOBRADINHO-BA, CONFORME ANEXO I.
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ANEXOI

1. DA DESCRIQAO DO SISTEMA

A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modules requeridos e 
portals, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente 
como segue.

1.1 VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 
eletronica de documentos, sistemas especialistas);

1.1.1 Software como Servigo, em nuvem;

1.1.1.1 Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do 
CONTRATANTE em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. 
Basta somente dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis 
com capacidades de acesso;

1.1.2 Modularizagao:

1.1.2.1 A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modules, de modo a retratar a 
realidade operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modules podem ser 
acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante 
setup da ferramenta;

1.1.2.2 0s modules poderao ter carater de comunicagao, informagao ou 
gerenciais/operacionais, onde as informagoes sao acessadas por usuarios e setores 
devidamente autorizados;

1.1.2.3 Todos os modules deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo 
com parametrizagao e configuragao unicas para cada process©;

1.1.2.4 Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na 
abertura de documentos;

1.1.2.5 Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante 
identificagao do usuario. So sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha 
acesso;

/

1.1.2.6 Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 
CONTRATANTE;

M6DULOS E FUNCIONALIDADES MlNIMAS REQUERIDAS1.1.3

> Aplicativo movel nativo dispomvel para sistemas operacionais Android e iOS, com 
instalagao atraves de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

> Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de 
mostrar as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

> Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada 
aplicativo, para realizar a solicitagao;

> Apds a selegao da entidade, aplicativo devera carregar identidade visual (logo 
e fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos servigos 
disponiveis em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Centralde Atendimento;

> Pessoa fisica ou jundica devera utilizar urn login e senha ja existente da Central de 
Atendimento ou fazer urn cadastro pelo proprio aplicativo;

> Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
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separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resoluqao na 
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade)';

> Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta” Aplicativo 
devera manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando 
reduzir o esforgo para realizagao de solicitagdes;

> Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o 
conteudo, tramitagdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes existentes na 
Central de Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em urn documento existente 
vinculado ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

> Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo 
aplicativo;

> Possibilitar a configuragao de quais modulos dispom'veis na plataforma ficarao
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo; ^

> Os modulos configurados ficarao disponiveis no botao “Novo" ou leone equivalente;
> Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada 

modulo, de modo que ao selecionar urn assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma 
proxima tela;

> Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela 
antes da lista de assuntos gerais;

> Ao selecionar urn assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a 
descrigao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e 
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da 
mesma forma que e realizado na Central de Atendimento;

> Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo 
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja 
recebeu a demanda;

> As notificagoes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser 
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

> Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as 
informagoes de contato, atraves do menu “Sobre";

1.1.3.1 DEMAIS FUNCIONALIDADES PAD RAO

> Troca de informagoes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, 
notas internas;

> Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso 
ao documento e seus despachos e anexos;

> Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;
> Anexar arquivos ao enviar urn documento ou em suas atualizagoes/despachos 

(Respostas e Encaminhamentos);
> Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;
> Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuahos do setor remetente a poderao visualizar);
> Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);
> Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;
> Arquivar a circular

encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do 
setor;

recebida e parar de acompanhar: para que respostas e

> Encaminhamento da circular para urn setor ate entao nao presente no documento;
> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;
^ Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente;
> Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a 

Circular como meramente informative, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;

1.1.3.1.1 Abertura de atendimento por:

> Acesso externo via site institucional ou cadastro de atendimento por operador do
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sistema; Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

> Registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e 
tramitagoes, ate seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou 
login do emissor; cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e 
finalidade;

> A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda 
por meio de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento 
ou alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; 
Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

> O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de 
todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do 
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse;

1.1.3.1.2 Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda,
terao acesso ao documento.

> Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;
> Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 

quern acessar, de qual setor e quando;
> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 

do mesmo.
> Criagao de regras de acesso; com ativagao ou nao dos modos de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial poderaver os dados do requerente 
e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido 
diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastre para abertura 
de solicitagao;

> Escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagoes anonimas, recebendo-as 
pela internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 
presencialmente;

> Organizagao de informagoes das solicitagoes por diversos agentes 
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

> Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 
acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao sendo 
necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagoes na qual o agente 
estiver envolvido;

> Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo a veneer, 
numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria de 
uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao;

1.1.3.1.3 Abertura de protocolo/processos por:

> Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastre de atendimento por 
operador do sistema;

> Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de 
documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, ate seu encerramento;

> Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;
> Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; 

lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
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de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 
(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

> Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas 
etc. O setor de destino do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
uniiateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 
encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha 
interesse.

> Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso 
ao documento, a menos que seja privado.

> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares 
onde os despachos possufrem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

>Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 
quern acessar, de qual setor e quando.

> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 
do mesmo.

> Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modos de identificagao do 
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do 
requerente) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura de 
solicitagao;

1.1.3.1.4 Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso 
a Informagao;

> As solicitagdes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por 
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante;

> Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore 
que tiver ao menos urn usuario ativo;

> Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 
funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 
demandas por assunto;

> Divulgagao publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de 
demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou por 
prioridade;

1.1.3.1.5 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

> O documento sera gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura 
a seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel);

> Enviar automaticamente o Ofi'cio ao salvar ou em momento posterior, por meio de 
agao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Ofi'cio e podendo 
interagir, nao necessitando imprimir e responder por meiofisico;

> Receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o 
destinatario responder o e-mail de notificagao;

> Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;
> Utilizagao de base unica de contatos para todos os modules da plataforma, o 

destinatario nao precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita’-lo, 
bastando ser cadastrado em Contatos;

> Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 
numeragao do oficio interno;

mesma
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> Geragao de QR-Code para cada oficio enviado;

1.1.3.1.6 Possibilitara a criasao de Processes Administrativos na organizagao;

> Vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;
> Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;
> Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;
> Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do 

processo a partir do assunto ou objeto definido;
> Possibilitara ao processo administrative ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, 

diversos documentos acessorios poderao ser "incluidos" na linha do tempo do processo;
> Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;
> Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrative; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do 
processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

> Geragao da Arvore do processo, em que sera possivel fazer a exportagao de um unico 
arquivo PDF onde as informagoes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do 
arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

> Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos 
conteudos; possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando 
dispomvel);

> Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 
administrative (Termo de abertura);

> Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido em 
determinados setores; a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o 
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito 
a partir de um despacho com opgao especffica;

> Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrative, 
criando assim um elo entre eles;

> Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 
organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 
customizado a ser utilizado pela entidade;

> Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;
> Utilizagao de modelos pre- prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite 

dos processes;
> Insergao de prazos dentro dos processos administrativos; gerar outros documentos e 

utilizar o processo administrative como base;
> Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por 

setor; a configuragao de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a 
carga do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo;

> Baixar todos os anexos de um processo administrative de uma vez, compactados 
formato ZIP;

> Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de 
seus atos;

em

1.1.3.1.7 Envio de intimagoes oficiais externas com E-mails rastreados;

> Sem a necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater 
oficial perante a Organizagao; Controle de geragoes de intimagoes que podem ser liberadas a 
determinados setores e/ou usuarios;

> Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados 
e com enderetpo de e-mail validojredigido para ser posteriormente enviado;

> Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de 
nao bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode 
apontar a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o 
destinatario o abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

> Relatorios e graficos da quantidadede intimagoes enviadas, por periodo;
> Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varies
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contatos externos recebem a informagao de uma vez;
Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta 
iista;
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se 
um destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela 
plataforma, sua resposta e incluida no documento em formato de despacho no Oficio 
Circular, facilitando assim a interagao com os destinatarios;
Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro 
do proprio Oficio Circular;

>

>

>

1.1.3.1.8 Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado;

Classificagao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e 
Justiga do Trabalho);
Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar 
as informagoes: Vara, Tipo de Agao, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;
Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de 
quern acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo 
ser imagens, documentos, planilhas, etc; Controle automatico de numeragao dos 
processes judiciais;
Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos 
processes judiciais; Possibilidade de atribuir multiples prazos a um processo judicial; 
Controle de prazos e atividades dos processos judiciais atraves de cores; Campos com 
informagoes referentes ao processo (tipos de processo, nome da parte autora, numero 
da pasta e numero do processo; Possibilidade de selecionar em qual situagao o 
processo se encontra no momento do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e 
arquivado);
Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento 
especifico e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;
Possibilidade de realizar busca avangada de processos judiciais por tipos de processo, 
nome da parte autora, numero do processo e numero da pasta;
Possibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados 
para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de 
Caracteres);
Possibilidade de criagao de outros tipos de processos (ADIN, Mandados Judiciais, 
entre outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto ou 
com seletores que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao 
adicional;

>

>

>

>

>

>

>

>

1.1.4 Seguranga;

1.1.4.10 acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransfenvel 
cadastrada peloAdministrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

1.1.4.2 Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci 
a senha",remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

1.1.4.3 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

1.1.4.4 Usuarios podem utilizar autenticagao corporativa com protocolo LDAP (Active 
Directory), casodisponivel na Organizagao;

1.1.4.5 Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam 
cadastrados. Contatos tambem irao poder utilizar cadastres em Redes sociais certificadas para 
acessar a ferramenta;

1.1.4.6 Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e- 
CPF e e-CNPJ)para acessar a plataforma;
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1.1.5 Modelos de acessos

1.1.5.1 Interne

A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da1.1.5.1.1
Organizagao.mediante cadastre seguro;

O usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da 
plataforma e serapermitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

1.1.5.1.2

Cadastre unico de usuarios, acesso a todos os modules no mesmo local e 
mesma ferramenta,plataforma integrada;

1.1.5.1.3

1.1.5.1.4 Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais 
modulos, existindo a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento ou 
movimentagao;

O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu 
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o 
cadastrou, caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade 
de rastreamento deinformagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

1.1.5.1.5

1.1.5.1.6
Matricula, CPF, Sexo.Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

O cadastro do usuario ira conter as informagoes: Nome, Cargo, Fungao,

1.1.5.1.7 Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de 
modo a identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Urn 
administrador do sistema podera alterar o setor que urn usuario trabalha (A partir deste 
momento ele tern acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu historico 
continua no setor anterior);

1.1.5.1.8

1.1.5.1.9 Nao sera possfvel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o 
acesso, mantendo todo seu historico;

1.1.5.1.10 Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

1.1.5.1.11 Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da 
Organizagao;

1.1.5.1.12 Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera 
gerenciarusuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, 
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os 
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

1.1.5.1.14 Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

1.1.5.1.15Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

Externo;

1.1.5.1.13

1.1.5.2

1.1.5.2.1 A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da 
Organizagao;
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1.1.5.2.2 Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via 

integragao comrede social;

1.1.5.2.3 Os cadastros de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na 
ferramenta viaacesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do1.1.5.2.4
proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao sera somente no cadastre 
da pessoa e seuatual setor de trabalho nao sera vinculado;

1.1.5.2.5 As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) 
poderao se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo urn formulario com dados 
pessoais;

1.1.5.2.6 O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o 
mesmo;

1.1.5.2.7 Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especificas para: Abertura 
de Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

1.1.5.2.8 Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

1.1.5.2.9 Consulta, acompanhamento e atualizagao de documentos;

1.1.5.2.10Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a criagao de cadastro ao receber urn e-mail de uma pessoa que 
ate entao nao faria parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, urn 
e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central 
de Atendimento. A senha, nestecaso, sera gerada automaticamente;

1.1.5.2.11

1.1.6 Organizagao Geral da Solugao;

1.1.6.1 A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo 
com a Organizagao Setorial da Entidade;

1.1.6.2 Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a um setor principal e existe a 
opgao de tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de 
um setor);

1.1.6.3 Usuarios ntvel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao 
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

1.1.6.4 As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera 
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como 
resolvido, nao alterando a situagao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 
apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

1.1.6.5 Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR 
Code;

1.1.6.6 0 acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente 
autorizados pormeio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica 
(codigo) para consulta;

1.1.6.7 Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao 
dispomveis a listagem de quern visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente 
para dar mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;
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1.16.8 Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da 

Organizagao, divididaspor setor;

1.1.6.9 0s documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de 
acordo com permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios 
vinculados aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, 
onde aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem 
ou estarem sem atribuigao individual;

Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a 
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer 
com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal";

1.1.6.10

Documentos pertencem ao setor. Caso urn usuario seja desativado ou mesmo 
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade 
das demandas sem perda de informagoes;

1.1.6.11

Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em 
caso de mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como 
arquivados e sua situagaoatual e transportada ao setor novo.

1.1.6.12

Transagoes Gerais;1.1.7

1.17.1 Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e 
usuarios presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser 
cadastrados setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagoes sobre os 
usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastre no sistema e ultima vez online. 
Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao 
do organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios on
line;

117.2 Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugao 
de demandas pelo setor possibilitara a visualizagao em modo calendario de todos os prazos 
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

117.3 Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, 
vencendo ou vencido;

11.7.4 Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, 
quantas pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o 
remetente e o destinatario terao acesso ao documento;

117.5 Os registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se 
ter o historico de quern acessar tal documento e quando; Diferenciagao do acesso interne 
(usuario identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da 
plataforma);

117.6 Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por 
meio de codigo(chave publica) ou via leitura de QR^Code. Contatos externos terao acesso ao 
Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 
acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 
identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que 
reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

11.7.7 Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter urn OR 
code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados 
digitalmente tambem terao a caracteristica de estar acompanhados por urn codigo OR de
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modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento 
original;

1.1.7.8 Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As agoes serao: 
abertura de novo documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo) por 
parte da Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao 
como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja 
resolvido. As mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens para 
com seus usuarios? As notificagdes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 
juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os 
envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-mail 
sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internes se o e-mail de notificagao 
foi entregue.aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for acessado a partir 
do aviso enviado. 0 sistema tambem informara se a demanda acessada externamente for via 
computador ou dispositivo movel, bem como qual e o Sistema Operacional utilizado para tal;

1.1.7.9 Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes 
formatos;

i
1.1.7.10 Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro 

e nao seraoacessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente 
pela ferramenta;

1.1.7.11 Registro da quantidade de vezes que o anexofor baixado (numero de downloads);

1.1.7.12 Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

1.1.7.13 Possibilitara a desativagao automatica de cadastro de usuario que for considerado 
inativo, ouseja, nao acessou a plataforma por urn longo intervalo;

1.1.7.14 Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

1.1.7.15 Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo a 
retratar oquantitativo de documentos presentes em tal modulo;

1.1.7.16 Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal 
modulo;

1.1.7.17 Cordotema predominante;

1.1.7.18 Fotos para background;

1.1.7.19 Brasao/logo;

1.1.7.20 Fonte dos documentos impresses;

1.1.7.21 Informagdes de rodape para documentos impresses;

1.1.7.22 Gusto da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia 
impressoes;

em

1.1.7.23 Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastres externos/Central de 
Atendimento;

1.1.7.24 Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando disponiveis;
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1.1.7.25 Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de 

modo a poderauditar as a<?6es e informagoes inseridas na plataforma;

1.1.7.26 Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgao de avaliagao 
anonima por parte do destinatario. Deste modo sera possivel ter uma visao geral de como os 
proprios usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta opgao tambem estara disponivel 
para requerentes externos, no caso de modules que suportem esta particularidade (protocolo);

1.1.7.27 A partir das notas recebidas, serao gerados os indices de qualidade por setor;

1.1.7.28 Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si 
proprio ou aoutro usuario, bastando utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

1.1.7.29 Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo 
utilizando a opgao'CC - envio em copia';

1.1.7.30 Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categorizagoes que 
certos tiposde documentos podem ter;

1.1.7.31 Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;

1.1.7.32 Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, 
selegao em lista.de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; 
Disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um 
determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda 
enviem todos os documentos necessaries e os identifiquem, de acordo com as necessidades 
da Organizagao;

1.1.7.33 Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. 
Busca por termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao 
geral (em aberto ou arquivado);

1.1.7.34 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos 
enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de 
Caracteres);

1.1.7.35 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspasD;

1.1.7.36 Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir um 
documento nao seraquem assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha 
alfanumerica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos 
mesmos safrem em seu nome;

1.1.7.37 Os documentos gerados com esta funcionalidade estarao 
identificados para facilcompreensao;

1.1.7.38 A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes 
do final do uso;

1.1.7.39 Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo 
usuario;

1.1.7.40 Possibilitara a utilizagao de ferramenta externa de validagao de login, por meio de 
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e 
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais;

1.1.7.41 No caso, alem de e-1 mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de
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dispositive gerador do codigo para acessar sua conta;

1.1.7.42 Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta 
associada;

1.1.7.43 Possibilitara a todos os setores da Organizagao adotarem uma organizagao 
propria dosdocumentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

1.1.7.44 0s marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao 
categorizar e encontrarfacilmente documentos;

1.1.7.45 Os marcadores do setorficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

1.1.7.46 A categorizagao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera 
para usuariosdo setor onde a marcagao for feita;

1.1.7.47 Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por 
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

1.1.7.48 Ao clicar sob urn marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado 
todos os marcadores;

1.1.7.49 Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como 
alteragao dotamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

1.1.7.50 Em todos os modules do sistema estara disponivel urn corretor ortografico, que ira 
destacar visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro;

1.1.7.51 Sera possfvel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da 
digitagao de algumcaractere e escolher quern quer marcar;

1.1.7.52 Sera possfvel mencionar urn contato externo no sistema por meio da digitagao de 
algum caractere e escolher quern marcar;

1.1.7.53 Sera possfvel mencionar urn documento no sistema por meio da digitagao de 
algum caracteree escolher qual o documento;

1.1.7.54 Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usuario ainda nao 
esteja envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de 
entrada e liberara para o setordo usuario;

1.1.7.55 Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estar em conformidade com as 
normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC- 
ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

1.1.7.56 Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, 
incluindo CMS (P7S);PAdES (.PDF);

1.1.7.57 Possuir suporte a representagao visual em assinaturas noformato PAdES;

1.1.7.58 Possuir component© para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar Java;

1.1.7.59 Possuir component© para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente com a 
distribuigao do Sistema Operacional);
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0000131.1.7.60 Possuir suporte a assinaturas em lote;

1.1.7.61 Assinatura eletronica de documentos com validade jundica via ICP-Brasil;

1.1.7.62 Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem 
ter algumcertificado digital valido;

1.1.7.63 Possuir funcionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;

1.1.7.64 Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os 
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para 
comprovar a validade docertificado digital emitido;

1.1.7.65 Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formates 
CAdES, de acordo com as 10 poh'ticas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP- 
Brasil, em sua versao maisatual a data de publicagao do presente documento;

1.1.7.66 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra- 
assinaturas no padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC- 
ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representagoes attached e detached por meio da 
codificagao DER;

1.1.7.67 Realizagao da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave privada do 
signatario dorepositorio seguro onde ela estiver armazenada;

1.1.7.68 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e 
assinatura de certificagao no formate PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

1.1.7.69 Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente 
cadeia de certificagao no momento da geragao da assinatura digital;

1.1.7.70 Funcionalidades e caracten'sticas seguindo as definigoes do documento DOC- 
ICP-15.01 da ICP- Brasil para validagao de assinaturas digitais nos formates CAdES do 
padrao brasileiro de assinatura digital;

1.1.7.71 Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para 
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da 
ICP-Brasil; Disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos assinados, de 
forma a permitir a implantagao de suportea documentos eletronicos seguros;

1.1.7.72 Fornece para cada solicitagao de verificagao, uma resposta a aplicagao 
solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do 
certificado digital utilizado, presengae validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagao e 
demais informagoes pertinentes a validade do documento;

1.1.7.73 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes 
navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

1.1.7.74 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos 
seguintes SistemasOperacionais: Windows; Linux; MacOS;

1.1.7.75 Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital 
ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.76 Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento 
da plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte 
para ossistemas operacionais Android e iOS;
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1.1.7.77 Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos 

mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com 
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.78 Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente 
na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos 
anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e 
iOS;

1.1.7.79 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando 
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formate PDF na Central de 
Atendimento sem necessitar a criagaode login/senha na plataforma;

1.1.7.80 Disponibilidade de acessar os arquivos originals assinados (PDF em formato 
PAdES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de 
Verificagao, exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes aos 
certificados utilizados;

1.1.7.81 Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

1.1.7.82 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das 
notificagoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao 
assinante acompanharos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

1.1.7.83 Possibilitara a organizagao, em interface web, de pastas e sub-pastas para 
armazenamento online de arquivos de diversos formates;

1.1.7.84 Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

1.1.7.85 Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

1.1.7.86 Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de 
upload;

1.1.7.87 Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta 
somente para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub-1 pastas 
nao poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem na 
relagao de compartilhamento;

1.1.7.88 Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de 
informagoes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito;

1.1.7.89 Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

1.1.7.90 Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia 
Kanban) bem comocriar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

1.1.7.91 Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por 
meio de requisigoes POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja 
disponivel para implementagao;

1.1.7.92 O acesso a API sera dado por meio de token e codigo secreto especifico;

1.1.7.93 Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para enderegos de IP 
autorizados;

1.1.7.94 Relatorios de Produtividade;
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1.1.7.95 De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente 

indicadores e estes serao apresentados aos gestores, contendo;

1.1.7.96 Eficiencia: porcentagem de resolu9ao de documentos do setor;

1.1.7.97 Qualidade: nota media dada para as resolugdes e despachos do setor;

1.1.7.98 Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

1.1.7.99 Pode-se escolher quais tipos de documento irao para este indicador;

1.1.7.100 Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

1.1.7.101 Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao 
de pessoal dentro da Organizagao;

1.1.7.102 Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico 
evolutive dositens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

1.1.7.103 Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) 
com urn setor em especifico;

1.1.7.104 Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais 
formato detabelados Indicadores;

1.1.7.105 Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e 
sinalizados visualmente por ultima data de acesso;

1.1.7.106 Disponibilidade de consultar o consume detalhado mes a mes, com informagoes 
de usuarios cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos 
cadastrados, numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de 
despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a 
plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de assinaturas 
digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado 
digital;

1.1.7.107 Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as 
pessoas quemais acessam a ferramenta;

1.1.7.108 Relatorios de Economia;

1.1.7.109 Geragao do calculo automatico de economia ao utilizara plataforma;

1.1.7.110 Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento 
comegou autilizar a plataforma;

1.1.7.111 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas por 
modulo;

1.1.7.112 Geragao de numeros de impressoes diarias;

1.1.7.113 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

1.1.7.114 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas 
mensalmente e pormodulo;

1.1.7.115 Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

em

que
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1.1.7.116 Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagoes de 

impressoes economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas em anexos e 
calculo total da economia do modulo no mes;

1.1.7.117 Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no 
prego da impressao/folha fornecido pela Entidade;

1.1.7.118 Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

1.1.7.119 Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da 
ferramenta;

1.1.7.120 Auditoria de uso: todas as agoes dos usuarios serao registradas e com facil 
acesso ao Administrador;

1.1.7.121 Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo 
resolvidas, lidasou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos;

1.1.7.122 Relatorio de Uso e quadro de acessos;

1.1.7.123 Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a 
plataforma;

1.1.7.124 Identificagao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima 
semana e maisde 30 dias;

1.1.7.125 Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos 
ultimos 30dias;

1.1.7.126 Graficos gerais;

1.1.7.127 Possibilitara a escolha de periodo para geragao dos graficos;

1.1.7.128 Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

1.1.7.129 Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de 
determinado tipo;

1.1.7.130 Grafico demonstrativo por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente 
resolvido (quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente 
resolvido (quando todos os setores o resolverem);

1.1.7.131 Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado 
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

1.1.7.132 Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o 
conteudoprogramatico foi integralmente acessado pelo usuario;

1.1.7.133 Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em 
formatopercentual e absolute do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

1.1.7.134 Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir 
que o conteudoseja repassado conforme planejamento do instrutor;

1.1.7.135 Deve ter integragao com a aplicagao de forma nativa;

1.1.7.136 Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

em
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1.1.7.137 Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagaq final;

1.1.7.138 Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

1.1.7.139 Deve possibilitar inclusao de certificado;

1.1.7.140 Deve aplicar avaliagao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a 
nota deve ser exibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido urn 
certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em format© PDF, onde deve 
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) 
curso(s);

1.1.7.141

1.1.7.142 Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos 
em formato PDF gerando arquivos assinados no formato PAdES;

1.1.7.143 "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de 
documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as 
paginas mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagao e enderego 
para site para conferir autenticidade do documento.";

1.1.7.144 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato 
PAdES com Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

1.1.7.145 Possibilidade de assinar documentos PDF;

1.1.7.146 "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 
Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, 
admitindo como forma de comprovagao da autoria.";

1.1.7.147 Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados 
(PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa em celulares e dispositivos moveis;

1.1.7.148

1.1.7.149 Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada 
Assinatura Eletronica Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 
A3);

ou

1.1.7.150 Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados 
digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.151 Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que 
documentos e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.152 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que 
o usuario insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguranga;

1.1.7.153 Funcionalidades Nativas de Verificagao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao 
utilizar Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.155 Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados

1.1.7.154

com a
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Assinatura Eletronica Nativa;

1.2 M6DULO de site/portal institucional

De acordo com o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo 
Federal, metricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo 
com as necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, servigos, programas e 
informativos aos cidadaos, o sistema deve conter os requisites descritos adiante;

1.2.1 Acessibilidade e usabilidade contendo, no minimo os recursos que seguem: 
Ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso as informagoes de forma 
objetiva, transparente e clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves 
de palavras-chave; ser de facil visualizagao e identificagao e remeter a conteudo 
divulgado no sitio oficial / Portal e nao apenas a noticias; Link com o caminho das 
paginas percorridas pelo usuario; Alto contraste de cores; Teclas de atalho; 
Redimensionamento de texto; Glossario; Mapa do site; Manual de navegagao; 
Perguntas Frequentes;

1.3.0 Gerenciador de Portal Institucional onde seja possivel divulgar e controlar:

1.3.1 Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigoes dos suborgaos vinculados, 
bem como, contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento 
ao publico, enderego, gestor e demais informagoes livres, do tipo: texto, 
arquivos e imagens, que o orgao julgue necessaria a ser divulgada;

1.3.2 Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, 
dentre eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos 
pelo orgao para publicitar seus atos;

1.3.3 Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especifica para 
cadastre dentro do sistema, de modo que haja cadastros individualizados e customizados de 
acordo com a necessidadede cada tipo de documento emitido pelo orgao;

1.3.4 Toda a legislagao que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas 
atividades e no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, 
codigo tributario, piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo 
carreira e salaries, leis orgamentarias.decretos, alem das leis ordinarias e toda e qualquer outra 
lei que o orgao julgar necessaria a divulgagao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, 
deve ter area especifica para cadastre dentro do sistema, de modo que haja cadastros 
individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzidapelo orgao;

1.3.5 Carta de servigos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos 
os servigos disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especifica para 
divulgagao das informagoes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisites; Documentos; 
Formas e informagoes necessarias para acessar o servigo; Principals etapas para 
processamento do servigo; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; Forma de 
prestagao do servigo; e Locals e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao 
sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no minimo, a 
possibilidade de divulgagao das informagoes a seguir: Orgao responsavel; Descrigao; Links 
para formularies de inscrigao, recursos e afins;

1.3.6 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao dos processos. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 
extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.7 Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;
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1.3.8 Campanhas e divulgagoes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na 

pagina principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para 
paginas, onde contenham todas as informagoes, instrugoes de uso e todos os recursos 
necessaries para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha 
ou programa que desejar divulgar;

1.3.9 Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de 
documentos e tramites interno, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e 
demais documentos eletronicos;

1.3.10 Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastre de 
informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data 
de apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 
propostas; Local para apresentagaodas propostas;

1.3.11 Situagao em que se encontra o chamamento, com no minimo as situagoes a seguir: 
Aberto; Emandamento; Pausado e Concluido;

1.3.12 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas 
seguintes extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.13 Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

1.3.14 Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipals, com os 
seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero do convenio; Objeto do convenio; 
Esfera: Federal; Estadual e Municipal;

1.3.15 No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de 
informar o tipo:Termo de fomento e termo de colaboragao;

1.3.16 Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu 
origem ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, acessar 
diretamente o chamamento;

1.3.17 Razao social e CNPJ do convenente;

1.3.18 Razao social e CNPJ do concedente;

1.3.19 Situagao em que se encontra o convenio, contendo, no minimo, as situagoes a 
seguir: Em andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; 
Data de celebragao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; 
Valor pactuado; Valor da contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado;

1.3.20 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar urn aditivo de 
prazo, a vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
convenio; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar urn aditivo de valor, o valor seja 
atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar dispomveis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.21 Prestagao de contas, sendo necessarias as seguintes informagdes: Data prevista 
para apresentagao; Data em que foi apresentada; Situagao, se: Aprovada; Reprovada; 
Aprovadaparcialmente;

1.3.22 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do convenio. Deve ser possi'vel o anexo de arquivos nas seguintes
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extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png ejpeg;

1.3.23 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos. Ex.: 
Propostas, medigoes, prestagoesde conta, etc;

1.3.24 Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastre de 
informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente 
a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja 
possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio de origem, 
clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da obra, caso a 
obra seja vinculada a um convenio; Data de imcio da obra; Da prevista para o termino da obra; 
Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratadapara execugao da obra;

1.3.25 Situagao, contendo, no mmimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; 
Aguardando liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

1.3.26 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de 
prazo, a data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao 
cidadao; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar dispom'veis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.27 Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com 
identificagao dos quadrimestres; PCA. Com divisao por PCA Gestao, PCA Governo e parecer 
tecnico do orgao de controle;

1.3.28 Integragao com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgagao 
de: Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao 
de: Quadro funcional; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagoes ja existente 
na prefeitura, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de 
ordem ou serie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto 
da licitagao; Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario 
oficial; Data realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos 
participantes perdedores; Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da 
proposta ou do ultimo lance; Fase da licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir: 
Aberta; Em andamento; Homologada; Adjudicada;

1.3.29

1.3.30 Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar 
diretamente as informagoes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

1.3.31 Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de um 
convenio celebrado entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para 
que o cidadao possa acessar diretamente as informagoes do convenio relacionado com a 
licitagao;

1.3.32 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao do procedimento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 
extensoes: word; pdf;excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

1.3.33 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

1.3.34 Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: 
Numero do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente
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a licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 
ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 
ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 
baixar;

1.3.35 Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de 
prazo, a vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
contrato; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor contratado 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em 
que o aditivo foi executado; Devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para 
que o cidadao possa baixar.

1.4 CONDIQdES GERAIS

1.4 1 Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagoes confidenciais a que 
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusive e/ou unilateral, presente ou future, ou 
para o uso de terceiros;

1.4.2 Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagoes confidenciais, 
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, 
por seu intermedio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrencia de qualquer dano 
e/ou prejuizo oriundo de uma eventualquebra de sigilo das informagoes;

1.4.3 Apos termino de Contrato. Das informagoes dos documentos;

1.4.3.1 Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante e serao 
disponibilizados naintegralidade sempre que solicitados em formato digital e sem 
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura 
destes dados, mas nao pelo conteudo dos mesmos;

1.4.3.2 Em caso de rescisao contratual e/ou solicitagao dos dados, sera disponibilizado um 
acesso para realizar a transferencia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do 
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, 
bem como seus anexos; !

1.5 SUPORTE E ATUALIZAQAO:

1.5.1 Suporte;

1.5.1.1 Sera requisito obrigatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado e 
sem custos erespostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail 
e em formato de chat;

1.5.1.2 Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias 
uteis;

1.5.2 Atualizagoes e Manutengao;

1.5.2.1 E mandatorio que a licitante vencedora fornega sempre a ultima versao do sistema 
durante a vigencia do contrato. A atualizagao ocorre sem nenhuma interrupgao 
servigo;

1.5.2.2 Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores, que deverao ser 
alertadas com no mmimo uma semana de antecedencia;

no
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Prefeitura Municipal De Sobradinho-BA il•'4.

COTAgAO DE PREgO Secretaria de Fazenda e Administragao 
Setor de Compras e Suprimentos

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos delicenciamento, consultoria, 
instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao eevolugao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.________________________________________________________

VLR.VLR.ESPECIFICAgAO DO ITEM PERlODOITEM UND QUANT. TOTALUNIT.
CONFIGURAgAO, 
INSTUUCIONALIZAQAO, 
TREINAMENTO E IMPLANTAGAO 
(SERVIQO UNICO)

R$ R$
28.000,00 28.000,00101 UND 1

R$ R$FRANQUIA FIXA DE LICENgAS, COM 
SUPORTE ILIMITADO, COM 
ATUALIZAgOES ILIMITADAS DA 
PLATAFORMA (SERVigO MENSAL)

14.500,00 174.000,0002 MES 12 170

VALOR TOTAL 202.000,00
E-MAIL: www.publicsoft.com.br

CNPJ: 07.553.129/0001-76 
PUBLIC SOFTWARE 

INFORMATICA LTDA
Av. Joao Cirilo da Silva, 221 Sala 

602B Altiplano Cabo Branco Joao 
Pessoa/PB CEP: 58.046-005

TELEFONE: 83.3022.0800
LOCAL E DATA DA PESQUISA:

Joao Pessoa, 19/12/2022
l MAT:PESQUISADOR:

SETOR:
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias 
corridos.
OBS: A presente cotagao devera ser enviada ao 
Setor de Compras do municipio localizado na 
Secretaria de Fazenda e Administragao, sediada 
na Rua Av. Jose Balbino de Souza, S/N, Centro, 
Sobradinho
sobradinho.cotacao@gmail.com

BA. Ou atraves do e-mail:

Marcus Ronelle Monteiro Nunes 
Representante

A Presente cotagao visa atenderoArt. 15, V, § 1° da Lei 8.666/93.

*

OBS.: OS SERVigOS DESCRITOS ACIMA DEVERAO SER EXECUTADOS NO MUNICIPIO DE 
SOBRADINHO-BA, CONFORME ANEXO I.
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ANEXO I

1. DA DESCRIQAO DO SISTEMA

A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modules requeridos e 
portals, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente 
como segue.

1.1 VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 
eletronica de documentos, sistemas especialistas);

1.1.1 Software como Servigo, em nuvem;

1.1.1.1 Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do 
CONTRATANTE em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. 
Basta somente dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis 
com capacidades de acesso;

1.1.2 Modularizagao:

1.1.2.1 A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modulos, de modo a retratar a 
realidade operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modulos podem ser 
acessados por usuarios internes e externos, devidamente autorizados e configurados durante 
setup da ferramenta;

1.1.2.2 0s modulos poderao ter carater de comunicagao, informagao ou 
gerenciais/operacionais, onde as informagoes sao acessadas por usuarios e setores 
devidamente autorizados;

1.1.2.3 Todos os modulos deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo 
com parametrizagao e configuragao unicas para cada process©;

1.1.2.4 Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na 
abertura de documentos;

1.1.2.5 Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante 
identificagao do usuario. So sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha 
acesso;

1.1.2.6 Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 
CONTRATANTE;

M6DULOS e funcionalidades minimas requeridas1.1.3

> Aplicativo movel nativo dispom'vel para sistemas operacionais Android e iOS, com 
instalagao atrav^s de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

> Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de 
mostrar as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

> Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada 
aplicativo, para realizara solicitagao;

> Apos a selegao da entidade, aplicativo devera carregar identidade visual (logo, cores 
e fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos servigos 
disponiveis em cada mbdulo devera ser a mesma utilizada na Centralde Atendimento;

> Pessoa fisica ou jundica devera utilizar urn login e senha ja existente da Central de 
Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

> Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
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separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugao na 
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

> Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta” Aplicativo 
devera manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando 
reduzir o esforgo para realizagao de solicitagoes;

> Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o 
conteudo, tramitagoes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na 
Central de Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em urn documento existente 
vinculado ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

> Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modules da plataforma no mesmo 
aplicativo;

> Possibilitar a configuragao de quais modulos disponiveis na plataforma ficarao 
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

> Os modulos configurados ficarao disponiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;
> Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada 

modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma 
proxima tela;

> Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela 
antes da lista de assuntos gerais;

> Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a 
descrigao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e 
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da 
mesma forma que e realizado na Central de Atendimento;

> Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo 
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja 
recebeu a demanda;

> As notificagoes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser 
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as 
informagoes de contato, atraves do menu “Sobre”;

>

1.1.3.1 DEMAIS FUNCIONALIDADES PADRAO

> Troca de informagoes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, 
notas internas;

> Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso 
ao documento e seus despachos e anexos;

> Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;
> Anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagoes/despachos 

(Respostas e Encaminhamentos);
> Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;
> Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderao visualizar);
> Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);
> Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;
> Arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e 

encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do 
setor;

> Encaminhamento da circular para um setor ate entao nao presente no documento;
> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;
> Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente;
> Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a 

Circular como meramente informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;

1.1.3.1.1 Abertura de atendimento por:

> Acesso externo via site institucional ou cadastro de atendimento por operador do
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sistema; Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

> Registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e 
tramitagoes, ate seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou 
login do emissor; cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e 
finalidade;

> A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda 
por meio de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento 
ou alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; 
Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

> O setor de destino do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de 
todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do 
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse;

1.1.3.1.2 Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, 
terao acesso ao documento.

> Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;
> Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 

quern acessar, de qual setor e quando;
> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 

do mesmo.
> Criagao de regras de acesso; com ativagao ou nao dos modos de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial poderaver os dados do requerente 
e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido 
diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura 
de solicitagao;

> Escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes anonimas, recebendo-as 
pela internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 
presencialmente;

> Organizagao de informagoes das solicitagoes por diversos agentes 
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

> Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 
acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao sendo 
necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagoes na qual o agente 
estiverenvolvido;

> Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo a veneer, 
numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria de 
uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao;

1.1.3.1.3 Abertura de protocolo/processos por:

^ Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por 
operador do sistema;

> Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de 
documento, com histdrico do seu recebimento e tramitagoes, ate seu encerramento;

Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;
> Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; 

lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
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de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 
(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

> Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas 
etc. O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 
encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha 
interesse.

> Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso 
ao documento, a menos que seja privado.

> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares 
onde os despachos possufrem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

>Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 
quern acessar, de qual setor e quando.

> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 
do mesmo.

> Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modos de identificagao do 
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do 
requerente) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura de 
solicitagao;

1.1.3.1.4 Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso 
a Informagao;

> As solicitagoes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por 
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante;

> Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore 
que tiver ao menos urn usuario ativo;

> Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 
funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 
demandas por assunto;

> Divulgagao publica na web de grafico contendo as informagoes de: quantidade total de 
demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou por 
prioridade;

1.1.3.1.5 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

> O documento sera gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura 
a seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso dispom'vel);

> Enviar automaticamente o Offcio ao salvar ou em momento posterior, por meio de 
agao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Oficio e podendo 
interagir, nao necessitando imprimir e responder por meiofisico;

> Receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o 
destinatario responder o e-mail de notificagao;

> Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;
> Utilizagao de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma, o 

destinatario nao precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, 
bastando ser cadastrado em Contatos;

> Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 
numeragao do oficio interno;

mesma
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> Geragao de QR-Code para cada oficio enviado;

1.1.3.1.6 Possibilitara a criagao de Processos Administrativos na organizagao;

> Vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;
> Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;
> Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;
> Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do 

processo a partir do assunto ou objeto definido;
> Possibilitara ao processo administrative ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, 

diversos documentos acessorios poderao ser "incluidos" na linha do tempo do processo;
> Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;
> Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrative; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do 
processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

> Geragao da Arvore do processo, em que sera possivel fazer a exportagao de um unico 
arquivo PDF onde as informagoes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do 
arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

> Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos 
conteudos; possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando 
dispomvel);

> Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 
administrative (Termo de abertura);

> Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido em 
determinados setores; a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o 
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito 
a partir de um despacho com opgao especifica;

> Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrative, 
criando assim um elo entre eles;

> Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 
organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 
customizado a ser utilizado pela entidade;

> Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;
> Utilizagao de modelos pre- prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite 

dos processos;
> Insergao de prazos dentro dos processos administrativos; gerar outros documentos e 

utilizar o processo administrative como base;
> Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por 

setor; a configuragao de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a 
carga do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo;

> Baixar todos os anexos de um processo administrative de uma vez, compactados em 
format© ZIP;

> Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de 
seus atos;

1.1.3.1.7 Envio de intimagoes oficiais externas com E-mails rastreados;

Sem a necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater 
oficial perante a Organizagao; Controle de geragoes de intimagoes que podem ser liberadas a 
determinados setores e/ou usuarios;

> Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados 
e com enderego de e-mail valido;redigido para ser posteriormente enviado;

_ ^ Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario 
nao bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode 
apontar a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o 
destinatario o abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

> Relatorios e graficos da quantidadede intimagoes enviadas, por pen'odo;
> Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios
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contatos externos recebem a informagao de uma vez;
Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta 
lista;
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se 
um destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela 
plataforma, sua resposta e incluida no documento em formato de despacho no Oficio 
Circular, facilitando assim a interagao com os destinatarios;
Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro 
do proprio Oficio Circular;

>

>

>

1.13.1.8 Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado;

Classificagao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e 
Justiga do Trabalho);
Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar 
as informagoes: Vara, Tipo de Agao, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;
Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de 
quern acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo 
ser imagens, documentos, planilhas, etc; Controle automatico de numeragao dos 
processes judiciais;
Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos 
processes judiciais; Possibilidade de atribuir multiplos prazos a um processo judicial; 
Controle de prazos e atividades dos processos judiciais atraves de cores; Campos com 
informagoes referentes ao processo (tipos de processo, nome da parte autora, numero 
da pasta e numero do processo; Possibilidade de selecionar em qual situagao o 
processo se encontra no momento do cadastre na plataforma (inicial, em andamento e 
arquivado);
Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento 
especifico e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;
Possibilidade de realizar busca avangada de processos judiciais por tipos de processo, 
nome da parte autora, numero do processo e numero da pasta;
Possibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados 
para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de 
Caracteres);
Possibilidade de criagao de outros tipos de processos (ADIN, Mandados Judiciais, 
entre outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto ou 
com seletores que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao 
adicional;

>

>

>

>

>

>

>

>

1.1.4 Seguranga;

1.1.4.1 O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel 
cadastrada peloAdministrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

1.1.4.2 Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci 
a senha",remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

1.1.4.3 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

1.1.4.4 Usuarios podem utilizar autenticagao corporativa com protocolo LDAP (Active 
Directory), casodispom'vel na Organizagao;

1.1.4.5 Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam 
cadastrados. Contatos tambem irao poder utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para 
acessar a ferramenta;

1.1.4.6 Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e- 
CPF e e-CNPJ)para acessar a plataforma;
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1.1.5 Modelos de acessos

1.1.5.1 Ihterno

1.1.5.1.1 A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da 
Organizagao.mediante cadastre seguro;

1.1.5.1.2 0 usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da 
plataforma e serapermitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

1.1.5.1.3 Cadastre unico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e 
mesma ferramenta.plataforma integrada;

1.1.5.1.4 Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais 
modulos, existindo a alternative de restringir ainda os atos de abertura de documento ou 
movimentagao;

O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu 
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o 
cadastrou, caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade 
de rastreamento deinformagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

1.1.5.1.6 O cadastro do usuario ira conter as informagoes: Nome, Cargo, Fungao, 
Matncula, CPF, Sexo.Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

1.1.5.1.7 Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

1.1.5.1.8 A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de 
modo a identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Urn 
administrador do sistema podera alterar o setor que urn usuario trabalha (A partir deste 
momento ele tern acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu historico 
continua no setor anterior);

1.1.5.1.5

1.1.5.1.9 Nao ser£ possivel excluir o cadastro de urn usuario, somente suspender o 
acesso, mantendo todo seu historico;

1.1.5.1.10 Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

1.1.5.1.11 Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da 
Organizagao;

1.1.5.1.12 Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera 
gerenciarusuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, 
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os 
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

1.1.5.1.14 Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

1.1.5.1 .ISNivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

Extern o;

1.1.5.2.1 A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da 
Organizagao;

1.1.5.1.13

1.1.5.2
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1.1.5.2.2 Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via 

integragao comrede social;

1.1.5.2.3, Os cadastres de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na 
ferramenta viaacesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integrate de e-mail;

Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do 
proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identifica^ao sera somente no cadastro 
da pessoa e seuatual setor de trabalho nao sera vinculado;

1.1.5.2.5 As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas ffsicas) 
poderao se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo urn formulario com dados 
pessoais;

1.1.5.2.6 0 login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o 
mesmo;

1.1.5.2.7 Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especlficas para: Abertura 
de Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

1.1.5.2.8 Consulta de autenticidade de Oflcios recebidos;

1.1.5.2.9 Consulta, acompanhamento e atualizagao de documentos;

1.1.5.2.10Anexo de novos arquivos;

1.1.5.2.11

1.1.5.2.4

Possibilitara a criagao de cadastro ao receber urn e-mail de uma pessoa que
ate entao nao faria parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, um 
e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central 
de Atendimento. A senha, nestecaso, sera gerada automaticamente;

1.1.6 Organizagao Geral da Solugao;

1.1.6.1 A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo 
com a Organizagao Setorial da Entidade;

1.1.6.2 Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a um setor principal e existe a 
opgao de tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de 
um setor);

1.1.6.3 Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao 
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

1.1.6.4 As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera 
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como 
resolvido, nao alterando a situagao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 
apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

Cod ^ ^ ^ocumen^° Poc*er® ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR

1.1.6.6 0 acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente 
autonzados pormeio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica 
(codigo) para consulta;

1.1.6.7 Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao 
disponiveis a hstagem de quern visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente 
para dar mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos-
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1.1.6.8 Caracteriza-se como "Inbox'1 a caixa de entrada geral de documentos da 

Organizagao, divididaspor setor;

1.1.6.9 0s documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de 
acordo com permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios 
vinculados aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, 
onde aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem 
ou estarem sem atribuigao individual;

1.1.6.10 Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a 
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer 
com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal";

1.1.6.11 Documentos pertencem ao setor. Caso urn usuario seja desativado ou mesmo 
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade 
das demandas sem perda de informagoes;

1.1.6.12 Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em 
caso de mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como 
arquivados e sua situagaoatual e transportada ao setor novo.

1.1.7 Transagoes Gerais;

1.1.7.1 Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e 
usuarios presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser 
cadastrados setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagbes sobre os 
usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastre no sistema e ultima vez online. 
Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao 
do organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios on
line;

1.1.7.2 Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugao 
de demandas pelo setor possibilitara a visualizagao em modo calendario de todos os prazos 
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

1.1.7.3 Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, 
vencendo ou vencido;

1.1.7.4 Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, 
quantas pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o 
remetente e o destinatario terao acesso ao documento;

1.1.7.5 Os registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se 
ter o historico de quern acessar tal documento e quando; Diferenciagao do acesso interno 
(usuario identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da 
plataforma);

1.1.7.6 Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por 
meio de codigo(chave publica) ou via leitura de QR^Code. Contatos externos terao acesso ao 
Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 
acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 
identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que 
reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

1.1.7.7 Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter urn OR 
code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados 
digitalmente tambem terao a caracteristica de estar acompanhados por urn codigo OR de
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modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento 
original;

1.1.7.8 Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As agoes serao: 
abertura de novo documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo) por 
parte da Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao 
como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja 
resolvido. AS mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens para 
com seus usuarios? As notificagoes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 
juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os 
envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-mail 
sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internos se o e-mail de notificagao 
foi entregue.aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for acessado a partir 
do aviso enviado. O sistema tambem informara se a demanda acessada externamente for via 
computador ou dispositive movel, bem como qua! e o Sistema Operacional utilizado para tal;

1.1.7.9 Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes 
formatos;

1.1.7.10 Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro 
e nao seraoacessfveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente 
pela ferramenta;

1.1.7.11 Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads);

1.1.7.12 Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

1.1.7.13 Possibilitara a desativagao automatica de cadastre de usuario que for considerado 
inativo, ouseja, nao acessou a plataforma por urn longo intervalo;

1.1.7.14 Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

1.1.7.15 Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo a 
retratar oquantitativo de documentos presentes em tal modulo;

1.1.7.16 Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal 
modulo;

1.1.7.17 Cordotema predominante;

1.1.7.18 Fotos para background;

1.1.7.19 Brasao/logo;

1.1.7.20 Fonte dos documentos impresses;

1.1.7.21 Informagoes de rodape para documentos impresses;

1.1.7.22 Gusto da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia 
impressoes;

em

1.1.7.23 Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastres externos/Central de 
Atendimento;

1.1.7.24 Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando disponiveis;
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1.1.7.25 Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de 

modo a poderauditar as agdes e informagoes inseridas na plataforma;

1.1.7.26 Em cada postagem por urn usuario do sistema, existira a opgao de avaliagao 
anonima por parte do destinatario. Deste modo sera possi'vel ter uma visao geral de como os 
proprios usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta opgao tambem estara dispom'vel 
para requerentes externos, no caso de modulos que suportem esta particularidade (protocolo);

1.1.7.27 Apartirdas notas recebidas, serao gerados os indices de qualidade porsetor;

1.1.7.28 Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si 
proprio ou aoutro usuario, bastando utilizer a opgao A/C (aos cuidados de);

1.1.7.29 Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo 
utilizando a opgao’CC - envio em copia';

1.1.7.30 Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categorizagoes que 
certos tiposde documentos podem ter;

1.1.7.31 Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;

1.1.7.32 Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, 
selegao em lista.de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; 
Disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um 
determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda 
enviem todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo com as necessidades 
da Organizagao;

1.1.7.33 Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. 
Busca por termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao 
geral (em aberto ou arquivado);

1.1.7.34 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes 
enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de 
Caracteres);

1.1.7.35 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas

em anexos

D;

1.1.7.36 Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir um 
documento nao seraquem assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha 
alfanumerica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos 
mesmos sairem em seu nome;

1.1.7.37 Os documentos gerados com esta funcionalidade estarao visualmente 
identificados para facilcompreensao;

1.1.7.38 A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes 
do final do uso;

1.1.7.39 Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo 
usuario;

1.1.7.40 Possibilitara a utilizagao de ferramenta externa de validaijao de login, por meio de 
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e 
sincronizado com servidores de horario (NIP) mundiais;

1.1.7.41 No caso, alem de e-> mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de
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1.1.7.42 Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta 
, associada;

1.1.7.43 Possibilitara a todos os setores da Organizapao adotarem uma organizagao 
propria dosdpcumentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

1.1.7.44 Os marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao 
categorizar e encontrarfacilmente documentos;

1.1.7.45 Os marcadores do setorficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

1.1.7.46 A categorizagao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera 
para usuariosdo setor onde a marcagao for feita;

1.1.7.47 Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por 
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

1.1.7.48 Ao clicar sob urn marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado 
todos os marcadores;

1.1.7.49 Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como 
alteragao dotamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

1.1.7.50 Em todos os modules do sistema estara disponivel urn corretor ortografico, que ira 
destacar visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro;

1.1.7.51 Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da 
digitagao de algumcaractere e escolher quern quer marcar;

1.1.7.52 Sera possivel mencionar urn contato extern© no sistema por meio da digitagao de 
algum caractere e escolher quern marcar;

1.1.7.53 Sera possivel mencionar urn documento no sistema por meio da digitagao de 
algum caracteree escolher qual o documento;

1.1.7.54 Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usuario ainda nao 
esteja envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de 
entrada e liberara para o setordo usuario;

1.1.7.55 Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estar em conformidade 
normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15- DOC- 
ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

1.1.7.56 Possuir suporte os seguintes formates de documentos assinados: CAdES 
incluindo CMS (P7S);PAdES (.PDF);

1.1.7.57 Possuir suporte a representagao visual em assinaturas noformato PAdES;

1.1.7.58 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar Java;

1.1.7.59 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente 
distribuigao do Sistema Operacional);

com as

com a
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0000381.1.7.60 Possuirsuporteaassinaturas em lote;

1.1.7.61 Assinatura eletronica de documentos com validade jundica via ICP-Brasil;

1.1.7.62 Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem 
ter algumcertificado digital valido;

1.1.7.63 Possuirfuncionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;

1.1.7.64 Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os 
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para 
comprovar a validade docertificado digital emitido;

1.1.7.65 Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formates 
CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP- 
Brasil, em sua versao maisatual a data de publicagao do presente documento;

1.1.7.66 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra- 
assinaturas no padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC- 
ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representagoes attached e detached por meio da 
codificagao DER;

1.1.7.67 Realizagao da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave privada do 
signatario dorepositorio seguro onde ela estiver armazenada;

1.1.7.68 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e 
assinatura de certificagao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

1.1.7.69 Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente 
cadeia de certificagao no momento da geragao da assinatura digital;

1.1.7.70 Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definigoes do documento DOC- 
ICP-15.01 da ICP- Brasil para validagao de assinaturas digitais nos formatos CAdES do 
padrao brasileiro de assinatura digital;

1.1.7.71 Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para 
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositories (Keystore) para certificados do tipo A1 da 
ICP-Brasil; Disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos assinados, de 
forma a permitir a implantagao de suportea documentos eletronicos seguros;

1.1.7.72 Fornece para cada solicitagao de verificagao, uma resposta a aplicagao 
solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do 
certificado digital utilizado, presengae validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagao e 
demais informagoes pertinentes a validade do documento;

1.1.7.73 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes 
navegadores de internet; Internet Explorer; Firefox; Chrome;

1.1.7.74 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos 
seguintes SistemasOperacionais: Windows; Linux; MacOS;

1.1.7.75 Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital 
ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.76 Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento 
da plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte 
para ossistemas operacionais Android e iOS;
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1.1.7.77 Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos 

mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com 
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.78 Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente 
na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos 
anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e 
iOS;

1.1.7.79 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando 
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formate PDF na Central de 
Atendimento sem necessitar a criagaode login/senha na plataforma;

1.1.7.80 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato 
PAdES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de 
Verificagao, exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes 
certificados utilizados;

1.1.7.81 Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

1.1.7.82 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das 
notificagoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao 
assinante acompanharos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

1.1.7.83 Possibilitara a organizagao, em interface web, de pastas e sub-pastas para 
armazenamento online de arquivos de diversos formates;

1.1.7.84 Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

1.1.7.85 Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

1.1.7.86 Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de 
upload;

1.1.7.87 Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta 
somente para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub-- pastas 
nao poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem 
relagao de compartilhamento;

1.1.7.88 Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de 
informagoes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito;

1.1.7.89 Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

1.1.7.90 Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia 
Kanban) bem comocriar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

1.1.7.91 Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por 
meio de requisigoes POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteia 
dispom'vel para implementagao;

O acesso a API ser£ dado por meio de token e codigo secreto especifico;

1.1.7.93 Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para enderegos de IP 
autorizados;

1.1.7.94 Relatorios de Produtividade;

aos

na

1.1.7.92
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1.1.7.95 De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente 

indicadores e estes serao apresentados aos gestores, contendo;

1.1.7.96 Eficiencia: porcentagem de resolugao de documentos do setor;

1.1.7.97 Qualidade: nota media dada para as resolugoes e despachos do setor;

1.1.7.98 Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

1.1.7.99 Pode-se escolherquais tipos de documento irao para este indicador;

1.1.7.100 Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

1.1.7.101 Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao 
de pessoal dentro da Organizagao;

1.1.7.102 Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico 
evolutive dositens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

1.1.7.103 Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) 
com urn setor em espedfico;

1.1.7.104 Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais em 
formato detabelados Indicadores;

1.1.7.105 Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta 
sinalizados visualmente por ultima data de acesso;

1.1.7.106 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mes a mes, com informagoes 
de usuarios cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos 
cadastrados, numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de 
despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a 
plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de assinaturas 
digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado 
digital;

1.1.7.107 Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as 
pessoas quemais acessam a ferramenta;

1.1.7.108 Relatorios de Economia;

1.1.7.109 Geragao do calculo automatico de economia ao utilizara plataforma;

1.1.7.110 Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento que 
comegou autilizar a plataforma;

1.1.7.111 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas oor
modulo; K

1.1.7.112 Geragao de numeros de impressoes diarias;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

1.1.7.114 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas 
mensalmente e pormodulo;

1.1.7.115 Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

e

1.1.7.113
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1.1.7.116

impressoes economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas 
calculo total da economia do modulo no mes;

Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagoes de
em anexos e

1.1.7.117 Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no 
prego da impressao/folha fornecido pela Entidade;

1.1.7.118 Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

1.1.7.119 Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da 
ferramenta;

1.1.7.120 Auditoria de uso: todas as agoes dos usuarios serao registradas e com facil 
acesso ao Administrador;

1.1.7.121 Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo 
resolvidas, lidasou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos;

1.1.7.122 Relatorio de Uso e quadro de acessos;

1.1.7.123 Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a 
plataforma;

1.1.7.124 Identificagao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima 
semana e maisde 30 dias;

1.1.7.125 Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia 
ultimos 30dias;

1.1.7.126 Graficos gerais;

1.1.7.127 Possibilitara a escolha de perlodo para geragao dos graficos;

1.1.7.128 Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

1.1.7.129 Grafico demonstrative de setores que mais participarem de documentos de 
determinado tipo;

1.1.7.130 Grafico demonstrative por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente 
resolvido (quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente 
resolvido (quando todos os setores o resolverem);

1.1.7.131 Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em 
modules, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

1.1.7.132 Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o 
conteudoprogramatico foi integralmente acessado pelo usuario;

, nos

1.1.7.133 Deve ser integrada nativamente a plataforma, exibindo o progresso 
formatopercentual e absolute do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

com em

1.1.7.134 Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir 
que o conteudoseja repassado conforme planejamento do instrutor;

1.1.7.135 Deve ter integragao com a aplicagao de forma nativa;

1.1.7.136 Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;
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1.1.7.137 Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagao final;

1.1.7.138 Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

1.1.7.139 Deve possibilitar inclusao de certificado;

1.1.7.140 Deve aplicar avaliagao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a 
nota deve ser exibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido um 
certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve 
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) 
curso(s);

1.1.7.141

1.1.7.142 Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou 
em formato PDF gerando arquivos assinados no formato PAdES;

1.1.7.143 "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de 
documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as 
paginas mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagao e enderego 
para site para conferir autenticidade do documento.";

1.1.7.144 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato 
PAdES com Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

1.1.7.145 Possibilidade de assinar documentos PDF;

1.1.7.146 "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 
Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, 
admitindo como forma de comprovagao da autoria.";

1.1.7.147 Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados 
(PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

1.1.7.148 Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa em celulares e dispositivos mdveis;

1.1.7.149 Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada 
Assinatura Eletronica Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 
A3),

anexos

ou

1.1.7.150 Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados 
digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.151 Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que 
documentos e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.152 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que 
o usuario insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguranga;

1.1.7.153 Funcionalidades Nativas de Verificagao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao 
utihzar Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.155 Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados

1.1.7.154

com a
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1.2 M6DULO de site/portal institucional

De acordo com o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo 
Federal, m&ricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo 

as necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, servi9os, programas e 
informativos aos cidadaos, o sistema deve conter os requisites descritos adiante;

1.2.1 Acessibilidade e usabilidade contendo, no minirno os recursos que seguem: 
Ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso as informapoes de forma 
objetiva, transparente e clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves 
de palavras-chave; ser de facil visualiza^ao e identificagao e remeter a conteudo 
divulgado no sitio oficial / Portal e nao apenas a noticias; Link com o caminho das 
paginas percorridas pelo usuario; Alto contraste de cores; Teclas de atalho; 
Redimensionamento de texto; Glossario; Mapa do site; Manual de navegagao; 
Perguntas Frequentes;

1.3.0 Gerenciador de Portal Institucional onde seja possfvel divulgar e controlar:

1.3.1 Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigoes dos suborgaos vinculados,
bem como, contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento 
ao publico, enderego, gestor e demais informagoes livres, do tipo: texto, 
arquivos e imagens, que o orgao julgue necessaria a ser divulgada;

1.3.2 Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, 
dentre eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos 
pelo orgao para publicitar seus atos;

1.3.3 Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especifica para 
cadastre dentro do sistema, de modo que haja cadastres individualizados e customizados de 
acordo com a necessidadede cada tipo de documento emitido pelo orgao;

1.3.4 Toda a legislagao que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas 
atividades e no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, 
codigo tributario, piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo 
carreira e salaries, leis orgamentarias.decretos, alem das leis ordinarias e toda e qualquer outra 
lei que o orgao julgar necessaria a divulgagao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, 
deve ter area especifica para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastres 
individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzidapelo orgao;

1.3.5 Carta de servigos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos 
os servigos disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especifica para 
divulgagao das informagoes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisites; Documentos; 
Formas e informagoes necessarias para acessar o servigo; Principais etapas para 
processamento do servigo; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; Forma de 
prestagao do servigo; e Locals e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao 
sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no minirno, a 
possibihdade de divulgagao das informagoes a seguir: Orgao responsavel; Descrigao; Links 
para formularies de inscrigao, recursos e afins;

1.3.6 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao dos processes. Deve ser posslvel o anexo de arquivos nas seguintes 
extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1j3.7 Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro posslvel as informagoes aos cidadaos;

com
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1.3.8 Campanhas e divulgagoes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na 

pagina principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para 
paginas, onde contenham todas as informagoes, instrugoes de uso e todos os recursos 
necessaries para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha 
ou programa que desejar divulgar;

1.3.9 Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de 
documentos e tramites interno, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e 
demais documentos eletronicos;

1.3.10 Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastro de 
informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data 
de apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 
propostas; Local para apresentagaodas propostas;

1.3.11 Situagao em que se encontra o chamamento, com no mmimo as situagoes a seguir: 
Aberto; Emandamento; Pausado e Concluido;

1.3.12 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas 
seguintes extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.13 Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

1.3.14 Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipals, com os 
seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero do convenio; Objeto do convenio; 
Esfera: Federal; Estadual e Municipal;

1.3.15 No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de 
informar o tipo:Termo de foment© e termo de colaboragao;

Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu 
origem ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, 
diretamente o chamamento;

1.3.17 Razao social e CNPJ do convenente;

1.3.18 Razao social e CNPJ do concedente;

1.3.16
acessar

1.3.19 Situagao em que se encontra o convenio, contendo, no minirno, as situagoes a 
seguir: Em andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; 
Data de celebragao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; 
Valor pactuado; Valor da contrapartida; Valores Nberados; Data em que cada valor foi liberado;'

1.3.20 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de 
prazo, a vigencia seja atuaiizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
convenio; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja 
atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar dispom'veis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.21 Prestagao de contas, sendo necessarias as seguintes informagoes: Data prevista 
para apresentagao; Data em que foi apresentada; Situagao, se: Aprovada- Reprovada- 
Aprovadaparcialmente;

1.3.22 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do convenio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes
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extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.23 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos. Ex.: 
Propostas, medigoes, prestagoesde conta, etc;

1.3.24 Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastre de 
informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente 
a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja 
possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio de origem, 
clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da obra, caso a 
obra seja vinculada a um convenio; Data de inicio da obra; Da prevista para o termino da obra; 
Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratadapara execugao da obra;

1.3.25 Situagao, contendo, no minimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; 
Aguardando liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

1.3.26 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de 
prazo, a data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao 
cidadao; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.27 Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com 
identificagao dos quadrimestres; PCA. Com divisao por PCA Gestao, PCA Governo e parecer 
tecnico do orgao de controls;

1.3.28 Integragao com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgagao 
de: Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao 
de: Quadro funcionat; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagoes ja existente 
na prefeitura, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de 
ordem ou serie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto 
da licitagao; Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario 
oficial; Data realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos 
participantes perdedores; Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da 
proposta ou do ultimo lance; Fase da licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir: 
Aberta; Em andamento; Homologada; Adjudicada;

1.3.29

1.3.30 Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar 
diretamente as informagdes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

1.3.31 Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de um 
convenio celebrado entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para 
que o cidadao possa acessar diretamente as informagoes do convenio relacionado com a 
licitagao;

1.3.32 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao do procedimento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes
extensoes: word; pdf;excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

1.3.33 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

1.3.34 Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: 
Numero do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente
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a licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 
ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 
ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 
baixar;

1.3.35 Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar urn aditivo de 
prazo, a vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
contrato; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar urn aditivo de valor, o valor contratado 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em 
que o aditivo foi executado; Devem ficar dispom'veis os arquivos dos aditivos adicionados para 
que o cidadao possa baixar.

1.4 CONDIQOES GERAIS

1.41 Confidencialidade: Compromisso em nao utilizer as informagoes confidenciais a que 
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusive e/ou unilateral, presente ou future, ou 
para o uso de terceiros;

1.4.2 Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagoes confidenciais, 
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, 
por seu intermedio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrencia de qualquer dano 
e/ou prejufzo oriundo de uma eventualquebra de sigilo das informagoes;

1.4.3 Apos termino de Contrato. Das informagoes dos documentos;

1.4.3.1 Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante e serao 
disponibilizados naintegralidade sempre que solicitados em formato digital e sem 
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura 
destes dados, mas nao pelo conteudo dos mesmos;

1.4.3.2 Em caso de rescisao contratual e/ou solicitagao dos dados, sera disponibilizado 
acesso para realizar a transferencia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do 
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, 
bem como seus anexos;

1.5 SUPORTE E ATUAUZAQAO:

1.5.1 Suporte;

1.5.1.1 Sera requisite obrigatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado e 
sem custos erespostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail 
e em formato de chat;

1.5.1.2 Esse suporte deve ter urn minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias 
uteis;

1.5.2 Atualizagoes e Manutengao;

1.5.2.1 £ mandatorio que a licitante vencedora fornega sempre a ultima versao do sistema 
durante a vigencia do contrato. A atualizagao ocorre sem nenhuma interrupgao 
servigo;

1.5.2.2 Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores, que deverao ser 
alertadas com no mfnimo uma semana de antecedencia;

um

no
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Prefeitura Municipal De Sobradinho-BA
Secretaria de Fazenda e Administrate 
Setor de Compras e Suprimentos

dSbCOTAQAO DE PREQO

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos delicenciamento, consultoria, 
instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao eevolugao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.___________________________________________________

VLR.
TOTAL

VLR.
UNIT.ESPECIFICAgAO DO ITEM PERIODOITEM UND QUANT.

CONFIGURAQAO, 
INSTITUCIONALIZAQAO, 
TREINAMENTO E IMPLANTAGAO 
(SERVIQO UNICO)

R$ R$01 UND 1 1 35.000,00 35.000,00

FRANQUIA FIXA DE LICENgAS, COM 
SUPORTE ILIMITADO, COM 
ATUALIZAgOES ILIMITADAS DA 
PLATAFORMA (SERVigp MENSAL)

R$ R$
15.200,00 182.400,0002 MES 12 170

VALOR TOTAL 217.400,00 (duzentos e dezessete mil e quatrocentos
reals)

E-MAIL: info@facilit.com.brwww.facilit.com.br 
TELEFONE: 081 - 3224-3010
LOCAL E DATA DA PESQUISA:

Recife, 20 de dezembro de 2022 Manoel Chrisiovafn de Amorim Neto 
Presidente do Conselho j CEO

rCNPJ; 00.191.02710001-091
FACttIT TECMOlOGiA S/A

Jose Martins N° 75 
Andar - Sala 502

Bairrodo^cife-CEP: 50.030-200
I RECiFB-PE —1

“V

PESQUISADOR: MAT:
SETOR:
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) d/as 
corridos. Rua Oominpos
OBS: A presente cotagao devera ser enviada ao 
Setor de Compras do municipio localizado na 
Secretaria de Fazenda e Administragao, sediada 
na Rua Av. Jose Balbino de Souza, S/N, Centro, 
Sobradinho BA. Ou atraves do e-mail:
sobradinho.cotacao@gmail.com

A Presente cotagao visa atender o Art. 15, V, § 1° da Lei 8.666/93.

OBS.: OS SERVigOS DESCRITOS ACIMA DEVERAO SER EXECUTADOS NO MUNICIPIO DE
SOBRADINHO-BA, CONFORME ANEXO I.
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ANEXOI

1. DA DESCRIQAO DO SISTEMA

A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modules requeridos e 
portals, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente 
como segue.

1.1 VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 
eletronica de documentos, sistemas especialistas);

1.1.1 Software como Servigo, em nuvem;

1.1.1.1 Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do 
CONTRATANTE em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. 
Basta somente dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis 
com capacidades de acesso;

1.1.2 Modularizagao:

1.1.2.1 A plataforma dever£ ter o funcionamento dividido em modules, de modo a retratar a 
realidade operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modulos podem 
acessados por usuarios internes e externos, devidamente autorizados e configurados durante 
setup da ferramenta;

ser

1.1.2.2 Os modulos poderao ter carater de comunicagao, informagao ou 
gerenciais/operacionais, onde as informagoes sao acessadas por usuarios e setores 
devidamente autorizados;

1.1.2.3 Todos os modulos deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo 
com parametrizagao e configuragao unicas para cada processo;

1.1.2.4 Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na 
abertura de documentos;

1.1.2.5 Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante 
identificagao do usuario. So sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha 
acesso;

1.1.2.6 Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 
CONTRATANTE;

MODULOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS1.1.3

> Aplicativo movel native disponlvel para sistemas operacionais Android e iOS, com 
instalagao atraves de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

> Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de 
mostrar as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

> Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada 
aplicativo, para realizar a solicitagao;

> Ap6s a selegao da entidade, aplicativo devera carregar identidade visual (logo, cores 
e fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos servigos 
disponiveis em cada modulo devera sera mesma utilizada na Centralde Atendimento;

> Pessoa fisica ou jurldica devera utilizar urn login e senha ja existente da Central de 
Atendimento ou fazer urn cadastro pelo proprio aplicativo;

> Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
Pagina 2 de 23
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000050
separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugao na 
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

> Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta" Aplicativo 
devera manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando 
reduzir o esforgo para realizagao de solicitagoes;

> Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o 
conteudo, tramitagoes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes existentes na 
Central de Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em urn documento existente 
vinculado ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

> Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modules da plataforma no mesmo 
aplicativo;

> Possibilitar a configuragao de quais modules dispomveis na plataforma ficarao 
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

> Os modules configurados ficarao disponiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;
> Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada 

modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma 
prdxima tela;

> Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela 
antes da lista de assuntos gerais;

> Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a 
descrigao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e 
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da 
mesma forma que 6 realizado na Central de Atendimento;

> Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser saivo 
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja 
recebeu a demanda;

> As notificagoes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser 
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

> Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as 
informagoes de contato, atraves do menu “Sobre”;

1.1.3.1 DEMAIS FUNCIONALIDADES PADRAO

> Troca de informagoes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, 
notas internas;

> Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso 
ao documento e seus despachos e anexos;

> Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;
Anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagoes/despachos

(Respostas e Encaminhamentos);
> Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;
> Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderao visualizar);
> Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);
> Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;
> Arquivar a circular

>

recebida e parar de acompanhar: para que respostas e 
encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do 
setor;

> Encaminhamento da circular para um setor ate entao nao presente no documento;
> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;
> Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente;
> Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a 

Circular como meramente informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;

1.1.3.1.1 Abertura de atendimento por:

> Acesso externo via site institucionai ou cadastro de atendimento por operador do

Pagina 3 de 23



000051
sistema; Modes de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

> Registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e 
tramitagoes, ate seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou 
login do emissor; cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e 
finalidade;

> A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda 
por meio de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento 
ou alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; 
Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

> O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de 
todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do 
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse;

ou

1.1.3.1.2 
terao acesso ao documento.

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda,

> Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;
> Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 

quern acessar, de qual setor e quando;
> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 

do mesmo.
> Criagao de regras de acesso; com ativagao ou nao dos modes de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial poderaver os dados do requerente 
e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido 
diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura 
de solicitagao;

> Escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagoes anonimas, recebendo-as 
pela internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 
presencialmente;

> Organizagao de informagoes das solicitagoes 
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

> Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 
acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao sendo 
necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagoes na qual o agente 
estiver envolvido;

^ Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo a veneer, 
numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria de 
uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao;

1.1.3.1.3 Abertura de protocolo/processos por:

por diversos agentes

> Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por 
operador do sistema;

Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de 
documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, ate seu encerramento;

> Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;
> Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; 

lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio

>
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de menu de escolha;

> Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 
inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

> Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 
(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

> Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas 
etc. O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 
especlfico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 
diretamente ao requerente.

> Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 
unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 
atendendo integralmente o requerente.

> Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 
encaminhamento dos atendimentos.

> Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha 
interesse.

> Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso 
ao documento, a menos que seja privado.

> Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares 
onde os despachos possuirem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

>Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de 
quern acessar, de qual setor e quando.

> Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto 
do mesmo.

> Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modes de identificagao do 
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do 
requerente) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura de 
solicitagao;

1.1.3.1.4 Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso 
a Informagao;

> As solicitagoes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por 
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante;

> Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore 
que tiver ao menos urn usuario ativo;

> Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 
funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 
demandas por assunto;

> Divulgagao publica na web de grafico contendo as informagoes de: quantidade total de 
demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou por 
prioridade;

1.1.3.1.5 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

> O documento sera gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura 
a seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponlvel);

^ Enviar automaticamente o Oflcio ao salvar ou em momento posterior, por meio de 
agao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Oficio e podendo 
interagir, nao necessitando imprimir e responder por meiofisico;

> Receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o 
destinatario responder o e-mail de notificagao;

> Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;
> Utilizagao de base unica de contatos para todos os modules da plataforma, o 

destinatario nao precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, 
bastando ser cadastrado em Contatos;

> Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 
numeragao do oficio interno;

mesma
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000053> Geragao de QR-Code para cada oficio enviado;

1.1.3.1.6 Possibilitara a criagao de Processos Administrativos na organizagao;

> Vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;
> Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;
> Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;
> Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do 

processo a partir do assunto ou objeto definido;
> Possibilitara ao processo administrative ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, 

diversos documentos acessorios poderao ser "incluidos" na linha do tempo do processo;
> Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;
> Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrative; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do 
processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

> Geragao da Arvore do processo, em que sera possivel fazer a exportagao de um unico 
arquivo PDF onde as informagoes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do 
arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

> Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos 
conteudos; possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando 
disponivel);

> Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 
administrative (Termo de abertura);

> Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido 
determinados setores; a configuragao da visibilidade para o ente extern© acessar, quando o 
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito 
a partir de um despacho com opgao especifica;

> Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrative, 
criando assim um elo entre eles;

> Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 
organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 
customizado a ser utilizado pela entidade;

> Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;
> Utilizagao de modelos pre- prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite 

dos processos;
> Insergao de prazos dentro dos processos administrativos; gerar outros documentos e 

utilizar o processo administrative como base;
> Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por 

setor; a configuragao de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a 
carga do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo;

> Baixar todos os anexos de um processo administrative de uma vez, compactados em 
formato ZIP;

> Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de 
seus atos;

em

1.1.3.1.7 Envio de intimagoes oficiais externas com E-mails rastreados;

> Sem a necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater 
oficial perante a Organizagao; Controle de geragoes de intimagoes que podem ser liberadas a 
determinados setores e/ou usuarios;

> Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados 
e com enderego de e-mail valido;redigido para ser posteriormente enviado;

_ > Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario 
nao bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode 
apontar a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o 
destinatario o abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

^ Relatorios e graficos da quantidadede intimagoes enviadas, por periodo;
> Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varies
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contatos externos recebem a informagao de uma vez;
Criagao de listas de contatos extemas e posterior envio para todos os membros desta 
lista;
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se 
um destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela 
plataforma, sua resposta e inclulda no documento em formato de despacho no Oficio 
Circular, facilitando assim a interagao com os destinatarios;
Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro 
do proprio Oficio Circular;

>

>

1.1.3.1.8 Disponibifidade de arquivamento do oficio circular enviado;

Classificagao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e 
Justiga do Trabalho);
Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar 
as informagoes; Vara, Tipo de Agao, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;
Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de 
quern acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo 
ser imagens, documentos, planilhas, etc; Controle automatic© de numeragao dos 
processes judiciais;
Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos 
processes judiciais; Possibilidade de atribuir multiples prazos a um process© judicial; 
Controle de prazos e atividades dos processes judiciais atraves de cores; Campos com 
informagoes referentes ao process© (tipos de process©, nome da parte autora, numero 
da pasta e numero do processo; Possibilidade de selecionar em qual situagao o 
process© se encontra no momento do cadastre na plataforma (inicial, em andamento e 
arquivado);
Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento 
especifico e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;
Possibilidade de realizar busca avangada de processes judiciais por tipos de processo, 
nome da parte autora, numero do processo e numero da pasta;
Possibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados 
para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de 
Caracteres);
Possibilidade de criagao de outros tipos de processes (ADIN, Mandados Judiciais, 
entre outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto 
com seletores que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao 
adicional;

>

>

>

>

>

>

>

>
ou

1.1.4 Seguranga;

1.1.4.10 acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel 
cadastrada peloAdministradordo sistema ou usuario porele autorizado;

1.1.4.2 Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci 
a senha",remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

1.1.4.3 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

1.1.4.4 Usuarios podem utilizar autenticagao corporativa com protocol© LDAP (Active 
Directory), casodisponivel na Organizagao;

1.1.4.5 Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam 
cadastrados. Contatos tambem irao poder utilizar cadastres em Redes sociais certificadas para 
acessar a ferramenta;

1.1.4.6 Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e~ 
CPF e e-CNPJ)para acessar a plataforma;
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1.1.5 Modelos de acessos

1.1.5.1 Interno

1.1.5.1.1 A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da 
Organiza$ao,mediante cadastre seguro;

O usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da 
plataforma e serapermitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

1.1.5.1.3
mesma ferramenta,plataforma integrada;

1.1.5.1.2

Cadastre unico de usuarios, acesso a todos os modules no mesmo local e

1.1.5.1.4 Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais 
modules, existindo a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento 
movimentagao;

ou

1.15.1.5 O cadastre de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu 
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o 
cadastrou, caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade 
de rastreamento deinformagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

11.5.1.6 O cadastro do usuario ira conter as informagoes: Nome, Cargo, Fungao, 
Matricula, CPF, Sexo,Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

1.15.1.7 Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

1.15.1.8 A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de 
modo a identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Urn 
administrador do sistema podera alterar o setor que urn usuario trabalha (A partir deste 
momento ele tern acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu historico 
continue no setor anterior);

1.15.19 Nao sera possivel excluir o cadastro de urn usuario, somente suspender o 
acesso, mantendo todo seu historico;

11.5.110 Niveisde acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

I. 1.5.1.11 Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da 
Organizagao;

II. 5.1.12 Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera 
gerenciarusuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, 
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os 
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

115.114 Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

11.5.1.15Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

1.15.1.13

1.15.2 Extern o;

11.5.2.1 A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da 
Organizagao;
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1.1.5.2.2 Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via 

integragao comrede social;

1.1.5.2.3 Os cadastros de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na 
ferramenta viaacesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

11.5.2.4 Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do 
proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao sera somente no cadastro 
da pessoa e seuatual setor de trabalho nao sera vinculado;r

115.2.5. As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) 
poderao se; cadastrar no sistema de atendimento preenchendo urn formulario com dados 
pessoais;

11.5.2.6 O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o 
mesmo;

115.2.7 Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especificas para: Abertura 
de Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

115.2.8 Consulta de autenticidade de Oflcios recebidos;

115.2.9 Consulta, acompanhamento e atualizagao de documentos;

I. 1.5.2.10Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a criagao de cadastro ao receber urn e-mail de uma pessoa que 
ate entao nao faria parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, 
e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central 
de Atendimento. A senha, nestecaso, sera gerada automaticamente;

rganizagao Geral da Solugao;

II. 6.1 A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo 
com a Organizagao Setorial da Entidade;

I. 16.2 Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a urn setor principal e existe a 
opgao de tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de 
urn setor);

116.3 Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao 
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

II. 6.4 As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera 
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como 
resolvido, nao alterando a situagao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 
apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

I. 16.5 Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR 
Code;

116.6 0 acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente 
autorizados pormeio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica 
(codigo) para consulta;

II. 6.7 Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao 
disponiveis a listagem de quern visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente 
para dar mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

1.1.5.2.11
um

1.1.6
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1.1.6.8 Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da 

Organizagao, divididaspor setor;

1.1.6.9 0s documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de 
acordo com permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios 
vinculados aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, 
onde aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem 
ou estarem sem atribuigao individual;

Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a 
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer 
com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal";

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo 
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade 
das demandas sem perda de informagoes;

1.1.6.12 Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em 
caso de mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como 
arquivados e sua situagaoatual 6 transportada ao setor novo.

1.1.6.10

1.1.6.11

1.1.7 Transagoes Gerais;

1.1.7.1 Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e 
usuarios presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser 
cadastrados setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagoes sobre os 
usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez online. 
Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao 
do organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios on
line;

1.1.7.2 Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugao 
de demandas pelo setor possibilitara a visualizagao em modo calendario de todos os prazos 
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

1.1.7.3 Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, 
vencendo ou vencido;

1.1.7.4 Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, 
quantas pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o 
remetente e o destinatario terao acesso ao documento;

1.1.7.5 0s registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se 
ter o historico de quern acessar tal documento e quando; Diferenciagao do acesso interne 
(usuario identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da 
plataforma);

1.1.7.6 Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por 
meio de c6digo(chave publica) ou via leitura de QR-'Code. Contatos externos terao acesso ao 
Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 
acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 
identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que 
reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

1.1.7.7 Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter um QR 
code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados 
digitalmente tambem terao a caracteristica de estar acompanhados por um codigo QR de
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modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento 
original;

1.1.7.8 Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As agoes serao: 
abertura de novo documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo) por 
parte da Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao 
como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja 
resolvido. As mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens para 
com seus usuarios? As notificagoes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 
juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os 
envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-mail 
sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internes se o e-mail de notificagao 
foi entregue,aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for acessado a partir 
do aviso enviado. O sistema tambem informara se a demanda acessada externamente for via 
computador ou dispositive movel, bem como qual e o Sistema Operacional utilizado para tal;

1.1.7.9 Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes 
formates;

1.1.7.10 Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro 
e nao seraoacessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente 
pela ferramenta;

1.1.7.11 Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads);

1.1.7.12 Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

1.1.7.13 Possibilitara a desativagao automatica de cadastro de usuario que for considerado 
inativo, ouseja, nao acessou a plataforma por urn longo intervalo;

1.1.7.14 Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

1.1.7.15 Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo a 
retratar oquantitativo de documentos presentes em tal modulo;

1.1.7.16 Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal 
modulo;

1.1.7.17 Cordotema predominante;

1.1.7.18 Fotos para background;

1.1.7.19 Brasao/logo;

1.1.7.20 Fonte dos documentos impresses;

1.1.7.21 Informagoes de rodape para documentos impresses;

1.1.7.22 Gusto da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia 
impressoes;

1.1.7.23 Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastres externos/Central de 
Atendimento;

1.1.7.24 Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando disponiveis;

em
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1.1.7.25 Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de 

modo a poderauditar as agoes e informagoes inseridas na plataforma;

1.1.7.26 Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgao de avaliagao 
anonima por parte do destinatario. Deste modo sera possfvel ter uma visao geral de como os 
proprios usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta opgao tambem estara disponivel 
para requerentes externos, no caso de modulos que suportem esta particularidade (protocolo);

1.1.7.27 A partir das notas recebidas, serao gerados os Indices de qualidade por setor;

1.1.7.28 Ao enviar ou tramitar um documento, sera posslvel atribuir responsabilidade a si 
prdprio ou aoutro usuario, bastando utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

1.1.7.29 Sera posslvel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo 
utilizando a opgao'CC - envio em copia1;

1.1.7.30 Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categorizagoes que 
certos tiposde documentos podem ter;

1.1.7.31 Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;

1.1.7.32 Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, 
selegao em lista,de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; 
Disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um 
determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda 
enviem todos os documentos necessaries e os identifiquem, de acordo com as necessidades 
da Organizagao;

1.1.7.33 Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. 
Busca por termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao 
geral (em aberto ou arquivado);

1.1.7.34 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes 
enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento 6ptico de 
Caracteres);

1.1.7.35 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas

em anexos

1.1.7.36 Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir um 
documento n3o ser&quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha 
alfanumerica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos 
mesmos salrem em seu nome;

1.1.7.37 0s documentos gerados com esta funcionalidade estarao 
identificados para faciicompreensao;

1.1.7.38 A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes 
do final do uso;

1.1.7.39 Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo 
usuario;

1.1.7.40 Possibilitara a utilizapao de ferramenta externa de validapao de login, por meio de 
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e 
sincronizado com servidores de horario (NIP) mundiais;

1.1.7.41 No caso, alem de e-1 mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de
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000060dispositive gerador do codigo para acessar sua conta;

1.1.7.42 Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta
associada;

1.1.7.43 Possibilitara a todos os setores da Organizagao adotarem uma organiiagao 
propria dosdocumentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

1.1.7.44 0s marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao 
categorizar e encontrarfacilmente documentos;

1.1.7.45 Os marcadores do setor ficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

1.1.7.46 A categorizagao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera 
para usuariosdo setor onde a marcagao for feita;

1.1.7.47 Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por 
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

1.1.7.48 Ao clicar sob urn marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado 
todos os marcadores;

1.1.7.49 Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como 
alteragao dotamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

1.1.7.50 Em todos os modulos do sistema estara disponivel urn corretor ortografico, que ira 
destacar visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro;

1.1.7.51 Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da 
digitagao de algumcaractere e escolher quern quer marcar;

1.1.7.52 Sera possivel mencionar urn contato externo no sistema por meio da digitagao de 
algum caractere e escolher quern marcar;

1.1.7.53 Sera possivel mencionar urn documento no sistema por meio da digitagao de 
algum caracteree escolher qual o documento;

1.1.7.54 Ap6s marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usuario ainda nao 
esteja envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de 
entrada e liberara para o setordo usuario;

1.1.7.55 Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estarem conformidade 
normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15' DOC- 
ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

1.1.7.56 Possuir suporte os seguintes formates de documentos assinados: CAdES 
incluindo CMS (P7S);PAdES (.PDF);

1.1.7.57 Possuir suporte a representagao visual em assinaturas noformato PAdES;

1.1.7.58 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar Java;

1.1.7.59 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a 
necessidade de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente 
distribuigao do Sistema Operacional);

com as

com a
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1.1.7.60 Possuirsuporte a assinaturas em lote;

1.1.7.61 Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;

1.1.7.62 Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem 
ter algumcertificado digital valido;

1.1.7.63 Possuirfuncionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;

1.1.7.64 Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os 
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para 
comprovar a validade docertificado digital emitido;

1.1.7.65 Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formates 
CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP- 
Brasil, em sua versao maisatual a data de publicagao do presente documento;

1.1.7.66 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra- 
assinaturas no padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC- 
ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representagoes attached e detached por meio da 
codificagao DER;

1.1.7.67 Realizagao da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave privada do 
signatario dorepositorio seguro onde ela estiver armazenada;

1.1.7.68 Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e 
assinatura de certificagao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

1.1.7.69 Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente 
cadeia de certificagao no momento da geragao da assinatura digital;

1.1.7.70 Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definigoes do documento DOC- 
ICP-15.01 da ICP- Brasil para validagao de assinaturas digitais nos formates CAdES do 
padrao brasileiro de assinatura digital;

1.1.7.71 Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para 
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da 
ICP-Brasil; Disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos assinados, de 
forma a permitir a implantagao de suportea documentos eletronicos seguros;

1.1.7.72 Fornece para cada solicitagao de verificagao, uma resposta a aplicagao 
solicitante contend© dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do 
certificado digital utilizado, presengae validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagao e 
demais informagoes pertinentes a validade do documento;

1.1.7.73 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes 
navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

1.1.7.74 Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos 
seguintes SistemasOperacionais: Windows; Linux; MacOS;

1.1.7.75 Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital 
ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.76 Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento 
da plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte 
para ossistemas operacionais Android e iOS;
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1.1.7.77 Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos 

mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com 
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

1.1.7.78 Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente 
na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos 
anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e 
iOS;

1.1.7.79 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando 
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em format© PDF na Central de 
Atendimento sem necessitar a criagaode login/senha na plataforma;

1.1.7.80 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em format© 
PAdES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de 
Verificagao, exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes aos 
certificados utilizados;

1.1.7.81 Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

1.1.7.82 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das 
notificagoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao 
assinante acompanharos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

1.1.7.83 Possibilitara a organizagao, em interface web, de pastas e sub-pastas para 
armazenamento online de arquivos de diversos formates;

1.1.7.84 Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

1.1.7.85 Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

1.1.7.86 Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de 
upload;

!

1.1.7.87 Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta 
somente para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub-« pastas 
nao poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem na 
relagao de compartilhamento;

1.1.7.88 Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de 
informagoes: Recebido, Afazer, Fazendo, Feito;

1.1.7.89 Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

1.1.7.90 Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia 
Kanban) bem comocriar novos documentos em qualqueretapa do Kanban;

1.1.7.91 Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por 
meio de requisigoes POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja 
disponivel para implementagao;

1.1.7.92 O acesso a API sera dado por meio de token e codigo secret© especifico;

1.1.7.93 Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para enderegos de IP 
autorizados;

1.1.7.94 Relatoriosde Produtividade;
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1.1.7.95 De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente 

indicadores e estes serao apresentados aos gestores, contendo; .

1.1.7.96 Eficiencia: porcentagem de resolugao de documentos do setor;

1.1.7.97 Qualidade: nota media dada para as resoiugoes e despachos do setor;

1.1.7.98 Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

1.1.7.99 Pode-se escolher quais tipos de documento irao para este indicador;

1.1.7.100 Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

1.1.7.101 Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao 
de pessoal dentro da Organizagao;

1.1.7.102 Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico 
evolutive dositens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

1.1.7.103 Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) 
com urn setor em espedfico;

1.1.7.104 Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais em 
formatodetabelados Indicadores;

1.1.7.105 Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e 
sinalizados visualmente por ultima data de acesso;

1.1.7.106 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mes a mes, com informagoes 
de usuarios cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos 
cadastrados, numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de 
despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a 
plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de assinaturas 
digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado 
digital;

1.1.7.107 Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as 
pessoas quemais acessam a ferramenta;

1.1.7.108 Relatoriosde Economia;

1.1.7.109 Geragao do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma;

1.1.7.110 Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento que 
comegou autilizar a plataforma;

1.1.7.111 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas por 
modulo;

1.1.7.112 Geragao de numeros de impressoes diarias;

1.1.7.113 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

1.1.7.114 Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas 
mensalmente e pormodulo;

1.1.7.115 Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;
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Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagoes de 

impressoes economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas em anexos e 
calculo total da economia do modulo no mes;

1.1.7.116

1.1.7.117 Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no 
prego da impressao/folha fornecido pela Entidade;

1.1.7.118 Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

1.1.7.119 Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da 
ferramenta;

1.1.7.120 Auditoria de uso: todas as agoes dos usuarios serao registradas e com facil 
acesso ao Administrador;

1.1.7.121 Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo 
resolvidas, lidasou possulrem notas de qualidade baixas, gargalos;

1.1.7.122 Relatorio de Uso e quadro de acessos;

1.1.7.123 Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a 
plataforma;

1.1.7.124 Identificagao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima 
semana e maisde 30 dias;

1.1.7.125 Gr£fico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos 
ultimos 30dias;

1.1.7.126 Graficos gerais;

1.1.7.127 Possibilitara a escolha de perfodo para geragao dos graficos;

1.1.7.128 Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

1.1.7.129 Grafico demonstrative de setores que mais participarem de documentos de 
determinado tipo;

1.1.7.130 Grafico demonstrative por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente 
resolvido (quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente 
resolvido (quando todos os setores o resolverem);

1.1.7.131 Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado 
modules, apresentando como utilizara plataforma e suasfuncionalidades;

1.1.7.132 Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o 
conteudoprogramatico foi integralmente acessado pelo usuario;

1.1.7.133 Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em 
formatopercentual e absolute do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

1.1.7.134 Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir 
que o conteudoseja repassado conforme planejamento do instrutor;

1.1.7.135 Deve ter integragao com a aplicagao de forma nativa;

1.1.7.136 Deve possibilitarque o usuario assista novamente as aulas;

em
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1.1.7.137 Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagao final;

1.1.7.138 Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

1.1.7.139 Deve possibilitar inclusao de certificado;

1.1.7.140 Deve aplicar avaliagao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a 
nota deve serexibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

1.1.7.141 Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido urn 
certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve 
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) 
curso(s);

1.1.7.142 Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos 
em formato PDF gerando arquivos assinados no formato PAdES;

1.1.7.143 "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de 
documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as 
paginas mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagao e enderego 
para site para conferir autenticidade do documento.";

1.1.7.144 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato 
PAdES com Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

1.1.7.145 Possibilidade de assinar documentos PDF;

1.1.7.146 "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 
Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferlveis, 
admitindo como forma de comprovagao da autoria.";

1.1.7.147 Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados 
(PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da 
Assinatura Eletronica Nativa em celulares e dispositivos moveis;

1.1.7.149 Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada 
Assinatura Eletronica Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 
A3);

1.1.7.148

ou

1.1.7.150 Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados 
digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.151 Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que 
documentos e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.152 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que 
o usuario insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguranga;

1.1.7.153 Funcionalidades Nativas de Verificagao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao 
utilizer Assinatura Eletronica Nativa;

1.1.7.155 Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados

1.1.7.154

com a
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Assinatura Eletronica Nativa;

1.2 MODULO DE SITE/PORTAL INSTITUCIONAL

De acordo com o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo 
Federal, metricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo 
com as necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, servigos, programas e 
informativos aos cidadaos, o sistema deve conter os requisites descritos adiante;

1.2.1 Acessibilidade e usabilidade contendo, no mlnimo os recursos que seguem: 
Ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso as informagoes de forma 
objetiva, transparente e Clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves 
de palavras-chave; ser de facil visualizagao e identificagao e remeter a conteudo 
divulgado no sitio oficial / Portal e nao apenas a noticias; Link com o caminho das 
paginas percorridas pelo usuario; Alto contrasts de cores; Teclas de atalho; 
Redimensionamento de texto; Glossario; Mapa do site; Manual de navegagao; 
Perguntas Frequentes;

1.3.0 Gerenciador de Portal Institucional onde seja posslvel divulgar e controlar:

1.3.1 Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigoes dos suborgaos vinculados, 
bem como, contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento 
ao publico, enderego, gestor e demais informagdes livres, do tipo: texto, 
arquivos e imagens, que o orgao julgue necessaria a ser divulgada;

1.3.2 Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, 
dentre eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos 
pelo orgao para publicitar seus atos;

1.3.3 Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especifica para 
cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastros individualizados e customizados de 
acordo com a necessidadede cada tipo de documento emitido pelo orgao;

1.3.4 Toda a legislagao que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas 
atividades e no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, 
codigo tributario, piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo 
carreira e salaries, leis orgamentarias.decretos, alem das leis ordinarias e toda e qualquer outra 
lei que o orgao julgar necessaria a divulgagao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, 
deve ter area especifica para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastros 
individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzidapelo orgao;

1.3.5 Carta de servigos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos 
os servigos disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especifica para 
divulgagao das informagoes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisites; Documentos; 
Formas e informagoes necessarias para acessar o servigo; Principals etapas para 
processamento do servigo; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; Forma de 
prestagao do servigo; e Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao 
sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no minimo, a 
possibilidade de divulgagao das informagoes a seguir: 6rgao responsavel; Descrigao; Links 
para formularies de inscrigao, recursos e afins;

1.3.6 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao dos processos. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 
extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.7 AI6m disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;
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1.3.8 Campanhas e divulgagoes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na 

pagina principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para 
paginas, onde contenham todas as informa^oes, instrugoes de uso e todos os recursos 
necessaries para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha 
ou programa que desejar divulgar;

1.3.9 Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de 
documentos e tramites interno, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e 
demais documentos eletronicos;

1.3.10 Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastre de 
informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data 
de apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 
propostas; Local para apresentagaodas propostas;

1.3.11 Situagao em que se encontra o chamamento, com no minimo as situagoes a seguir: 
Aberto; Emandamento; Pausado e Concluido;

1.3.12 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos 
seguintes extensdes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.13 AI6m disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

1.3.14 Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipals, com os 
seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero do convenio; Objeto do convenio; 
Esfera: Federal; Estadual e Municipal;

nas
#

1.3.15 No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de 
informaro tipo:Termo de fomento e termo de colaboragao;

1.3.16 Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu 
origem ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, acessar 
diretamente o chamamento;

1.3.17 Razao social e CNPJ do convenente;

1.3.18 Razao social e CNPJ do concedente;

1.3.19 Situagao em que se encontra o convenio, contend©, no minimo, as situagoes a 
seguir: Em andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; 
Data de celebragao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; 
Valor pactuado; Valor da contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado;

1.3.20 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar urn aditivo de 
prazci, a vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
convenio; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar urn aditivo de valor, o valor seja 
atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.21 Prestagao de contas, sendo necessarias as seguintes informagoes: Data prevista 
para apresentagao; Data em que foi apresentada; Situagao, se: Aprovada; Reprovada; 
Aprovadaparcialmente;

1.3.22 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante 
o decorrer da execugao do convenio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes
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extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

1.3.23 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexado para que fique o mais claro possfvel as informagoes aos cidadaos. Ex.: 
Propostas, medigoes, prestagoesde conta, etc;

1.3.24 Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastre de 
informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente 
a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja 
possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio de origem, 
clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da obra, caso a 
obra seja vinculada a um convenio; Data de inicio da obra; Da prevista para o termino da obra; 
Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratadapara execugao da obra;

1.3.25 Situagao, contendo, no mlnimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; 
Aguardando liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

1.3.26 Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de 
prazo, a data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao 
cidadao; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que 
o aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponlveis os arquivos dos aditivos 
adicionados para que o cidadao possa baixar;

1.3.27 Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com 
identificagao dos quadrimestres; PCA. Com divisao por PCA Gestao, PCA Governo e parecer 
tecnico do orgao de controle;

1.3.28 Integragao com sistema de contabilidade ja existente no municlpio para divulgagao 
de: Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao 
de: Quadro funcional; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagoes ja existente 
na prefeitura, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de 
ordem ou s6rie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto 
da licitagao; Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario 
oficial; Data realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos 
participantes perdedores; Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da 
proposta ou do ultimo lance; Fase da licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir: 
Aberta; Em andamento; Homologada; Adjudicada;

1.3.30 Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar 
diretamente as informagoes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

1.3.31 Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de um 
convenio celebrado entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para 
que o cidadao possa acessar diretamente as informagoes do convenio relacionado 
licitagao;

1.3.29

com a

1.3.32 Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 
decorrer da execugao do procedimento. Deve ser possfvel o anexo de arquivos nas seguintes 
extensoes: word; pdf;excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

1.3.33 Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta 
sendo anexadopara que fique o mais claro possfvel as informagoes aos cidadaos;

1.3.34 Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: 
Numero do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possfvel acessar diretamente
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a licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 
ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 
ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 
baixar;

1.3.35 Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar urn aditivo de 
prazo, a vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do 
contrato; Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar urn aditivo de valor, o valor contratado 
seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em 
que o aditivo foi executado; Devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para 
que o cidadao possa baixar.

1.4 CONDigOES GERAIS

1.4 1 Confidencialidade: Compromisso em nao utilizer as informagoes confidenciais a que 
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusive e/ou unilateral, presente ou future, ou 
para o uso de terceiros;

1.4.2 Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagoes confidenciais, 
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, 
por seu intermedio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrencia de qualquer dano 
e/ou prejuizo oriundo de uma eventualquebra de sigilo das informagoes;

1.4.3 Ap6s termino de Contrato. Das informagoes dos documentos;

1.4.3.1 Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante e serao 
disponibilizados naintegralidade sempre que solicitados em formato digital e sem 
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura 
destes dados, mas nao pelo conteudo dos mesmos;

1.4.3.2 Em caso de rescisao contratual e/ou solicitagao dos dados, sera disponibilizado um 
acesso para realizar a transferencia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do 
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, 
bem como seus anexos;

1.5 SUPORTE E ATUALIZAQAO:

1.5.1 Suporte;

1.5.1.1 Sera requisite obrigatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado e 
sem custos erespostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail 
e em formato de chat;

1.5.1.2 Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias 
uteis;

1.5.2 Atualizagoes e Manutengao;

1.5.2.1 E mandatorio que a licitante vencedora fornega sempre a ultima versao do sistema 
durante a vigencia do contrato. A atualizagao ocorre sem nenhuma interrupgao no 
servigo;

1.5.2.2 Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores, que deverao ser 
alertadas com no minimo uma semana de antecedencia;
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000072
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

. AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/NO, CENTRO - SOBRADINHO-BA 
CNPJ. 16.444.804/0001-10

Circular Interne n° 405/2022

Sobradinho/BA, em 20 de dezembro de 2022.

Exmo. Senhor Prefeito 
Regis Cleivys Sampaio Bento

Solicito de Vossa Excelencia, autorizagao para a abertura de processo administrative para 
contratagao de empresa para prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, 
implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme especificagoes descritas no Termo de Referenda 
em anexo.

Atenciosamente,

LUIZ fvJERY DAXUNHA”j0l7lOR
Secretaria de Fazenda e Administragao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBJETO

Escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de empresa especializada na prestagao 

de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, 

manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme 

condigdes, quantidades e exigencias estabelecidas neste instrumento:

1.1.

1.2 Estimativas de consumo individualizadas, do orgao gerenciador:

ITEM DESCRIQAO/ Unidade de
PERIODO Quantldade

MedidaESPECIFICAQAO

CONFIGURAQAO,

INSTITUCIONALIZAQAO, TREINAMENTO 

E IMPLANTAGAO (SERVIQO UNICO)

1 UND 1 1

FRANQUIA FIXA DE LICENQAS, COM 

SUPORTE ILIMITADO, COM 

ATUALIZAQOES ILIMITADAS DA 

PLATAFORMA (SERVIQO MENSAL)

MES2 12 170

1.2.1 DA DESCRIQAO DO SISTEMA

• A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modulos requeridos e 

portais, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente 

como segue;

• VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 

eletronica de documentos, sistemas especialistas);

• Software como Servigo, em nuvem;

• Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do CONTRATANTE 

infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente

em

Pagina 2 de 45



000074

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis com 

capacidades de acesso.

Modularizacao:

A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modulos, de modo a retratar a realidade 

operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modulos podem ser acessados 

por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da 

ferramenta;

Os modulos poderao ter carater de comunicagao, informagao ou gerenciais/operacionais, 

onde as informagoes sao acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados;

Todos os modulos deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo com 

parametrizagao e configuragao unicas para cada processo;

Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na abertura de 

documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do 

usuario. So sera posslvel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso;

Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 

CONTRATANTE;

1.2.2 MODULOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS

• Aplicativo movel native disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagao 

atraves de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

• Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de mostrar as 

entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

• Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo, para 

realizara solicitagao;

• Apos a selegao da entidade, aplicativo devera carregar identidade visual (logo, cores e 

fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos servigos 

disponiveis em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento;

• Pessoa fisica ou juridica devera utilizar urn login e senha ja existente da Central de 

Atendimento ou fazer urn cadastro pelo proprio aplicativo;

• Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, 

separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugao na 

entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/No, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/000.1-10

Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta” Aplicativo devera 

manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando reduzir o 

esforgo para realizagao de solicitagoes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo, 

tramitagoes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes existentes na Central de 

Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em um documento existente vinculado ao 

usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modules da plataforma no mesmo 

aplicativo;

Possibilitar a configuragao de quais modulos disponlveis na plataforma ficarao disponiveis 

para serem abertos pelo aplicativo;

Os modulos configurados ficarao disponiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada modulo, 

de modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma proxima 

tela;

Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes 

da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a descrigao 

relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e obrigatoriedade de 

anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que e 

realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo imediatamente 

na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja recebeu a 

demanda;

As notificagoes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser feitas 

pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as informagbes 

de contato, atraves do menu “Sobre”.

1.2.3 DEMAIS FUNCIONALIDADES PADRAO

• Troca de informagoes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, notas 

internas;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

• Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso ao 

documento e seus despachos e anexos;

Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;

Anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;

Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderao visualizar);

Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

Arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e encaminhamentos 

de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do setor; 

Encaminhamento da circular para um setor ate entao nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;

Disponibilidade de restringira resposta enderegando exclusivamente ao remetente;

Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a Circular 

como meramente informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;

Abertura de atendimento por:

Acesso extern© via site institucional ou cadastre de atendimento por operador do sistema; 

Modes de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

Registro de qualquertipo de documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, ate 

seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou login do emissor; 

cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade;

A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por 

meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao 

da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou 

alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; Inclusao 

de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 
CNPJ. 16.444.804/0001-10

O setorde destino do atendimento acessara diretamente o historico ou documento especifico, 

tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou diretamente 

ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda unilateralmente 

e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou atendendo 

integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de todo 

cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do documento de 

atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda. terao acesso ao documento.

Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;

Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando;

Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do 

mesmo.

Criagao de regras de acesso; com ativagao ou nao dos modos de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do 

requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando 

respondido diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro 

para abertura de solicitagao;

Escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagoes anonimas, recebendo-as pela 

internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 

presencialmente;

Organizagao de informagoes das solicitagbes por diversos agentes (solicitante/requerente, 

prestador ou empresa associada).

Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 

acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao sendo 

necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagbes na qual o agente 

estiverenvolvido;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

• Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo a veneer, 

numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria 

de uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao.

Abertura de protocolo/processos por:

Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por 

operador do sistema;

Modes de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de documento, 

com historico do seu recebimento e tramitagbes, ate seu encerramento;

Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;

Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; lista de 

assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu 

de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao 

da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 

(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas etc. O 

setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento especifico, 

tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou diretamente 

ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda unilateralmente 

e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou atendendo 

integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 

encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse. 

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso ao 

documento, a menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares onde os 

despachos possuirem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

• Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando.
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• Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do 

mesmo.

• Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modos de identificagao do atendimento: 

Normal, Sigiloso (onde somenteo setor inicial podera veros dados do requerente)e Anonimo, 

onde nao sera necessario realizar cadastre para abertura de solicitagao.

Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao:

As solicitagoes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a 

partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante; 

Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver 

ao menos urn usuario ativo;

Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 

funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 

demandas por assunto;

Divulgagao publica na web de grafico contendo as informagoes de: quantidade total de 

demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou 

por prioridade.

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados:

• O documento sera gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura a seu 

destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel);

• Enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de agao 

"Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Oficio e podendo interagir, 

nao necessitando imprimir e responder por meio fisico;

• Receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario 

responder o e-mail de notificagao;

• Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;

• Utilizagao de base unica de contatos para todos os modules da plataforma, o destinatario nao 

precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, bastando 

ser cadastrado em Contatos;

Pagina 8 de 45



#■

pif i 000030

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N<\ CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

• Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 

numeragao do oficio interne;

• Geragao de QR-Code para cada oficio enviado;

mesma

Possibilitara a criacao de Processos Administrativos na oraanizacao:

• Vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;

• Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;

• Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;

• Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do processo 

a partir do assunto ou objeto definido;

• Possibilitara ao processo administrative ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, diversos 

documentos acessorios poderao ser'^ncluidos" na linha do tempo do processo;

• Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

• Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrative; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do 

processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

• Geragao da Arvore do processo, em que sera possivel fazera exportagao de um unico arquivo 

PDF onde as informagbes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do arquivo 

exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

• Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos conteudos; 

possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);

• Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 

administrative (Termo de abertura);

• Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido em determinados 

setores, a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver 

pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de 

despacho com opgao especifica;

• Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrativo, criando 

assim um elo entre eles;

• Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 

organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 

customizado a ser utilizado pela entidade;

um
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Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial; 

Utilizagao de modelos pre-prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite dos 

processes;

Insergao de prazos dentro dos processos administrativos; gerar outros documentos e utilizar 

o processo administrativo como base;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por setor; a 

configuragao de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do 

processo, onde somente o ultimo setor a recebera demanda podera movimenta-lo; 

Baixartodos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato 

ZIP;

Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus atos.

Envio de intimagbes oficiais externas com E-mails rastreados:

Sem a necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial 

perante a Organizagao; Controls de geragoes de intimagbes que podem ser liberadas a 

determinados setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados e com 

enderego de e-mail valido; redigido para ser posteriormente enviado;

Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario nao 

bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode apontar 

a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o destinatario o 

abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

Relatorios e graficos da quantidade de intimagoes enviadas, por periodo;

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varies contatos 

externos recebem a informagao de uma vez;

Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista; 

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que 

destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela plataforma, sua 

resposta e inclulda no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando 

assim a interagao com os destinatarios;

Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do 

proprio Oficio Circular.

> •

se um
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Disponibilidade de arauivamento do oficio circular enviado:

• Classificagao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e Justiga 

do Trabalho);

• Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar as 

informagoes: Vara, Tipo de Agio, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;

• Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de quern 

acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, 

documentos, planilhas, etc; Controle automatico de numeragao dos processes judiciais;

• Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos processes 

judiciais; Possibilidade de atribuir multiples prazos a urn processo judicial; Controle de prazos 

e atividades dos processes judiciais atraves de cores; Campos com informagoes referentes 

ao processo (tipos de processo, nome da parte autora, numero da pasta e numero do 

processo; Possibilidade de selecionarem qual situagao o processo se encontra no momento 

do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

• Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento especifico 

e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;

• Possibilidade de realizar busca avangada de processos judiciais por tipos de processo 

da parte autora, numero do processo e numero da pasta;

• Possibilidade de realizar busca avangada portermos presentes em anexos enviados para a 

plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

• Possibilidade de criagao de outros tipos de processos (ADIN, Mandados Judiciais, entre 

outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto ou com seletores 

que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao adicional.

nome

Sequranga:

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo 

Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de urn formulario de "esqueci a senha", 

remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

Usuarios podem utilizar autenticagao corporativa com protocolo LDAP (Active Directory), caso 

disponivel na Organizagao;
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• Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. 

Contatos tambem irao poder utilizar cadastres em Redes sociais certificadas para acessar a 

ferramenta;

• Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e- 

CNPJ) para acessar a plataforma.

Modelos de acessos

• Interno

• A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizagao, 

mediante cadastre seguro;

• O usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e sera 

permitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

• Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os modules no mesmo local e mesma ferramenta, 

plataforma integrada;

• Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais modules, existindo 

a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagao;

• O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou 

hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, 

caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de 

rastreamento de informagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

• O cadastro do usuario ira confer as informagoes: Nome, Cargo, Fungao, Matricula, CPF, 

Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

• Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

• A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a identificar 

visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Urn administrador do 

sistema podera alterar o setor que urn usuario trabalha (A partir deste momento ele tern 

acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu historico continua no setor 

anterior);

• Nao sera posslvel excluir o cadastro de urn usuario, somente suspender o acesso, mantendo 

todo seu historico;

• Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

• Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao;

• Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera gerenciar 

usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;
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• Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como 

subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os documentos e 

interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

• Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

• Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

• Externo;

• A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizagao;

• Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragao com 

rede social;

• Os cadastros de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na ferramenta via 

acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

• Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do proprio 

sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao sera somente no cadastre da 

pessoa e seu atual setor de trabalho nao sera vinculado;

• As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderao se 

cadastrar no sistema de atendimento preenchendo urn formulario com dados pessoais;

• O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o mesmo;

• Mediante este cadastre, sera possivel acessar areas especificas para: Abertura de 

Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

• Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

• Consulta, acompanhamento e atualizagao de documentos;

• Anexo de novos arquivos;

• Possibilitara a criagao de cadastre ao receber urn e-mail de uma pessoa que ate entao nao 

faria parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, urn e-mail com 

mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de 

Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada automaticamente;

• Organizagao Geral da Solugao;

• A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo 

Organizagao Setorial da Entidade;

• Os usuarios internes da plataforma serao vinculados a urn setor principal e existe a opgao de 

tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor);

• Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao trocar de 

setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

• As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, 

encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
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resolvido, nao alterando a situagao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 

apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

• Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code;

• O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados 

por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) 

para consulta;

• Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao disponiveis 

a listagem de quern visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente para dar 

mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

• Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, 

divididas por setor;

• Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com 

permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios vinculados 

aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, onde 

aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem ou 

estarem sem atribuigao individual;

• Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a possibilidade de 

participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal 

demanda aparega no "Inbox Pessoal";

• Documentos pertencem ao setor. Caso urn usuario seja desativado ou mesmo trocado de 

setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das 

demandas sem perda de informagoes;

• Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em caso de 

mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua 

situagao atual e transportada ao setor novo.

Transacoes Gerais:

• Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e usuarios 

presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser cadastrados 

setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagoes sobre os usuarios 

dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez online. Lista de 

Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao do 

organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios 
line;

on-

Pagina 14de45



*

000036
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 
CNPJ. 16.444.804/0001-10

• Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugao de 

demandas pelo setor possibilitara a visualizagao em modo calendario de todos os prazos 

associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

• Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo 

ou vencido;

• Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, quantas 

pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o remetente e 

o destinatario terao acesso ao documento;

• Os registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se ter o 

historico de quern acessartal documento e quando; Diferenciagao do acesso interne (usuario 

identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da plataforma);

• Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por meio de 

codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Oode. Contatos externos terao acesso ao

Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 

acompanhar o progress© e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 

identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela 

que reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

• Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter urn QR code 

vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados digitalmente 

tambem terao a caracteristica de estar acompanhados por urn codigo QR de modo a verificar 

a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original;

• Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As agoes serao: abertura de 

documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo) por parte da 

Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao 

resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido. As 

mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 

personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens para 

com seus usuarios? As notificagoes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 

juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os 

envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 

resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-mail 

sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internes se o e-mail de notificagao 

foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foracessado a partir 

do aviso enviado. O sistema tambem informara se a demanda acessada externamente for via 

computador ou dispositive movel, bem como qual e o Sistema Operacional utilizado para tal;

novo

como
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• Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes formatos;

• Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro e nao serao 

acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela 

ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads); 

Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

Possibilitara a desativagao automatica de cadastre de usuario que forconsiderado inativo, ou 

seja, nao acessou a plataforma por urn longo intervalo;

Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo a retratar o 

quantitative de documentos presentes em tal modulo;

Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo; 

Cor do tema predominante;

Fotos para background;

Brasao/logo;

Fonte dos documentos impresses;

Informagbes de rodape para documentos impresses;

Gusto da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em impressoes; 

Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastres externos/Central de Atendimento; 

Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando disponiveis;

Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder 

auditar as agoes e informagoes inseridas na plataforma;

• Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgao de avaliagao anonima por 

parte do destinatario. Deste modo sera possivel ter uma visao geral de como os proprios 

usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta opgao tambem estara disponivel para 

requerentes externos, no caso de modules que suportem esta particularidade (protocolo);

• A partir das notas recebidas, serao gerados os Indices de qualidade por setor;

• Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a 

outro usuario, bastando utilizer a opgao A/C (aos cuidados de);

• Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opgao 

'CC - envio em copia';

• Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categorizagoes que certos 

tipos de documentos podem ter;

» Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;
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Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selegao em lista, 

de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; Disponibilidade 

de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com urn determinado assunto, 

obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos os 

documentos necessaries e os identifiquem, de acordo com as necessidades da Organizagao; 

Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por 

termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao geral (em 

aberto ou arquivado);

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para 

a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Cptico de Caracteres); 

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas 

Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir urn documento nao sera 

quern assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumerica, 

automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem 

em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade estarao visualmente identificados para facil 

compreensao;

A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do 

uso;

Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario; 

Possibilitara a utilizagao de ferramenta externa de validagao de login, por meio de 

token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e 

sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais;

No caso, alem de mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de dispositive 

gerador do codigo para acessar sua conta;

Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta 

associada;

Possibilitara a todos os setores da Organizagao adotarem uma organizagao propria dos 

documentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao categorizar e 

encontrar facilmente documentos;

Os marcadores do setorficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizagao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera para 

usuarios do setor onde a marcagao for feita;
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Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento dispomveis por meio de 

marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob um marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os 

marcadores;

Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao do 

tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os modulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que ira destacar 

visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro;

Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitagao de algum 

caractere e escolher quern quer marcar;

Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitagao de algum 

caractere e escolher quern marcar;

Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagao de algum caractere 

e escolher qual o documento;

Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usuario ainda nao esteja envolvido 

naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada e liberara 

para o setor do usuario;

Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estar em conformidade com as normas 

da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP- 

15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS 

(P7S); PAdES (.PDF);

Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formate PAdES;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar Java;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente com a distribuigao do 

Sistema Operacional);

Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletronica de documentos com validade jurldica via ICP-Brasil;

Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem ter algum 

certificado digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;
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• Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os assinantes, 

documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para comprovar a 

validade do certificado digital emitido;

• Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formates CAdES, de 

acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua 

versao mais atual a data de publicagao do presente documento;

• Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no 

padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP 

Brasil, permitindo as representagoes attached e detached por meio da codificagao DER;

• Realizagao da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave privada do signatario 

do repositorio seguro onde ela estiver armazenada;

• Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de 

certificagao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

• Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de 

certificagao no momento da geragao da assinatura digital;

• Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definigoes do documento DOC-ICP-15.01 da 

ICP- Brasil para validagao de assinaturas digitais nos formates CAdES do padrao brasileiro 

de assinatura digital;

• Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo 

A3 da ICP-Brasil e repositories (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; 

Disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos assinados, de forma a 

permitir a implantagao de suporte a documentos eletronicos seguros;

• Fornece para cada solicitagao de verificagao, uma resposta a aplicagao solicitante contendo 

dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, 

presenga e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagao e demais informagbes 

pertinentes a validade do documento;

• Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de 

internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

• Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos seguintes 

Sistemas Operacionais; Windows; Linux; MacOS;

*

• Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil 

dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;
em
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• Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da 

plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte para 

os sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem 

como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos 

sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de 

Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de 

certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital 

ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem 

necessitara criagao de login/senha na plataforma;

• Disponibilidade de acessar os arquivos originals assinados (PDF em formato PAdES ou 

arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de Verificagao, 

exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes aos certificados 

utilizados;

• Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

• Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das notificagoes, 

exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao assinante 

acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

• Possibilitara a organizagao, em interface web, de pastas e sub-pastas para armazenamento 

online de arquivos de diversos formatos;

• Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

• Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

• Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload;

• Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta somente 

para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub-> pastas nao 

poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem na relagao 

de compartilhamento;

• Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de informagoes: 

Recebido, Afazer, Fazendo, Feito;

• Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

• Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem 

como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;
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• Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por meio de 

requisigbes POST no formate JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja 

disponlvel para implementagao;

• O acesso a API sera dado por meio de token e codigo secreto especifico;

• Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para enderegos de IP autorizados;

• Relatorios de Produtividade;

• De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente indicadores e 

estes serao apresentados aos gestores, contendo;

• Eficiencia: porcentagem de resolugao de documentos do setor;

• Qualidade: nota media dada para as resolugoes e despachos do setor;

• Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

• Pode-se escolher quais tipos de documento irao para este indicador;

• Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

• Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao de pessoal 

dentro da Organizagao;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico evolutive dos 

itens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

• Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) com urn 

setor em especifico;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais em formato de 

tabela dos Indicadores;

• Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados 

visualmente por ultima data de acesso;

• Disponibilidade de consultar o consume detalhado mes a mes, com informagoes de usuarios 

cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos cadastrados, 

numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de despachos 

documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, 

numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de assinaturas digitais 

emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado digital;

• Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as pessoas 

que mais acessam a ferramenta;

• Relatorios de Economia;

• Geragao do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma;

• Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento que comegou a 

utilizar a plataforma;

em
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• Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas por modulo; 

Geragao de numeros de impressoes diarias;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas mensalmente e por 

modulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagoes de impressoes 

economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas em anexos e calculo total 

da economia do modulo no mes;

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no prego da 

impressao/folha fornecido pela Entidade;

Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta; 

Auditoria de uso: todas as ag5es dos usuarios serao registradas e com facil acesso ao 

Administrador;

Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo resolvidas, 

lidas ou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos;

Relatorio de Uso e quadro de acessos;

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a plataforma; 

Identificagao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima semana e mais 

de 30 dias;

Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos pordia, nos ultimos 30 dias; 

Graficos gerais;

• Possibilitara a escolha de perlodo para geragao dos graficos;

• Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

• Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de determinado tipo;

• Grafico demonstrativo por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido 

(quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente resolvido (quando 

todos os setores o resolverem);

• Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em modules, 

apresentando como utilizer a plataforma e suas funcionalidades;

• Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo 

programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

• Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato 
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
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• Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir que o 

conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

• Deve ter integraqao com a aplicaqao de forma nativa;

• Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

• Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagao final;

• Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

• Deve possibilitar inclusao de certificado;

• Deve aplicar avaliagao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a nota deve ser 

exibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

• Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido urn certificado 

eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar 

o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s);

• Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formato PDF 

gerando arquivos assinados no formato PAdES;

• "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de documento 

assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as paginas 

mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagao e enderego para site 

para conferir autenticidade do documento.";

• Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com 

Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

• Possibilidade de assinar documentos PDF;

• "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 

especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 

Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, 

admitindo como forma de comprovagao da autoria.";

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no 

conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa em celulares e dispositivos moveis;

• Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica 

Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3);

• Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados digitalmente 

com a Assinatura Eletronica Nativa;
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Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos 

e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que o usuario 

insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguranga;

Funcionalidades Nativas de Verificagao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura 

Eletronica Nativa;

Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura 

Eletronica Nativa.

1.2.4 MODULO DE SITE/PORTAL INSTITUCIONAL

• De acordocom o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo Federal, 

metricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo com as 

necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, servigos, programas e informativos aos 

cidadaos, o sistema deve center os requisites descritos adiante;

• Acessibilidade e usabilidade contendo, no minimo os recursos que seguem: Ferramenta de 

pesquisa de conteudo que permita o acesso as informagdes de forma objetiva, transparente 

e clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves de palavras-chave; ser de facil 

visualizagao e identificagao e remeter a conteudo divulgado no sitio oficial / Portal e nao 

apenas a notfeias; Link com o caminho das paginas percorridas pelo usuario; Alto contraste 

de cores; Teclas de atalho; Redimensionamento de texto; Glossario; Mapa do site; Manual de 

navegagao; Perguntas Frequentes;

• Gerenciador de Portal Institucional onde seja possivel divulgar e controlar:

• Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigdes dos suborgaos vinculados, bem 

como, contatos telefdnico e eletrdnico (e-mail), horario de atendimento ao publico, enderego, 

gestor e demais informagdes livres, do tipo: texto, arquivos e imagens, que o orgao julgue 

necessaria a ser divulgada;

• Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, dentre 

eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos pelo 

orgao para publicitar seus atos;

• Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especifica para cadastro 

dentro do sistema, de modo que haja cadastres individualizados e customizados de acordo 

com a necessidade de cada tipo de documento emitido pelo orgao;
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• Toda a legislagao que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas atividades 

e no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, codigo tributario, 

piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo carreira e salaries, ieis 

orgamentarias, decretos, alem das Ieis ordinarias e toda e quaiqueroutra lei que o orgao julgar 

necessaria a divulgagao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, deve ter area especifica 

para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastres individualizados de acordo com 

a necessidade de cada tipo de lei produzida pelo orgao;

• Carta de servigos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos os 

servigos disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especifica para 

divulgagao das informagoes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisitos; 

Documentos; Formas e informagoes necessarias para acessar o servigo; Principais etapas 

para processamento do servigo; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; 

Forma de prestagao do servigo; e Locais e formas para o usuario apresentar eventual 

manifestagao sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no mmimo, 

a possibilidade de divulgagao das informagoes a seguir: Orgao responsavel; Descrigao; Links 

para formularies de inscrigao, recursos e afins;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o decorrer 

da execugao dos processes. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensoes: 

word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Campanhas e divulgagoes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na pagina 

principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para paginas, 

onde contenham todas as informagoes, instrugoes de uso e todos os recursos necessarios 

para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha ou 

programa que desejar divulgar;

• Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de documentos e 

tramites interne, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e demais 

documentos eletronicos;

• Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastro de 

informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data de 

apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 

propostas; Local para apresentagao das propostas;
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• Situagao em que se encontra o chamamento, com no mmimo as situagoes a seguir: Aberto; 

Em andamento; Pausado e Concluido;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o decorrer 

da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipais, com os seguintes campos 

para cadastro de informagoes; Numero do convenio; Objeto do convenio; Esfera: Federal; 

Estadual e Municipal;

• No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de informar o 

tipo: Termo de fomento e termo de colaboragao;

• Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu origem 

ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, acessar diretamente o 

chamamento;

• Razao social e CNPJ do convenente;

• Razao social e CNPJ do concedente;

• Situagao em que se encontra o convenio, contendo, no minimo, as situagoes a seguir: Em 

andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; Data de 

celebragao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; Valor 

pactuado; Valor da contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado;

• Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do convenio; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja atualizado ou 

que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que o aditivo foi 

executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para que 

o cidadao possa baixar;

• Prestagao de contas, sendo necessarias as seguintes informagoes: Data prevista para

apresentagao; Data em que foi apresentada; Situagao, se: Aprovada; Reprovada; Aprovada

parcialmente;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o decorrer 

da execugao do convenio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensoes: 

word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;
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• Alem disso, deve haver um campo para identifica^ao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro posslvel as informagoes aos cidadaos. Ex.: Propostas, 

medigoes, prestagoes de conta, etc;

• Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastre de 

informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessardiretamente 

a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja 

possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio de origem, 

clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da obra, caso a 

obra seja vinculada a um convenio; Data de inicio da obra; Da prevista para o termino da 

obra; Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratada para execugao da obra;

• Situagao, contendo, no minimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; Aguardando 

liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

• Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra seja 

atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que o 

aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados 

para que o cidadao possa baixar;

• Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com identificagao 

dos quadrimestres; PCA. Com divisao por PCA Gestao, PCA Governo e parecer tecnico do 

orgao de controle;

• Integragao com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgagao de: 

Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao 

de: Quadro funcional; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

• Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagdes ja existente na 

prefeitura, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de ordem 

serie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto da licitagao; 

Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario oficial; Data 

realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos participantes perdedores; 

Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da proposta ou do ultimo lance; Fase da 

licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir; Aberta; Em andamento; Homologada; 

Adjudicada;

• Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar diretamente as 

informagoes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

ou
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Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de um convenio 

celebradq entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para que o 

cidadao possa acessar diretamente as informagdes do convenio relacionado com a licitagao; 

Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o decorrer 

da execugao do procedimento. Deve ser posslvel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagdes aos cidadaos;

Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastre de informagdes: Numero 

do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a 

licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 

ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 

ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 

baixar;

Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do contrato; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor contratado seja 

atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em que 

o aditivo foi executado; Devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para 

que o cidadao possa baixar.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO2.

Este tipo de contratagao, chamado de Software como Servigo (“SaaS”) ou Software como 

servigo, tern uma serie de vantagens em relagao a aquisigao tradicional de um software, em que o 

CONTRATANTE e responsavel por fazer a gestao e fiscalizagao da construgao de um novo software 

e pela instalagao, configuragao e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais. 

Sem citar que novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir uma sustentabilidade e 

estabilidade minima para prover servigos 24 horas, 7 dias por semana.

A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades do governo, que e 

contar com uma solugao em que a enfase seja o trabaiho de fornecimento dos servigos 

abrangencia e seguranga requeridas, apresentando resultados para a sociedade, nao tendo que lidar 

com problemas ou dificuldades para os quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.

2.1.

2.2.

com a
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2.3. Finalmente, sob a luz da legalidade e alinhado ao planejamento estrategico da nova gestao 

municipal, a obrigagao imperiosa de entregar acessibilidade, agilidade e facilidade ao cidadao, e de 

implementar os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 

eficiencia de solugao que promova a transformagao digital do Municipio, suportado pelos principals 

pilares e ditames da administragao publica com ferramentas ageis, considerando-se a necessidade de 

alinhar tecnologia, agoes de governo a promogao de sustentabilidade, agoes a favor da natureza e 

melhoria do meio ambiente.

2.4. O objeto do presente termo justifica-se em razao da necessidade de atender as demandas da 

Prefeitura Municipal, na area de tecnologia da informagao, para administragao deste Poder Executive 

e Orgaos da Administragao Direta e Indireta, no tocante a prover recursos de sistemas, portais, 

melhorias no atendimento aos cidadaos, implantagao de protocolo eletronico, controle e gerenciamento 

do uso das atividades, mensurando todos os indices de eficiencia, engajamento, qualidade dos setores 

e dos usuarios da solugao. Enfim objetiva-se a transformagao digital das rotinas administrativas 

eliminando o uso de papel, busca-se ter melhor produtividade e eficacia nos resultados a serem 

obtidos, bem como melhorar o atendimento na Integra as exigencias da Lei n° 12.527/2011 e aos 

orgaos de controle. Notadamente esta Prefeitura tern como objetivo obter a nota maxima nos rankings 

dos orgaos de controle supracitados;

2.5. Com a implantagao das solugoes requeridas, teremos redugoes substanciais dos custos 

financeiros e operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e diversos 

materials de expedientes, alem de reduzir o tempo gasto com os tramites burocraticos dos processes 

internes documentais solicitados internamente e externamente;

Ainda mais, teremos urn mapa complete da eficiencia de todos os setores e servidores, bem 

paineis de gestao que auxiliara as tomadas de decisao, objetivando a esta Administragao dar urn 

salto sem precedente na qualidade da comunicagao interna, diminuigao da burocracia e principalmente 

melhorias nos atendimentos prestados aos cidadaos;

Os servigos constantes neste termo de referencia, dadas as suas caracteristicas, enquadram- 

se no conceito de servigos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do art. 1, da Lei n 

10.520/2002;

2.8. As tecnologias digitais estao cada vez mais presentes na vida de todos; em casa, no trabalho, 

nas escolas, nos meios de comunicagao e nas relagoes sociais. Para que o municipio possa tirar pleno 

proveito da revolugao digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade da informagao 

conhecimento tern a oferecer, o municipio deve se transformar, com dinamismo, competitividade e 

inclusao, absorvendo a digitalizagao em seus processes, valores e conhecimento.

2.9. A area digital tern se mostrado como um novo centre vital das modernas economias e os paises 

lideres tern se posicionado de forma estrategica em relagao ao tema. No cenario internacional, diversos 

paises buscam alavancar suas principals competencias e vantagens, ao mesmo tempo preenchendo
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lacunas importantes para maximizar os beneffcios da economia digital. A depender do dinamismo 

economico e das principals forgas produtivas, alguns paises procuram ser lideres em setores 

especificos e promissores, como a robotica, a inteligencia artificial, a manufatura de alta precisao ou 

as inovagoes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos regulatorios de forma a 

aproveitar o potencial das tecnologias digitais. Entre as prioridades das iniciativas de digitalizagao pelo 

mundo, estao a busca de competitividade em negocios digitais, digitalizagao de servigos publicos, 

criagao de empregos qualificados na nova economia e pollticas para uma educagao melhor e mais 

avangada.

2.10. Com o nosso municipio nao sera diferente. Nossas vantagens deverao ser aproveitadas para 

superar desafios e avangar na virtualizagao da administragao municipal e o provimento da 

transformagao digital do nosso governo;

2.11. Transformagao digital no governo significa oferecer urn servigo publico de qualidade, com menos 

gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham 

no nosso municipio.

DA CLASSIFICAQAO DOS SERVIQOS3.

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nao 

continuado, nos termos da Lei 10.520 de 2002 e do Decreto Municipal n° 045 de 2016, vez que e 

possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagoes utilizadas no 

mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto e descritos de forma objetiva no 

instrumento convocatorio, nao acarretando prejuizos a qualidade dos servigos e, tampouco, ao 

interesse publico.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nas possibilidades legais para terceirizagao da 

administragao publica, podendo ser executados de forma indireta.

3.3. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e 

a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade 

e subordinagao direta.
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VISTORIA PARA A LICITAgAO4.

4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria 

nas instalagoes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse 

fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 boras as 17:00 boras.

MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO5.

5.1 DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAgAO DOS SERVigOS

• A empresa vencedora do certame devera implantar os servigos contratados no prazo de ate 

30 (Trinta) dias corridos contados a partir do inicio dos servigos observados os criterios de 

eficiencia e prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servigos de tecnologia da 

informagao da Prefeitura Municipal.

5.2 DA CATEGORIZAgAO DOS SERVigOS

Implantacao:

• Ativagao, implantagao e treinamento. Realizagao de atividades decorrentes da configuragao, 

ativagao e implantagao da plataforma com o devido treinamento aos usuarios finais.

Servicos Mensais:

• Licenciamento, Suporte e Atualizagoes. Direito de uso dos softwares e portais mensal para 

usuarios da Prefeitura e populagao, suporte para atendimento e atualizagao sem custo 

adicional.

5.3 DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE SERVigO

• Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface e responsiva, 

ajustando-se de acordo com o dispositive utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

• Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca 

de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;
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• Servidor de aplicagao e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e 

localizado no territorio nacional;

• Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no mlnimo 98% de 

disponibilidade e up m time do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma 

pagina de status. SLA para atendimento:

• Ate 2 boras - tempo para primeira resposta;

• Ate 4 boras - retorno sobre problema constatado;

• Ate 24 boras - retorno sobre prazo de conserto/adaptagao de problema constatado;

• Copia de seguranga automatizada (backups) diaria sem necessidade de agao por parte da 

Contratante e de responsabilidade da Contratada;

• A qualquer tempo e a pedido da Contratante a Contratada devera disponibilizar os backups;

• Sistema de notificagao de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticagao 

nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

• E-mails de saida enviados com encriptagao TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro 

para quern recebe;

• Por se tratar de urn servigo de internet, e necessaria a utilizagao de mecanismo de bloqueio 

de abuso/spam/robos para insergao de informagoes na plataforma, tal servigo usa 

ferramentas que provem que o requerente e humano, por meio de testes de digitagao de 

codigos e/ou identificagao de padroes em fotografias/imagens;

• Possui possibilidade de visualizagao de informagoes georreferenciadas em modo mapa.

OBRIGAQOES DA CONTRATANTE6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as 

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente 

designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem como 

o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade 

competente para as providencias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas 

irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, 

certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigoes 

estabelecidas neste Termo de Referenda;

6.1.

6.2.

6.3. ou

6.4.
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6.5. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no 

que couber.

Nao praticar atos de ingerencia na administragao da Contratada, tais como:

6.6.1. exercero poderde mando sobre osempregados da Contratada, devendo reportar-se somente 

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o 

atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

6.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a 

utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em relagao a 

fungao especifica para a qual o trabalhadorfoi contratado; e

6.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgao 

ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e 

passagens.

6.6.

Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto6.7.

do contrato;

Realizaravaliagoes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar o orgao de representagao judicial para adogao das medidas cabiveis quando do 

descumprimento das obrigagoes pela Contratada;

6.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagoes tecnicas, orgamentos, 

termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegoes tecnicas apos o recebimento 

do servigo e notificagoes expedidas;

6.8.

6.9.

OBRIGAgOES DA CONTRATADA7.

Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referencia e de sua proposta, 

a alocagao dos empregados necessaries ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, 

alem de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessaries, 

qualidade e quantidade mlnimas especificadas neste Termo de Referencia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou 

incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por 

todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao 

sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, 

ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.

com

na

7.2.

7.3.

em
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Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente 

publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no orgao Contratante.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) boras, qualquer ocorrencia 

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou porseus prepostos, 

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos 

relatives a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo 

executada de acordo com a boa tecnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de 

terceiros.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materials, ferramentas, e tudo o que for 

necessario a execugao dos servigos, durante a vigencia do contrato.

7.10. Promover a organizagao tecnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz 

e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagoes que integram este Termo de 

Referencia, no prazo determinado.

7.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo 

as determinagoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores 

condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer 

mudangas nos metodos executives que fujam as especificagoes do memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 

condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do 

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigencia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes 

assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

7.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei 

para pessoa com deficiencia ou para reabilitado da Previdencia Social, bem como as regras de 

acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferencia 

estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorrencia do cumprimento do

7.9.

7.12.

7.13.

7.14.

7.16.

contrato; 

7.17. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de 

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futures e incertos, tais 

os valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo complementa-los,como caso o 
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previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, 

exceto quando ocorreralgum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 

1993.

7.18. Cumprir, alem dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as 

normas de seguranga da Contratante;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os 

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a 

observancia as recomendagoes aceitas pela boa tecnica, normas e legislagao;

7.20. Assegurar a CONTRATANTE:

7.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais 

adequagoes e atualizagoes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, 

de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

7.20.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagoes tecnicas, da 

documentagao produzida e congeneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do 

contrato, inclusive aqueles produzidos porterceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao 

sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangoes 

civis e penais cabiveis.

7.19.

DA SUBCONTRATAQAO8.

Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.8.1.

CONTROLE E FISCALIZAQAO DA EXECUQAO9.

O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao da 

conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, tecnicas e equipamentos empregados, de 

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais 

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, 

de 1993.

9.1.

O representante da Contratante devera ter a qualificagao necessaria para o acompanhamento 

e controle da execugao dos servigos e do contrato.

9.3. A verificagao da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos 

criterios previstos neste Termo de Referenda.

9.2.
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A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade 

pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade 

responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, 

respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 
8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorrencias verificadas, 

adotando as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o 

disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigagoes e responsabilidades assumidas pela 

Contratada ensejara a aplicagao de sangoes administrativas, previstas neste Termo de Referencia e 

na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 

87 da Lei n° 8.666, de 1993.

As atividades de gestao e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas de forma 

preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou 

unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigoes, fique assegurada a distingao dessas 

atividades e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as agoes 

relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante 

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes tecnicas, vicios 

redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrencia desta, nao 

implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de 

conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10. DOPAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do 

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de R$ 

17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reals), deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco) dias 

uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 
8.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de 

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao 

mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.1.

10.2.
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10.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fomecedor contratado, 

deverao sertomadas as providencias cabfveis.

10.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.3.1. o prazo de validade;

10.3.2. a data da emissao;

10.3.3. os dados do contrato e do orgao contratante;

10.3.4. o periodo de prestagao dos servigos;

10.3.5. o valor a pagar; e

10.3.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

10.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a 

liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado ate que a Contratada providencie as medidas 

saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da 

regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria 

para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a 

manutengao das condigoes de habilitagao exigidas no edital.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, 

quando couber.

11. REAJUSTE

Os pregos sao fixes e irreajustaveis no prazo de urn ano contado da data limite para a 

apresentagao das propostas.

11.2. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.1.

12. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia da 

dontcatagao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

12.1.
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12.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5. cometer fraude fiscal.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a 

CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Advertencia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagoes 

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos 

significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multade:

12.2.2.1.0,1% (um decimo por cento) ate 0,2% (dois decimos por cento) por dia sobre o valor 

adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidencia a 15 (quinze) dias. 

Apos o decimo quinto dia e a criterio da Administragao, no caso de execugao com atraso, podera 

a nao-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da 

obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

12.2.2.2.0,1 % (um decimo por cento) ate 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de 

atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao 

parcial da obrigagao assumida;

12.2.2.3.0,1% (um decimo por cento) ate 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado 

de inexecugao total da obrigagao assumida;

12.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante 

das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.2.

ocorrer

, em caso

12.2.2.5.0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao 

da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por 

£ cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao CONTRATANTE a 

promover a rescisao do contrato;

12.2.2.6.as 

entre si.

12.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou unidade 

administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate dois 

anos;

12.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar

penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes

orgaos e entidades da Administragaocom
Publica, pelo prazo de ate cinco anos. 
12.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto 

perdurarem os motives determinantes da punigao ou ate que seja promovida a reabilitagao perante a 

propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir 

a Contratante pelos prejuizos causados;
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As sangoes previstas nos subitens anteriores poderao ser aplicadas a CONTRATADA 

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4. Tambem ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas 

ou profissionais que:

12.4.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal 

recolhimento de quaisquer tributes;

12.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos 

ilicitos praticados.

12.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento 

previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a 

serem pages, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, e cobrados 

judicialmente.

12.3.

no

12.6.

12.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) 

dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do 

licitante, a Contratante podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforms artigo 419 do 

Codigo Civil.

12.8. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da 

conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a Administragao, 

observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao 

administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao 

publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative necessarias a apuragao da 

responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho 

fundamentado, para ciencia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar 

Processo Administrative de Responsabilizagao - PAR.

12.10. A apuragao e o julgamento das demais infragoes administrativas nao consideradas como ato 

lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto 

de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

12.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processes administrativos 

especificos para apuragao da ocorrencia de danos e prejuizos a Administragao Publica Municipal 

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

12.9.

ou
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Tabela 1

CORRESPONDENCIA

GRAU DA INFRAQAO % do valor total do

Contrato

1 1%

2 2%

3 3%

Tabela 2

Item Descrigao Grau Incidencia

Manter empregado sem qualificagao para a execugao 

dos servigos/fornecimentos.

For empregado e 

pordia
1 1

Fornecer informagao falsa de servigo/fornecimento ou 

substituigao de material licitado por outro de qualidade 

inferior

2 2 Por ocorrencia

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 

seus agentes.
3 3 Por ocorrencia

Recusar-se a executar servigo/fornecimento 

determinado pela FISCALIZAQAO, 

justificado;

4 sem motive 3 Por ocorrencia

Permitir, por dolo ou culpa, situagao que crie ou

aumente os riscos de ocorrencia de danos fisicos, 

lesoes corporals ou consequencias letais.

5 3 Por ocorrencia

PARA OS HENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Substituir empregado que tenha conduta inconveniente 

ou incompativel com suas atribuigoes.
Por empregado e 

por dia
6 2
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Por item e por 

ocorrencia
7 Mantera documentagao de habilitagao atualizada. 2

Cumprir determinagao da FISCALIZAQAO para 

controle de acesso de seus empregados.
8 1 Por ocorrencia

Cumprir determinagao formal 

complementarda FISCALIZAQAO.

instrugaoou
9 2 Por ocorrencia

Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal e 

outros documentos necessaries a comprovagao do 

cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Por ocorrencia e 

por dia
10 2

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a 

documentagao exigida DA DOCUMENTAQAO FISCAL.

Por ocorrencia e 

por dia de atraso
11 2

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos 

formais solicitados para sanar as inconsistencias ou 

duvidas suscitadas durante a analise da documentagao 

exigida por forga do contrato.

Por ocorrencia e 

por dia de atraso
12 2

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) 

aos seus empregados e de impor penalidades aqueles 

que se negarem a usa-los.

Porempregado e 

por ocorrencia
13 2

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos 

nao previstos nesta tabela, apos reincidencia 

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por 

ocorrencia
14 3

13. CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR.

13.1. As exigencias de habilitagao jundica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais 

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, nos termos dos artigos 27 I e II, 28 

e 29 da Lei Federal 8.666/93.

Os criterios de qualificagao economico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor, 

mantendo-se a padronizagao dos processes deste municlpio, nos termos do artigo 27, III e 31 da Lei 

Federal 8.666/93, serao:

13.2.
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a) Balango patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e 

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua 

substituigao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais 

quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data de apresentagao da proposta;

b) Certidao negativa de falencia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 

juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) Comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices 

de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das 

formulas:

LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC =Ativo Circulante 

Passivo Circulante

d.1.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de 

Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar que: 

d-1 -1.) patrimonio liquido de 1 % (um por cento) do valor estimado da contratagao ou do item pertinente; 

d.2) Os indices solicitados tern como justificativa a padronizagao e a usualidade de mercado.

13.3. Os criterios de qualificagao tecnica a serem atendidos pelo fornecedor, nos termos do artigo 

27, II e 30 da Lei Federal 8.666/93 serao:

a) Comprovagao de aptidao para a prestagao de servigos em caracteristicas, quantidades e prazos 

compativeis com o objeto desta licitagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de 

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b) Documentagao complementar:

Declaragao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII do artigo 4° da Lei n°

10.520, de 2002)

f.1.

f.2. Declaragao de que ate o presente momento nao possui fatos impeditivos para sua habilitagao 

no processo;
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f.3. Declara^ao da licitante de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituigao Federal;

f.4. Declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no 

artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007;

f.6. Declaragao deque nao tern em seu quadro empregado que seja servidorpublico deste 

municipio;

f.7. Declaragao de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado

f.8. Declaragao de existencia de cargos reservados em sua estrutura, destinado as pessoas com 

deficiencia, nos termos da Lei 8.213 de 91.

14.4. O criterio de aceitabilidade de pregos sera o valor global do item/lote de ate R$213.800,00 

(duzentos e treze mil e oitocentos reals).

14. ESTIMATIVA DE PREQOS E PRE<?OS REFERENCES

O custo estimado da contratagao e de R$ 213.800,00 (duzentos e treze mil e oitocentos reals).14.1.

15. DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS.

Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 

Fonte: 00

16. DAS HIPOTESES DE RESCISAO

O future contrato podera ser rescindido, a criterio da Contratante, nas hipoteses de 

inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigagoes contidas neste termo de referenda, nos 

termos do art. 77 da Lei 8.666/93, desde que efetivamente reste comprovado prejuizo a finalidade 

publica pretendida com a contratagao;

16.1.
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16.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprova^ao do efetivo prejuizo que justifique a

rescisao contratual, caso ocorra quaisquer dos motivos indicados artigo 78 da Lei 8.666/93; 

16.3. A rescisao contratual sera processada nos autos de processo de gestao, sempre se 

garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

Na ocorrencia de rescisao contratual, ficam assegurados os direitos da Administragao 

contidos no artigo 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislagao

16.4.

17. DAS REGRAS BASICAS DO REGISTRO DE PREgOS

Nao sera utilizado nessa contratagao o Sistema de Registro de Pregos.17.1.

18. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS FINAIS:

Prego maximo aceitavel:

Os pregos unitarios finals e totals propostos deverao ser, no maximo, aqueles contidos

18.1.

19.1.1

no processo administrative, revelados aos licitantes apos a fase de lance. 

19.1.2 Excepcionalmente, podera ser acatado prego unitario por item superior ao fixado na 

tabela de pregos maximos de referencia, desde que nao haja sucesso na tentativa de negociagao

com o particular e cujas circunstancias demonstrem que e mais vantajoso para a Administragao, 

mediante despacho fundamentado.

18.2. A exequibilidade das propostas:

18.2.1. Para fins de julgamento objetivo, constitui PRESUNQAO RELATIVA DE INEXEQUIBILIDADE, 

a luz do disposto no art. 48, § 1°, da Lei 8.666/93, o prego global proposto cujo valor final esteja 

compreendido na faixa fixada na regra aritmetica abaixo:

30% DO VR OU MP < VP < 70% DO VR OU MP

Onde:

a) VP - Valor da proposta final apos a fase de lances;

b) MP - Media das propostas finais apos a fase de lances, a qual sera calculada considerando 

apenas as propostas finais inferiores a valor de referencia, e superiores a 50% de tal valor;

c) VR - Valor maximo de referencia orgado pela Administragao;

d) Sera considerado o menor dos valores entre o VR e MP;

Pagina 44 de 45



000116

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10
\

18.2.2. Se constatada a presungao de inexequibilidade do prego final proposto, devera ser efetuada 

diligencias, nos termos do § 3° do art. 43 da Lei 8.666/93, para permitir ao licitante demonstrar a 

exequibilidade de seu prego, por meio da apresentagao de planilha de custos e respectivas copias 

de notas fiscals ou propostas de fornecedores, ou outros documentos probatorios habeis, conforme 

procedimentos definidos no edital.

Sobradinho BA, 20 de dezembro de 2022.

Luiz Nery^aa tunna Jumor
Secretaria de Fazenda e Administragao
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DESPACHO: AUTORIZOa contratagao de empresa para prestagao de 
servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, 
suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura 
Municipal de Sobradinho-BA, em conformidade com a solicitagao expressa - 
C.l. N° 405/2022-SEFAZ. Encaminho ao Departamento de Finangas e 
Contabilidade para informar sobre a disponibilidade financeira, em seguida 
remeter o processo ao Departamento de Gestao de Contratos, de Bens e 
Servigos/Divisao de Licitagoes e Contratos para adogao das medidas cabiveis. 
Informamos que os pagamentos do fornecimento serao efetuados conforme o 
que for disposto no processo e edital, com recursos provenientes da dotagao 
orgamentaria:

Sobradinho (BA), 21 de dezembro de 202£

Regis)£Teivys Sampaio Bento
sRrefeito Municipal

CNPJ n.° 16.444.804/0001-10 □ Av. Jose Balbino de Souza, S/N 
Sobradinho - Bahia □ Fone: (074) 3538-3030
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DESPACHO: Informo que ha disponibilidade orgamentaria correspondente ao 
valor estimado de R$ 213.800,00 (duzentos e treze mil, 
oitocentos reals), visando a contratagao de empresa para 
prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, 
implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e 
evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de 
Sobradinho-BA, em conformidade com a solicitagao expressa - 
C.l. N° 405/2022-SEFAZ, nos recursos declinados no despacho 
do Chefe deste Poder, a saber:

Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 
Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 
Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

ft

Sobradinho (BA), 21 de dezembro de 2022.

WanderlcMh-Ribeiro da Silva
Matricula 12649

Departamento Finangas e Contabilidade

CNPJ n.° 16.444.804/0001-10 □ Av. Jose Balbino de Souza, S/N
Sobradinho - Bahia □ Pone: (074) 3538-3030
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Quarta-feira. 15 de Junho de 2022 - Pag.10* Ano X- N°2196

,^-j—| Estado da Bahia
Prefeitura Municipal de Sobradinho

DECRETO NO 042, DE 15 DE JUNHO DE 2022

"Dispoe sobre a nomeagao de sen/idores para 
exercerem as fungdes de Pregoeira e 
integrantes da equipe de apoio, e da outras 
providendas."

0 PREFEITO MUNICIPAL DE SOBRADINHO, Estado da Bahia, no uso de suas 
atribuigoes legais conferidas pelo art. 97, V, da Lei Organica do Municipio de Sobradinho/BA,

CONSIDERANDO o permissive pelo art. 1° da Lei Federal n°. 10.520/02, in verbis. 
"para aquisigao de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagao na modalidade de pregao

CONSIDERANDO o disposto no art. 3°, IV, da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho 
de 2002, observado o §1° do mesmo dispositive;

Art 1°. Ream nomeados para exercer a fungao de Pregoeira e membro da equipe de 
apoio da Prefeitura Municipal de Sobradinho/BA os servidores:

I - THACIANA CARLA SILVA MANGABEIRA, servidora comissionada, matncula n°.
9472 - PREGOEIRA;

II - NAZIRA DA SILVA OLIVEIRA MAURICIO, servidora efetiva, matncula n°. 2409
- MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO;

III- CHARLTON EMANOEL NOGUEIRA SANTANA, servidor efetivo, matncula n° 
800- MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO.

Art 2°. Este Oecreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art 3°. Ficam revogadas as disposigoes em sentido contrario.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE SOBRADINHO, ESTADO DA BAHIA, EM 15 
DE JUNHO DE 2022.

Regis Cieivys Sampaio Bento 
Prefeito Municipal

Fabricio de Aguiar Marcula 
Procurador-Geral do Municipio

CNPJ n.° 16.444.804/0001-10 O Av. Jos6 Balbino de Souza, S/N 
Sobradinho - Bahia □ Fone: (074) 3538-3030

i Este document© e$t6 disponibilizado no site sobradinho.ba.gov.br IfYtplTGTtSCL OfldCtl

Document© assinodo digitalmente conform© MP rP - 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a infraestruturo de Chaves Publicas Brasileira - ICP-8rasil.
<



A 1

Ol O O'
<A O 0001201_

Q)3■
U GOo 1

OOc
IQ

O •oI IQ< U* U) )oID
Q. C

oo<D 73
IQL. >NIQ <7)Q.
IQ <oIQ 0) ■o

0) (A O 
0)<D

3Ei O o <AOO IQ c
C o —

• MB ■o0) <o3 cm
IQ <Dr oO) oC Lii CM10 0) O◄ IQ
10 OU>0) C in iu 0) o</> in o>

0) o<IQo >03
O'01CL iSIQ "Ooo (T3IIQ O' CLcn10 o>0) 01IQ CL 00Oo OH «» o-C <o CDCLIQ i/)<<b O IQ Oi-LLI -o9mm

O

c; ■
a IQ

>s s ^Ql IQ
Olo>u o O ■? 

O UJ °0) 2 ET3* IQ< oUi <TJ ^
■5 <IQ <o L. fl3

3 (U"
re tQ. O 

jb a>

< a

Q£ 3O *oIIQo u- ^ro O E
(9 otru • Ml uLUU

« 0£U' CL
IQ Oru uio CMoo <Do "O

l< oo a* (A< Oc$ i <
O 01 

O LL "O

Olo € - %U.



f 000121
Estado da Bahia 

Prefeitura Municipal de Sobradinho
V

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E ADMINISTRAgAO 
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, DE BENS E SERVIQOS 

DIVISAO DE LICITAQOES E CONTRATOS

TERMO DE AUTUACAO

Processo Administrative N° 224/2022 
Pregao Presencial N° 045/2022

Certificamos que, nesta data, em cumprimento a determinagao do Prefeito 
Municipal, autuamos o presente Processo Administrative sob o n° 224/2022, 
destinado ao processamento da licitagao na modalidade Pregao Presencial 
tombado sob o n° 045/2022, destinado a contratagao de empresa para 
prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, 
treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito 
da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, em conformidade com a solicitagao 
expressa - C.l. N° 405/2022-SEFAZ e especificagoes descritas no ANEXO I 
deste Edital, cujo valor global estimado da contratagao corresponde a R$ 
213.800,00 (duzentos eAreze mil, oitocentos reals).

Proces^crUtttuado e numerado, aos 22 dias do mes de DEZEMBRO do ano de 
DOIS' ML 5 VINTeJ^JDOIS, como determina a Lei n° 8.666/93. Eu,
/______ _______________________ , Thaciana Carla Silva Mangabeira,

Pregoeira Municipal, lavrej^o presente termo que segue assinado pelos 
membros/equipe de apoi®:

liveira MauricioNazira da
Equipe de apoio

jcr-io^e Nogueira SantanaCharlton Eman
Equipe de apoio

\

CNPJ n.° 16.444.804/0001-10 D Av. Jose Balbino de Souza, S/N 
Sobradinho - Bahia □ Fone: (074) 3538-3030
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MINUTA DE EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENC1AL N9 XX/2022

I. Regencia Legal

LEI FEDERAL 8.666/93,10.520/02, LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E 
DECRETO MUNICIPAL N°- 045/2016

OrgaointeressadoII.
SECRETARIA DE ADMINISTRAgAO

III. Modaudade 
Pregao Preseisicial Ne. XX/2022

IV. Processo Administrativo n°
XX/2022

VI. REGIME DEEXECUCAO
INDIRETA

V. Tipode LICITACAO
MENOR PREgO POR ITEM

Objeto

E a escolha da proposta mais vantajosa para contrata$ao de empresa especializada na prestagao de 
servigos de licenciamento, consultoria, instalagaO; implantagao; treinamento, suporte tecnico, 
manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme 
condigdes, quantidades e exigencias estabelecidas neste Edital e seus anexos

VII.

VIII Local e Data do Recebimento das Propostas, documentos relativos a habilitacao e Inicio da Abertura 
DOS envelopes.
DATA: XX/XX/2022
HORA: XX:XX h
LOCAL: XXXXXXXXXXXXXXXXX

IX DOTAgAO ORgAMENTARIA
Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

X VlGENCIA
Da data de sua assinatura ate 31 

DE DEZEMBRODE2023

XI Patrimonio Liquido Minimo Necessario

1% (um POR CENTO) DO VALOR ESTIMADO/ PROPOSTA

XII Local e horario para esclarecimentossobre este Edital

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO- BA, Sala de UciTAgOES, DAS 08:00 H AS 17:00 H EM dia UTIL
Pregoeira responsavel

XXXXXXXXXXXXXXXXX 
Pregoeira-PMS 

Decreto n*. XX/2022

i
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XIII - OBJETO

13.1 - 0 presente Pregao tem objeto a escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de 

empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, 

implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da 

Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme condigdes, quantidades e exigencias 

estabelecidas neste Edital e seus anexos

13.2. O criterio de julgamento adotado sera o MENOR PRE£0 GLOBAL, observadas as exigencias 

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto, conforme tabela constante 

do Termo de Referencia.

13.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos: 

13.3.1. ANEXO I - Termo de Referencia

13.3.2. ANEXO II - Planilha de quantitativos

13.3.3. ANEXO III - Minuta de Contrato

13.3.4. ANEXO IV - Model© de Credencial

13.3.5. ANEXO V - Modelo de declaragao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII 

do artigo 42 da Lei n^ 10.520, de 2002)

13.3.6. ANEXO VI - Modelo de declaragao de Fatos Impeditivos

13.3.7. ANEXO VII - Modelo Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 1-, inciso XXXIII, da 

Constituigao Federal

13.3.8. ANEXO VIII - Modelo de declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou 

cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007

13.3.9. ANEXO IX - Modelo de Declaragao de empregado nao servidor publico

13.3.10. ANEXO X - Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho 

degradante ou forgado

13.3.11 ANEXO XI - Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados, previsto em Lei

13.3.12 ANEXO XII - Recibo de Retirada de Edital

XIV - CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

14.1. Poderao participar deste Pregao os interessados pertencentes ao ramo de atividade 

relacionado ao objeto da licitagao, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos e que
2
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atenderem a todas as exigences, inclusive quanto a documentagao, constantes deste Edital 

Anexos.

14.1.1. Sera permitida a participagao de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao 

operacional adequado ao objeto desta licitagao, com compartilhamento ou rodizio das atividades 

de coordenagao e supervisao da execugao dos servigos, e desde que os servigos contratados sejam 

executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagao 

subcontratagao.

14.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte; 

^ para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007, para o 

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos 

limites previstos da Lei Complementar n^ 123, de 2006.

14.3. Nao sera admitida nesta licitagao a participagao de pessoas jundicas:

14.3.1. Em formagao de consorcio;

14.3.2. que estejam sob falencia, concurso de credores, concordata ou em process© de dissolugao 

ou liquidagao;

14.4.3. Que estejam suspenses de licitar e impedidas de contratar com qualquer orgao ou entidade 

da Administragao Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos 

termos do artigo 87, inciso IV, da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou 

Municipios, nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores;

14.3.5. Que estejam proibidas de contratar com a Administragao Publica, em razao de sangao 

restritiva de direito decorrente de infragao administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°, 

inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

14.3.6. Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

14.3.7. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

14.3.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 9g da Lei ng 

8.666, de 1993.

14.3.9. Que nao pertenga ao ramo de atividade relacionado ao objeto da licitagao.

14.3.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao 

(Acordao ng 746/2014-TCU-Plenario).

e seus

ou
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14.4. O descumprimento de qualquer condigao de participagao acarretara a inabilitagao do 

licitante.

XV - PROCEDIMENTO LICITATORIO

15.1. O procedimento licitatorio obedecera, integralmente; as disposi^oes das Leis Federais n5. 

10.520/2002; n5. 8.666/1993; n°. 8.078/1990 e Lei Complementar 123/2006; Lei 11.488/2007 e 

o Decreto Municipal de 045/2016.

15.2. Para o julgamento das propostas e HabilitagaO; o Pregoeiro podera utilizar-se de 

assessoramento tecnico ou jundicO; atraves de consultas em tempo real; podendo solicitar parecer 

tecnico que integrara o processo.

XVI - CREDENCIAMENTO

16.1. Para fins de credenciamentO; a empresa participante devera enviar um representante munido 

de documento que o credencie a participagaO; respondendo este pela representada; devendo, 

ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se entregando copia autenticada da Carteira de 

Identidade ou outro documento equivalente, bem como de documento que o indica a participar 

deste procedimento licitatorio e que contenha autorizagao para responder por sua representada 

(Licitante). A Credencial devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera vir 

acompanhada de copia autenticada de Estatuto, Contrato Social ou Requerimento de empresario. 

Cada credenciado podera representar apenas um licitante;

16.2. Como documento valido de indicagao para credenciamentO somente sera aceito Instrumento 

Publico de Procuragao ou Instrumento Particular com firma reconhecida, outorgando, ao 

representante, poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao Pregao, 

especialmente para formular ofertas e lances de pregos, em nome da empresa representada. 

Devera vir acompanhada de copia autenticada de Estatuto, Contrato Social ou Requerimento de 

empresario e copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente;

16.3. No caso de Instrumento particular de procuragao, devera ficar comprovado que o subscritor 

da procuragao tern poderes para tal delegagao, mediante a apresentagao de copia autenticada do 

contrato social e/ou outro documento constitutive, devidamente registrado em cartorio. 

Apresentar copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente;
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16.4. Em sendo socio, proprietario ou dirigente da Licitante, devera apresentar copia autenticada do 

respective Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, Contrato Social ou 

Requerimento de empresario, no qual estejam expresses seus poderes para exercer direitos e 

assumir obrigagdes, conjuntamente com copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro 

documento equivalente;

16.5. Nao sera admitida procuragao com poderes gerais que nao outorguem poderes para pratica 

de atos de process© licitatorio;

16.6. O licitante ou o seu representante que nao se credenciar ou nao comprovar seus poderes 

estara impedido de apresentar lances, formular intengao de recurso ou manifestar-se, de qualquer 

forma, durante a sessao;

16.7. Os licitantes deverao entregar ao Pregoeiro(a) a DECLARA^AO DE CUMPRIMENTO DOS 

REQUISITOS DE HABILITA^AO, preferencialmente conforme modelo constante no ANEXO V; 

DECLARA^AO DE NAO EMPREGADO SERVIDOR PUBLICO, preferencialmente conforme modelo 

constante no ANEXO IX.

16.8. As microempresas e empresas de pequeno porte, bem como os microempreendedores 

individuals - MEI deverao apresentar DECLARA^AO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO 

PORTE, OU COOPERATIVA ENQUADRADA NO ARTIGO 34 DA LEI Ng 11.488, DE 2007, 

preferencialmente conforme modelo constante no ANEXO VIII, a fim de usufruir dos beneficios 

concedidos pela Lei complementar 123/2006;

16.9. Os Documentos do Credenciamento e as declaragoes acima citadas serao entregues a(o) 

Pregoeiro(a), fora dos envelopes A - proposta de pregos e B - Doc. de habilitagao.

16.10. A apresentagao de declaragoes falsas relativa ao cumprimento de qualquer condigao 

sujeitara o licitante as sangoes previstas em lei e neste Edital.

16.11. O envelope da proposta de pregos devera ser entregue apos a conclusao do credenciamento, 

nao sendo mais aceita alteragoes de propostas.

16.12. Qualquer interessado podera se credenciar ate o momento em que o Pregoeiro declarar 

encerrada a fase de credenciamento.

16.13. Uma vez finalizado o Credenciamento NAO cabe desistencia da Proposta.

XVII - SESSAO DE ABERTURA E APRESENTACAO DOS ENVELOPES
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17.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, na data, horario e local indicados 

no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apos a fase de 

credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro os seguintes documentos:

17.2. Declaragao de microempresa ou empresa de pequeno porte, ou de cooperativa enquadrada 

no artigo 34 da Lei nQ 11.488, de 2007, quando for o caso (anexo VIII), sob pena de nao usufruir do 

tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n^ 123, de 2006;

17.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em qualquer das vedagoes 

do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao podera usufruir do tratamento 

diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, nao devera apresentar a respectiva declara^ao.

17.3. Declara^ao de cumprimento dos requisites de habilitagao (Anexo V); Declaragao de nao 

empregado servidor publico (Anexo IX).

17.4. Apos realizado o crendenciamento e entrega das Declaragoes, devera ser entregue o 

ENVELOPE "A" - PROPOSTAS DE PREfOS para analise e julgamento.

17.5. A inversao do conteudo dos envelopes acarretara a inabilitagao ou desclassificagao do 

licitante.

17.6. Os envelopes "A" - PROPOSTAS DE PREfOS e "B" - HABILITA^AO para esta licita^ao so serao 

recebidos pelo Pregoeiro na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital, em sessao 

publica.

17.6.1. Todos os documentos deverao ser apresentados em original, em copia autenticada por 

cartorio competente ou servidor da administragao, ou por meio de publicagao em orgao da 

imprensa oficial.

17.6.2. Os envelopes "A" - PROPOSTAS DE PRE^OS e "B" - HABILITA^AO para esta licitagao poderao 

ser encaminhados via postal, com carta AR (aviso de recebimento), ate 01:00hs (uma hora) 

antecedencia a abertura do certame licitatorio, porem implicara na impossibilidade do licitante em 

praticar atos concernentes a licitagao, como ofertar lances e manifestar intengao na interposi^ao de 

recursos.

17.7. No caso de copia autenticada por servidor da administragao esta devera ser feita pelo 

Pregoeiro ou sua equipe de apoio, na sala de licita^oes, em horario de atendimento ao publico, 

preferencialmente ate 01 (urn) dia util antes da abertura do certame.

17.7.1. Quando a autenticagao for durante a sessao do pregao, os documentos originais poderao 

ficar retidos ate a finaliza^ao do processo licitatorio.
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17.7.2. Somente serao autenticadas pelo Pregoeiro e equipe de apoio fotocopias que possam ser 

conferidas com documento original.

17.8. Os documentos extraidos via internet e/ou os que possam ter sua autenticidade comprovada 

pela internet, encontram-se dispensados de apresentagao em original ou fotocopia autenticada, 

podendo a confirmagao da autenticidade dos dados ser realizada por servidor municipal no 

enderego oficial (site) do orgao emitente.

17.9. No caso de reconhecimento de firma o Pregoeiro podera fazer a verificagao por semelhan^a 

atraves da carteira de identidade ou documento equivalente, conforme Lei 13.726/2018.

17.10. Os erros formais ou materiais que puderem ser sanados em sessao, nao ensejaram em 

desclassificagao ou nao credenciamento das participantes.

XVIII - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

18.1. Envelope da proposta de pregos, fechado e rubricado no fecho, opaco, contendo em sua parte 

externa e frontal, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA 

PROPOSTA DE PRECOS-A 

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL XX/2022 

SESSAO DE ABERTURA XX/XX/2022 

HORARIO DA SESSAO XX:XX H

18.2. A proposta de pregos, emitida por computador ou datilografada, em papel timbrado da 

empresa, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acrescimos ou 

entrelinhas, devidamente datada e assinada, como tambem rubricadas todas as suas folhas pelo 

responsavel legal, devera conter:

18.2.1. As caractensticas do objeto de forma clara e precisa, indicando sindicatos, acordos coletivos, 

conven^oes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que 

executarao o servigo e as respectivas datas bases e vigencias, com base na Classificagao Brasileira 

de ocupagoes - CBO e demais dados pertinentes, conforme caso, e especificagoes constantes do 

Termo de Referencia;
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18.2.2. Prego unitario e total por item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), 

de acordo com os pre^os praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do 

Termo de Referencia e anexo II;

18.2.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciarios, trabalhistas, tributaries, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 

indiretamente na prestagao dos services, apurados mediante o preenchimento do modelo de 

Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital.

18.2.3.1. A Contratada devera arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis 

decorrentes de fatores futures e incertos, tais como os valores provides com o quantitative de vale 

transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja 

satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos 

arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as 

necessidades da contratante, a Administra$ao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente 

as regras contratuais de faturamento dos services demandados e executados, concomitantemente 

com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequate contratual do quantitative necessario, 

base na almea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN 

SEGES/MP n.5/2017.

18.2.4. Os pre^os cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, 

considerando-se a condi^ao de pagamento a vista, nao devendo por isso, computar qualquer custo 

financeiro para o penodo de processamento das faturas;

18.2.5. Prazo de entrega, conforme parametro maximo do Termo de Referencia;

18.2.6. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da 

sua apresentagao.

18.2.7. A apresentagao da proposta implica plena aceitagao, por parte do licitante, das condigoes 

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

18.2.8. Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam o vencedor;

18.2.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de 

exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer 

alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

com

8
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18.3. Preferencialmente, devera ser entregue junto com o envelope da proposta comercial um CD 

contendo a planilha de pre^o da proposta correspondente, em format© EXCEL, com a formatagao 

para moeda, duas casas decimals e prego em reals.

18.4. A proposta de prego devera conter a indicagao do banco, numero da conta e agenda do 

licitante, para fins de pagamento (caso seja o vencedor).

XIX- DA CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS

19.1. 0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam 

em conformidade com os requisites estabelecidos neste Edital, que sejam omissas, apresentem 

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

19.1.2. Nao serao aceitas Propostas de Pregos que apresentarem pregos globais ou unitarios 

simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salaries de 

mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materials e instalagoes 

de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie formalmente a parcela ou a 

totalidade da remuneragao;

19.1.3. Os erros formais ou materials que puderem ser sanados em sessao, sem alteragao do valor 

final da proposta, nao ensejarao em desclassificagao da Proposta comercial.

19.2. A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.

19.3. O Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor prego e aqueles que tenham 

apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em ate 10% (dez por cento), 

relativamente a de menor prego, para participagao na fase de lances.

19.3.1. Quando nao forem verificadas, no mmimo, tres propostas escritas de pregos nas condigoes 

definidas no subitem anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, ate o 

maximo de tres, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os 

pregos oferecidos;

19.4. No caso de empate entre duas ou mats propostas, o pregoeiro selecionara todas as propostas 

em condigao de igualdade para a etapa competitiva de lances verbais.

19.4.1. Nesse caso, sera efetuado sorteio para definir a ordem de classificagao das propostas para 

formulagao dos lances verbais.

19.4.1.2. Sempre que houver sorteio, este constara da ata de forma circunstanciada.
9
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19.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigoes do edital e esteja 

compativel com o valor estimado pelo orgao, esta podera ser aceita; devendo o pregoeiro negociar, 

visando obter menor prego.

19.6. Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas, o progoeiro suspendera o pregao e 

estabelecera uma nova data, com prazo de ate 08 (oito) dias, para o recebimento de novas 

propostas.

XX- DA FORMULACAO DOS LANCES

20.1. Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara imcio a etapa de 

apresenta?ao de lances verbais pelos licitantes, que deverao ser formulados de forma sucessiva, 

em valores distintos e decrescentes.

20.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

20.2. O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a 

apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e os demais, 

em ordem decrescente de valor.

20.2.1. Somente serao admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos 

e que nao podera ser igual a outro lance ja ofertado;

20.2.2. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta de 

menor prego escrita e o valor estimado pelo setor competente;

20.3. A desistencia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a 

exclusao do licitante da etapa de lances e a manutengao do ultimo prego por ele apresentado, para 

efeito de ordenagao das propostas.

20.4. Encerrada a etapa de lances, na hipotese de participagao de licitante microempresa (ME) 

empresa de pequeno porte (EPP) ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007 

(COOP) ou Microempreendedor Individual (MEI), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da 

Lei Complementar n^ 123, de 2006:

20.4.1. O Pregoeiro identificara os pregos ofertados pelas ME/EPP e COOP participantes que sejam 

iguais ou ate 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego, desde que a primeira colocada nao 

seja uma ME/EPP/COOP.

20.4.2. As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condigao serao consideradas empatadas 

com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor classificado tera o direito de apresentar

ou

10
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uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo 

maximo de 5 (cinco) minutes.

20.4.3. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo 

estabelecido, serao convocadas as demais licitantes ME/EPP/COOP participantes que se encontrem 

naquele interval© de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo 

direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

20.5. Encerrada a etapa de lances, sera observado o disposto nos artigos 48, § 3°, da Lei 

Complementar n^ 123, de 2006.

^ 20.5.1. No caso dos itens EXCLUSIVOS para participagao MEI/ME/EPP o Pregoeiro identificara os 

pregos ofertados das participantes locais, regionais e nacionais, e estabelecera a prioridade de 

contratagao para os microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno 

porte sediadas no local, ou seja, na sede e zona rural deste Municipio, ate o limite de 10% (dez por 

cento) do melhor prego valido.

20.6. Havendo eventual empate entre propostas (considerando a vantagem de 10% das empresas 

locais), ou entre propostas e lances, o criterio de desempate sera aquele previsto no artigo 3^ § 2^, 

da Lei n^ 8.666, de 1993, assegurando-se a preferencia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) prestados por empresas brasileiras;

b) prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais

c) empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com 

deficiencia ou para reabilitado da Previdencia Social e que atendam as regras de acessibilidade 

previstas na legislagao.

20.6.1. Persistindo o empate, o criterio de desempate sera o sorteio, registrado em ata.

20.7. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar 

licitante para que seja obtido melhor prego, observado o criterio de julgamento, nao se admitindo 

negociar condigoes diferentes daquelas previstas neste Edital.

20.7. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da 

proposta.

com o

XXI - DA ACEITAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

21.1. Como condigao previa a aceitagao da proposta, caso o licitante detentor da proposta 

classificada em primeiro lugar tenha usufrufdo do tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e
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45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparencia do 

Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), segao "Despesas - Gastos Diretos do 

Governo - Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)", para verificar se o somatorio dos 

valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite de R$ 

4.800.000,00 (quatro milhoes e oitocentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso II, da Lei 

Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo 

diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

21.1.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta tambem abrangera o 

exercicio corrente, para verificar se o somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, 

ate o mes anterior ao da sessao publica da licitagao, extrapola os limites acima referidos, acrescidos 

do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar 

n° 123, de 2006.

21.1.2. Constatada a ocorrencia de qualquer das situates de extrapolamento do limite legal, o 

Pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 

3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consequente recusa do lance 

de desempate, sem prejui'zo das penalidades incidentes.

21.2. Nao ocorrendo situa^ao de recusa com base na hipotese acima, o Pregoeiro examinara a 

proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagao ao valor 

estimado para a contratagao e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das 

especificagoes do objeto.

21.3. Se a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel, ou for desclassificada, o 

Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao, 

ate a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

21.3.1. Nessa situa$ao, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido prego 

melhor.

21.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem 

substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessfvel a todos, atribuindo- 

Ihes validade e eficacia para fins de classificagao.

21.5. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar sua condi^ao de 

habilitagao, na forma determinada neste Edital.

sua
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XXII - DAS CONDigOES DE HABILITAgAO

22.1. As licitantes deverao incluir no Envelope B - HABILITAgAO a documentagao abaixo 

relacionada, em envelope lacrado, no qual possam ser identificados o nome ou razao social, 

modalidade, numero e data da licitagao, alem da expressao Habilitagao.

Modelo:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA

DOCUMENTOS DE HABILITACAO - B

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N? XX/2022

SESSAO DE ABERTURA XX/XX/2022

HORARIO DA SESSAO XX:XX H

22.2. Como condigao previa ao exame da documentagao de habilita^ao do licitante detentor da 

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das 

condigoes de participagao, especialmente quanto a existencia de sangao que impega a participagao 

no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastre Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- 

Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastre Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, 

pelo

(wwwxni.ius.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagoes por llicitos Administrativos - 

CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

22.2.1 Para a consulta de licitantes pessoa jundica podera haver a substituigao das consultas das 

almeas "a", "b" e "c" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Jundica do TCU 

■(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

22.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e tambem de seu 

socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangoes 

impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrative, a proibigao de

mantido Conselho Nacional de Justiga
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contratar com o Poder Publico, inclusive por intermedio de pessoa jundica da qual seja socio 

majoritario.

22.2.3. Constatada a existencia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de 

condigao de participagao.

22.3. Nao ocorrendo inabilita^ao, a documentagao de habilitagao do licitante detentor da proposta 

classificada em primeiro lugar sera verificada.

22.4. Para a habilitagao, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados, salvo se 

ja tiverem sido apresentados durante a fase de credenciamento:

22.4.1. Habilitagao Jundica:

a) Copia autenticada da Carteira de Identidade do Responsavel Legal da empresa;

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigao de 

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da 

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo 

da Junta Comercial da respective sede. Apresentar em copia autenticada;

d) Copia autenticada do ato constitutive, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente 

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agoes, 

acompanhado de documentos de eleigoes de seus administradores. Apresentar em copia 

autenticada:

d.l) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao 

respective, sempre em copias autenticadas;

e) Inscrigao do ato constitutive, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria 

exercicio. Apresentar em copia autenticada.

f) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta Comercial 

ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigao de 

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugao Normativa n° 

103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comercio - DNRC;

g) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que 

o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

em
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Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei 5.764, de 1971. 

Apresentar em copia autenticada;

h) Decreto de Autorizagao, no caso de empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no 

Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo orgao competente, 

quando a atividade assim o exigir.

22.5. Habilitagao Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes 

Documentos:

a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes (municipal ou estadual), relative ao domicilio 

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relative ao domicilio ou sede da

b)

c)

empresa

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Certidao negativa de debitos relatives aos tributes federais e a divida ativa da uniao;

f) Prova de regularidade relativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante 

a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS/CRF;

g) prova de inexistencia de debitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a 

apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Tftulo VII- 

A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n^ 5.452, de 1^ de maio de 

1943;

22.5.1. A comprovagao da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentagao das 

competentes certidoes negativas de debitos, ou positives com efeitos negatives;

22.5.2. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa 

enquadrada no artigo 34 da Lei n9 11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentagao exigida 

para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, 

sob pena de ser inabilitado.

22.6. A Qualificagao Economica Financeira sera comprovada mediante a apresentagao dos 

seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Falencia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor da Sede da 

Pessoa Jundica, ou de Execugao Patrimonial, expedida no domicilio da Pessoa Fisica, conforme o
15
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caso. A data de expedite da certidao devera ser de ate 30 (trinta) dias antes da data de entrega do 

envelope de Habilitagao;

a. l) No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera 

apresentar a comprovagao de que o respective piano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na 

forma do art. 58, da Lei n.Q 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo, 

ainda, comprovar todos os demais requisites de habilitagao.

b) balance patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e 

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua 

substituigao por balancetes ou balances provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais 

quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data de apresentacao da proposta;

b. l) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante qualificada 

como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balanco patrimonial do 

ultimo exercicio financeiro;

b.2) No caso de empresa constitmda no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de 

balance patrimonial e demonstracoes contabeis referentes ao periodo de existencia da sociedade; 

b.3) e admissivel o balance intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

c) comprovacao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de indices 

de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao das 

formulas:

LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

SG =Ativo Total

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

LC =Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.l.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a l(um) em qualquer dos indices de 

Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar que:
16
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c.1.2.) patrimonio liquido de 1% (um por cento) do valor estimado da contratagao ou do item 

pertinente;

d) O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneflcios 

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) 

da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do 

balango patrimonial e das demonstragoes contabeis do ultimo exercfcio.

22.7. A Qualificacao Tecnica sera comprovada atraves da apresentagao dos seguintes documentos: 

a) Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens em caractensticas, quantidades e prazos 

compatfveis com o objeto desta licitagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de 

atestados fornecidos por pessoas jundicas de direito publico ou privado.

a.l) Os atestados poderao ser diligenciados de acordo com o paragrafo 39 do art. 43, da Lei 

8.666/93.

22.8. Documentagdes complementares:

a) Declaragao, sob as penalidades cabiveis, da inexistencia de fatos supervenientes impeditivos para 

a sua habilitagao neste certame, conforme modelo anexo a este Edital;

b) Declaragao de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme 

Lei n^ 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 2002, conforme modelo 

este Edital;

c) Declaragao de Inexistencia de Servidor Publico, conforme modelo anexo a este Edital.

d) Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho degradante ou 

forgado

e) Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados previsto em Lei

22.9. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagao, deixar de apresentar quaisquer 

dos documentos exigidos para a habilitagao, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido 

neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da regularidade fiscal das microempresas 

e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n5 11.488, de 2007; 

22.9.1. No caso de inabilitagao, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de 

julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem 

de classificagao.

22.10. Nao serao aceitos documentos com indicagao de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente 

permitidos.

anexo a
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22.10.1Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o 

licitante for a filial; todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles 

documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da 

matriz.

22.10.2 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de 

documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS; quando for comprovada a centralizagao do 

recolhimento dessas contribuigoes.

22.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidoS; o Pregoeiro 

suspendera a sessao, informando a nova data e horario para a continuidade da mesma;

22.12. No julgamento da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a 

substancia dos documentos e sua validade jurfdica, mediante despacho fundamentado, registrado 

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

22.13. Constatado o atendimento as exigencias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera 

declarado vencedor.

22.13.1. Havendo alguma restrigao na comprovagao de sua regularidade fiscal e trabalhista, ser-lhe- 

a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento do momento em que o licitante 

for comunicado da irregularidade existente, prorrogavel por igual penodo, para a regularizagao da 

documentacao, pagamento ou parcelamento do debito, e emissao de eventuais certidoes negatives 

ou positives com efeito de certidao negativa, conforme § do art. 43 da Lei Complementar 

123/2006.

22.13.1.2. Como condigao para o deferimento do prazo de regularizagao, o Pregoeiro podera 

consultar o Portal da Transparencia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), para 

verificagao do somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante no exercicio 

anterior ou corrente, conforme procedimento previsto na fase de aceitagao e julgamento da 

proposta, caso ainda nao o tenha realizado.

22.13.1.3. Constatada a ocorrencia de qualquer das situagoes de extrapolamento do limite legal, o 

Pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 

3 , §§ 9 , 9 -A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a negativa do prazo de 

regularizagao e consequente inabilitagao, sem prejuizo das penalidades incidentes.

%
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22.13.2. A prorroga^ao do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser concedida 

pela Administragao quando requerida pelo licitante, a nao ser que exista urgencia na contratagao 

ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

22.13.3. A declaragao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento 

imediatamente posterior a fase de habilitagao, aguardando-se os prazos de regularizagao fiscal para 

a abertura da fase recursal.

22.13.4. A nao-regularizagao da documentagao, no prazo previsto, implicara decadencia do direito a

contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo

facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou

revogar a licitagao, assegurando-se a micro empresas e empresas de pequeno porte em situagao de 

empate o exerdcio do direito de preferencia.

22.14. O Pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, lavrara ata circunstanciada da sessao, na 

qual serao registrados, dentre outros, os seguintes elementos: os licitantes credenciados; as

- propostas escritas e os lances verbais apresentados, na ordem de classificagao; a analise da

documentagao exigida para habilitagao; as manifestagoes dos recursos interpostos e demais 

ocorrencias relevantes, devendo ser assinada por todos os presentes.

XXIII - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

m 23.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (tres) 

dias, a contar da solicitagao do Pregoeiro e devera seguir o determinado no item XVIII do presente 

edital.

23.1.2. Se solicitado pelo(a) pregoeiro(a) a proposta final do licitante declarado vencedor devera 

ser vir acompanhada da Planilha de composigao de Pregos Unitarios (CPU), conforme 

estabelecido na lei 8.666/93, art. 7., § 22, inc. II, de acordo com o anexo II.1 deste edital.

23.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no 

decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

0 „
XXIV - RECURSOS E IMPUGNAQOES
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24.1. Ate 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa 

podera solicitar esclarecimentos, providencias ou impugnar o ato convocatorio do Pregao.

24.2. Cabera a Pregoeiro decidir sobre a petigao no prazo de ate 01 (um) dia util antes da sessao de 

licitagao.

24.3. Acolhida a petigao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagao do 

certame.

24.4. Qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengao de interpor 

recurso, mediante registro em Ata, sendo-lhe desde ja concedido o prazo de 03 (tres) dias uteis para 

apresentagao das correspondentes razoes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para 

apresentar contra-razoes em igual numero de dias, que comegarao a correr do termino do prazo do 

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

24.5. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante para recorrer da decisao do 

Pregoeiro importara a decadencia do direito de recurso e consequentemente a adjudicagao do 

objeto da licitagao ao licitante vencedor.

24.5.1. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade 

competente quando mantiver sua decisao.

24.6. A analise quanto ao recebimento ou nao do recurso, pelo Pregoeiro, ficara adstrita a 

verificagao da tempestividade e da existencia de motivagao da intengao de recorrer.

24.7. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, tera efeito suspensive e o seu acolhimento, 

importara invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

24.8. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), tera(ao) efeito suspensive e sera dirigido a 

autoridade superior, por intermedio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua 

decisao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, faze-lo subir, devidamente 

informado, devendo, neste caso, a decisao ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, 

contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

24.9. Nao serao conhecidos as impugnagdes e os recursos cujas razoes forem apresentadas fora dos 

prazos legais, e /ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no 

processo para responder pelo proponente, devendo ser instruidos com copia autenticada do 

contrato social e do documento de identificagao do responsavel legal.

20



0Q0142
Estado da Bahia
Prefeitura Municipal de Sobradinho

24.10. Aos licitantes que apresentarem questionamentos, quer sob a forma de impugnagao, quer 

em carater de recurso, para obter o retardamento do certame licitatorio, aplicar-se-ao as 

penalidades previstas no art. 7^ da Lei 10.520/2002.

24.11. As impugnagoes, recursos e contrarazoes deverao ser protocoladas no setor de licitagdes, no 

horario de expediente das 08:00h as 17:00h. Se forem encaminhados por e-mail deverao ser 

confirmados sob pena de intempestividade.

XXV - ADJUDICA^AO E HOMOLOGAgAO

25.1. Nao havendo a manifestagao de recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagao a 

proponente vencedora, para posterior homologagao do resultado pela autoridade superior.

25.2. Ocorrendo a manifestagao da interposigao de recurso, apos o julgamento, a autoridade 

superior adjudicara o objeto licitado a proponente vencedora, homologando em seguida o 

procedimento licitatorio.

XXVI - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

26.1. Homologada a licitagao o adjudicatario sera convocado para assinar o termo do contrato no 

prazo de ate 10 (dez) dias corridos, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das 

sangoes previstas na Lei 8.666/93 e 10.520/02.

26.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual penodo, por 

solicitagao justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragao.

26.2. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato ou da retirada da Nota de Empenho, nao 

comprovar que mantem as condigoes de habilitagao, ou quando, injustificadamente, recusar-se a 

assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, podera ser convocado outro licitante, desde que 

respeitada a ordem de classificagao, para, apos feita a negociagao, verificada a aceitabilidade da 

proposta e comprovados os requisites de habilitagao, celebrar a contratagao, sem prejuizo das 

sangoes previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

26.3. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acrescimos que 

se fizerem necessaries, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do 

contrato.

«
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26.3.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderao exceder o 

limite de 25% (vinte e cinco por cento).

26.4. E vedada a subcontratagao total do objeto do contrato.

26.5. E vedada a subcontratagao parcial, exceto nas condigoes autorizadas no Termo de Referenda 

ou na minuta de contrato.

26.6. A Contratada devera manter durante toda a execugao da contratagao, em compatibilidade 

com as obrigagoes assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

26.7. Durante a vigencia da contratagao, a fiscalizagao sera exercida por um representante da 

Contratante, ao qual competira registrar em relatorio todas as ocorrencias e as deficiencias 

verificadas e dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao contratual, de tudo dando 

ciencia a Administragao.

XXVII - DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

27.1. O prazo de vigencia da contratagao sera ate 31 de dezembro de 20xx; podendo ser 

prorrogada, caso seja uma das hipoteses previstas no artigo 57 da Lei n^ 8.666, de 1993.

27.2. A vigencia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a 

contratagao sejam integralmente empenhadas ate 31 de dezembro, para fins de inscrigao em 

restos a pagar, conforme Orientagao Normative AGU n° 39, de 13/12/2011

XXVIII-DO PREgO

28.1. Os pregos contratados poderao ser objeto de revisao apos 12 (doze) meses e de acordo com o 

disposto na alfnea "d", do inciso II, do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93, mediante solicitagao da 

empresa vencedora, desde que acompanhada da documentagao que comprove a efetiva 

procedencia do pedido.

XXIX - DAS OBRIGAgOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

29.1. As obrigagoes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referenda e 

na minuta do instrumento de Contrato, quando for o caso.

XXX - DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAgAO DO OBJETO
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30.1. Os criterios de recebimento e aceitagao do objeto estao previstos no Termo de Referenda ou 

na minuta do instrumento de Contrato, quando for o caso.

XXXI - DO PAGAMENTO

31.1. 0 prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias apos a entrega da Nota Fiscal devidamente 

atestada pelo setor competente.

31.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o montante de R$ 

17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco) dias 

uteis, contados da data da apresenta?ao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5^ § da Lei 

n^ 8.666, de 1993.

31.3. O pagamento somente sera efetuado apos o "atesto", pelo servidor competente, da Nota 

Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

31.3.1. O "atesto" fica condicionado a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura 

apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigagoes assumidas.

31.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a 

contratagao, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara 

pendente ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para 

pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando 

qualquer onus para a Contratante.

31.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, 

nos termos da Instrugao Normative n° 1.234, de 11 de Janeiro de 2012, da Secretaria da Receita 

Federal do Brasil.

31.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei 

Complementar n9 123, de 2006, nao sofrera a retengao quanto aos impostos e contribuigoes 

abrangidos pelo referido regime, em relagao as suas receitas proprias, desde que, a cada

pagamento, apresente a declaragao de que trata o artigo 6° da Instrugao Normativa RFB n° 1.234, 

de 11 de Janeiro de 2012.

31.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Credito, mediante deposit© 

conta-corrente, na agencia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro 

meio previsto na legislagao vigente.

em
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31.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

Estado da Bahia

para pagamento.

31.8. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela 

Contratada; que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

XXXII - DA DOTA£AO OR?AMENTARIA

Or^amento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

XXXIII - DAS INFRAgdES E DAS SAN^OES ADMINISTRATIVAS

33.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n9 10.520, de 2002, a 

licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitagao:

33.1.1. Nao retirar a nota de empenho, ou nao assinar a Ata ou contrato, quando convocada 

dentro do prazo de validade da proposta;

33.1.2. Apresentar documentagao falsa;

33.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

33.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

33.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

33.1.6. Cometer fraude fiscal;

33.1.7. Fizer declaragao falsa;

33.1.8. Ensejar o retardamento da execugao do certame.

33.1.9. Apresentar declaragao falsa quando as conduces de participagao, quanto ao 

enquadramento como ME/EPP ou conluiu entre os licitantes, em qualquer momento da licitagao, 

mesmo apos o encerramento da fase de lances.

33.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragoes discriminadas no subitem 

anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

«

a) Multa de ate 1% (urn por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela 

conduta do licitante;
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b) suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a 

Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

33.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

33.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n9 

8.666, de 1993.

33.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da 

conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a Administragao, 

observado o principio da proporcionalidade.

33.6. As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no 

caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

XXXV - DISPOSigOES GERAIS

35.1. Qualquer modificagao no Edital exige divulgagao pelo mesmo instrumento de publicagao em 

que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, 

inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formuiagao das propostas.

35.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao 

do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util 

subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja 

comunicagao do Pregoeiro em contrario.

35.3. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase da licitagao, a promogao 

de diligencia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatorio, desde 

que nao implique em inclusao de documento ou informagao que deveria constar, originariamente, 

da proposta.

35.4. No julgamento da habilitagao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que 

nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade jurt'dica, mediante 

despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia 

para fins de habilitagao e classificagao.

35.5. A homologagao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

35.6. A autoridade competente para a aprovagao do procedimento licitatorio podera revoga-lo em 

face de razoes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
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pertinente e r;.uficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou 

por provocagao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

35.7. Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorrencia da anula^ao do procedimento 

licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fe de ser ressarcido pelos encargos que tiver 

suportado no cumprimento do Contrato;

35.8. No caso de desfazimento de processo licitatorio fica assegurado o direito ao contraditorio e a 

ampla defesa

35.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio 

e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente 

na Administragao.

35.10. Em caso de divergencia entre disposigao do Edital e das demais pegas que compoem o 

processo; prevalece a previsao do Edital.

35.11. 0 Edital e seus Anexos poderao ser lidos e/ou obtidos no Setor de Licitagoes da PREFEITURA 

DE MUNICIPAL de SOBRADINHO-BA, nos dias uteis, no horario das xx boras as xx boras, ou atraves 

do site www.sobradinho.ba.gov.br,

35.12. Em caso de cobranga pelo fornecimento de copia da Integra do edital e de seus anexos; o 

valor se limitara ao custo efetivo da reprodugao grafica de tais documentos.

35.13. Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposigoes constantes da Lei n^ 10.520, de 2002, do, de 

2000, da Lei n9 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei Complementar n9 123, de 

2006, e da Lei n9 8.666, de 1993, subsidiariamente.

35.14. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao 

da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o 

princlpio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

35.15. O desatendimento de exigencias formais nao essenciais nao importara o afastamento do 

licitante, desde que seja posslvel o aproveitamento do ato, observados os princlpios da isonomia e 

do interesse publico.

35.16. No ato da retirada do Edital o licitante devera observer se o seu exemplar esta devidamente 

complete e acompanhado dos seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referenda

ANEXO II - Planilha de quantitativos - Modelo de proposta
26
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ANEXO III - Minuta de contrato

ANEXO IV - Modelo de Credencial

ANEXO V - Modelo de declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitagao (inciso VII do artigo 

42 da Lei ne 10.520, de 2002

ANEXO VI - Modelo de declara^ao de Fatos Impeditivos

ANEXO VII - MODELO Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 7^ inciso XXXIII, da 

Constitui^ao Federal

ANEXO VIII - Modelo de declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa

enquadrada no artigo 34 da Lei n9 11.488, de 2007

ANEXO IX - Modelo de Declaragao de Empregado nao servidor publico

ANEXO X - Modelo de Declara^ao de que nao possui empragados executando trabalho degradante 

ou forgado

ANEXO XI - Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados previsto em Lei 

ANEXO XII - Recibo de Retirada de Edital

Sobradinho - BA, XX de XXXXXXXXX de 2022.

XXXXXXXXXXXXX 
Pregoeira - PMS 

Decreto n*. XX/2022
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de empresa especializada na 

prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte 

tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, 

conforme condigoes, quantidades e exigencias estabelecidas neste instrumento:

1.1.

1.2 Estimativas de consume individualizadas, do orgao gerenciador:

Orgao gerenciador:

DESCRICAO/

ESPECIFICACAO

Unidade deITEM
PERIODO Quantidade

Medlda

CONFIGURACAO, INSTUUCIONALIZACAO, 

TREINAMENTO E IMPLANTAGAO (SERVING 

UNICO)

1 UND 1 1

FRANQUIA FIXA DE LICEN^AS, COM SUPORTE 

ILIMITADO, COM ATUALIZA^OES ILIMITADAS 

DA PLATAFORMA (SERVigO MENSAL)

MES2 12 170

j2L

1.2.1 DA DESCRICAO DO SISTEMA

• A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modulos requeridos e 

portais, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente 

como segue;

• VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 

eletronica de documentos, sistemas especialistas);

• Software como Servigo, em nuvem;
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• Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do CONTRATANTE em 

infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente 

dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis com 

capacidades de acesso.

Modularizacao:

A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modules, de modo a retratar a 

realidade operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modules podem ser 

acessados por usuarios internes e externos, devidamente autorizados e configurados 

durante setup da ferramenta;

Os modules poderao ter carater de comunicagao, informagao ou gerenciais/operacionais, 

onde as informagoes sao acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados;

Todos os modules deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo com 

parametrizagao e configuragao unicas para cada processo;

Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na abertura de 

documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do 

usuario. So sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso;

Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 

CONTRATANTE;

1.2.2 MODULOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS

• Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagao 

atraves de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

• Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de mostrar 

as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

• Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo, 

para realizar a solicitagao;
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• Apos a selegao da entidade, aplicativo devera carregar identidade visual (logo, cores e 

fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos services 

dispom'veis em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento;

• Pessoa fisica ou jundica devera utilizar um login e senha ja existente da Central de 

Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

• Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, 

separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugao na 

entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

• Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu "Minha Conta" Aplicativo devera 

manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando reduzir 

o esforgo para realizagao de solicitagoes;

• Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo, 

tramitagoes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes existentes na Central de 

Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em um documento existente vinculado 

ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

• Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo 

aplicativo;

• Possibilitar a configuragao de quais modulos disponfveis na plataforma ficarao disponiveis 

para serem abertos pelo aplicativo;

• Os modulos configurados ficarao disponiveis no botao "Novo" ou (cone equivalente;

• Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada modulo, 

de modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma proxima 

tela;

• Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes 

da lista de assuntos gerais;

• Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a 

descrigao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e 

obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem dispom'veis, da 

mesma forma que e realizado na Central de Atendimento;

#
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• Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo 

imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor 

ja recebeu a demanda;

• As notificagoes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser feitas 

pelos canais previamente dispomveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

• Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as 

informagoes de contato, atraves do menu "Sobre".

£ 1.2.3 DEMAIS FUNCIONALIDADES PAD RAO

• Troca de informagoes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, notas 

internas;

• Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso ao 

documento e seus despachos e anexos;

• Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;

• Anexar arquivos ao enviar urn documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

• Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;

• Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderao visualizar);

• Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

• Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

• Arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e 

encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada 

do setor;

• Encaminhamento da circular para um setor ate entao nao presente no documento;

• Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;

• Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente;

• Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a Circular 

como meramente informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;
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Abertura de atendimento por:

Acesso externo via site institucional ou cadastre de atendimento por operador do sistema; 

Modes de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

Registro de qualquer tipo de documento; com histbrico do seu recebimento e tramita^oes, 

ate seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou login do 

emissor; cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao 

finalidade;

A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por 

meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 

inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou 

alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; 

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 

especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 

diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 

unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 

atendendo integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de todo 

cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

por assunto e

Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do documento 

de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda. terao acesso ao

documento.

• Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;
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Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando;

Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do

mesmo.

Criagao de regras de acesso; com ativa^ao ou nao dos modos de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde spmente o setor inicial podera ver os dados do 

requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando 

respondido diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro 

para abertura de solicitagao;

Escolha no modo de funcionamento acerca de manifesta^oes anonimas, recebendo-as pela 

internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 

presencialmente;

Organiza^ao de informagoes das solicitagoes por diversos agentes (solicitante/requerente, 

prestador ou empresa associada).

Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 

acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao 

sendo necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagoes na qual o 

agente estiver envolvido;

Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo a veneer, 

numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria 

de uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao.

Abertura de protocolo/processos por:

• Acesso extern© via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por 

operador do sistema;

• Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de 

documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, ate seu encerramento;

• Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;
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Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; lista 

de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de 

menu de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 

inclusao da solicita^ao com login e senha pela web ou de forma anonima;

Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 

(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas etc. O 

setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 

espedfico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 

diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 

unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 

atendendo integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 

encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse. 

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso ao 

documento, a menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares onde os 

despachos possuirem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando.

Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do

mesmo.

Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modos de identificagao do atendimento: 

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente) e 

Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.

Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao;
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• As solicitagoes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a 

partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante;

• Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que 

tiver ao menos um usuario ativo;

• Inclusao de anexos na solicita^ao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 

funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 

demandas por assunto;

• Divulgagao publica na web de grafico contend© as informagoes de: quantidade total de 

demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou 

por prioridade.

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados:

• 0 documento sera gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura a seu 

destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso dispomvel);

• Enviar automaticamente o Oficio ao salvaf ou em momento posterior, por meio de agao 

"Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Oficio e podendo interagir, 

nao necessitando imprimir e responder por meio fisico;

• Receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o 

destinatario responder o e-mail de notificagao;

• Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;

• Utilizagao de base unica de contatos para todos os modules da plataforma, o destinatario 

nao precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, bastando 

ser cadastrado em Contatos;

• Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 

numeragao do oficio interno;

• Geragao de QR-Code para cada oficio enviado;

mesma

Possibilitara a criacao de Processos Administrativos na organizacao;
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• Vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;

• Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;

• Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;

• Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do 

processo a partir do assunto ou objeto definido;

• Possibilitara ao processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, 

diversos documentos acessorios poderao ser "inclufdos" na linha do tempo do processo;

• Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

• Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrativo; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos inclufdos na arvore do 

processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

• Geragao da Arvore do processo, em que sera possfvel fazer a exportagao de um unico 

arquivo PDF onde as informagoes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do 

arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

• Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos conteudos; 

possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando dispomvel);

• Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 

administrativo (Termo de abertura);

• Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido em determinados 

setores; a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo 

estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir 

de um despacho com opgao especffica;

• Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrativo, 

criando assim um elo entre eles;

• Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 

organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 

customizado a ser utilizado pela entidade;

• Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;
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Utilizagao de modelos pre-prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite dos 

processes;

Insergao de prazos dentro dos processes administrativos; gerar outros documentos e 

utilizar o process© administrative como base;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por setor; 

a configuragao de como os processes devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga 

do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo; 

Baixar todos os anexos de urn processo administrative de uma vez, compactados em 

formate ZIP;

Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de urn processo ou em qualquer de seus 

atos.

Envio de intimac5es oficiais externas com E-mails rastreados;

Sem a necessidade de confecgao; impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial 

perante a Organizagao; Controle de geragoes de intimagoes que podem ser liberadas a 

determinados setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados e 

com enderego de e-mail valido; redigido para ser posteriormente enviado;

Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario nao 

bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode 

apontar a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o 

destinatario o abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

Relatorios e graficos da quantidade de intimagoes enviadas, por penodo;

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varies contatos 

externos recebem a informagao de uma vez;

Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista; 

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se urn 

destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela plataforma, sua
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resposta e incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando 

assim a intera^ao com os destinatarios;

• Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do 

proprio Oficio Circular.

Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado;

• Classifica^ao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e Justiga 

do Trabalho);

• Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar as 

informagoes: Vara, Tipo de Agao, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;

• Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de quern 

acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser 

imagens, documentos, planilhas, etc; Controle automatico de numeragao dos processes 

judiciais;

• Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos processes 

judiciais; Possibilidade de atribuir multiples prazos a urn process© judicial; Controle de 

prazos e atividades dos processes judiciais atraves de cores; Campos com informagoes 

referentes ao processo (tipos de processo, nome da parte autora, numero da pasta e 

numero do processo; Possibilidade de selecionar em qual situagao o processo se encontra 

no momento do cadastro na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

• Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento 

especifico e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;

• Possibilidade de realizar busca avangada de processes judiciais por tipos de processo, 

da parte autora, numero do processo e numero da pasta;

• Possibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a 

plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

• Possibilidade de criagao de outros tipos de processes (ADIN, Mandados Judiciais, entre 

outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto ou com 

seletores que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao adicional.

nome
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Seguranca;

• 0 acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransfen'vel cadastrada pelo 

Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

• Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", 

remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

• Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasii (e-CPF);

• Usuarios podem utilizar autenticagao corporativa com protocolo LDAP (Active Directory), 

caso dispomvel na Organizagao;

• Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. 

Contatos tambem irao poder utilizar cadastres em Redes sociais certificadas para acessar a 

ferramenta;

• Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e- 

CNPJ) para acessar a plataforma.

Modelos de acessos

• Interne

• A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizagao, 

mediante cadastre seguro;

• 0 usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e sera 

permitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

• Cadastre unico de usuarios, acesso a todos os modules no mesmo local e mesma 

ferramenta, plataforma integrada;

• Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais modules, 

existindo a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento ou 

movimentagao;

• O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou 

hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou,
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caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de 

rastreamento de informagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

0 cadastro do usuario ira center as informagoes: Nome, Cargo, Fungao, Matrlcula, CPF, 

Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a 

identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Um 

administrador do sistema podera alterar o setor que um usuario trabalha (A partir deste 

momento ele tern acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu 

historico continua no setor anterior);

Nao sera posslvel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso, mantendo 

todo seu historico;

Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao; 

Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera gerenciar 

usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como 

subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os documentos e 

interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

Externo;

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizagao; 

Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragao 

com rede social;

Os cadastros de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na ferramenta 

via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do proprio 

sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao sera somente no cadastro da 

pessoa e seu atual setor de trabalho nao sera vinculado;
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As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderao se 

cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta preexistente, caso 6 e-mail seja o mesmo;

Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especificas para: Abertura de 

Atendimento, atualiza^ao e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Offcios recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualiza$ao de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a criagao de cadastre ao receber um e-mail de uma pessoa que ate entao nao 

faria parte do banco de cadastres. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, um e-mail com 

mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastre na Central de 

Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada automaticamente;

Organizagao Geral da Solugao;

A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a 

Organizagao Setorial da Entidade;

Os usuarios internes da plataforma serao vinculados a um setor principal e existe a opgao 

de tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de 

setor);

Usuarios m'vel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao trocar de 

setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, 

encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como 

resolvido, nao alterando a situagao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 

apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code;

O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados 

por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) 

para consulta;

um
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• Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao disponfveis 

a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente para dar 

mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

• Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, 

divididas por setor;

• Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com 

permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios vinculados 

aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, onde 

aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem ou 

estarem sem atribuigao individual;

• Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a possibilidade de 

participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal 

demanda aparega no "Inbox Pessoal";

• Documentos pertencem ao setor. Caso urn usuario seja desativado ou mesmo trocado de 

setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das 

demandas sem perda de informagoes;

• Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em caso de 

mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e 

sua situagao atual e transportada ao setor novo.*

Transacoes Gerais;

• Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e usuarios 

presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser cadastrados 

setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagoes sobre os usuarios 

dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez online. Lista 

de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao do 

organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios on

line;
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• Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolu^ao de 

demandas pelo setor possibilitara a visualizagao em modo calendario de todos os prazos 

associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

• Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, 

vencendo ou vencido;

• Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, quantas 

pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o remetente e 

o destinatario terao acesso ao documento;

• Os registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se ter o 

historico de quern acessar tal documento e quando; Diferenciagao do acesso interne 

(usuario identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da 

plataforma);

• Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por meio de 

codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code. Contatos externos terao acesso ao 

Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 

acompanhar o progress© e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 

identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela 

que reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

• Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter urn QR code 

vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados 

digitalmente tambem terao a caractenstica de estar acompanhados por urn codigo QR de 

modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento 

original;

• Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As agoes serao: abertura de novo 

documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo) por parte da 

Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao como 

resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido. 

As mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 

personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens
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para com seus usuarios? As notifica^oes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 

juntamente as atualiza^oes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos 

os envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 

resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-maii 

sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internes se o e-mail de 

notificagao foi entregue, aberto e se o link extern© de acompanhamento da demanda for 

acessado a partir do aviso enviado. 0 sistema tambem informara se a demanda acessada 

externamente for via computador ou dispositive movel, bem como qual e o Sistema 

Operacional utilizado para tal;

• Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes formates;

• Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro e nao serao 

acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela 

ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads);

Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

Possibilitara a desativagao automatica de cadastro de usuario que for considerado inativo, 

ou seja, nao acessou a plataforma por urn longo intervale;

Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo a retratar o 

quantitative de documentos presentes em tal modulo;

Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo; 

Cor do tema predominante;

Fotos para background;

Brasao/logo;

Fonte dos documentos impresses;

Informagoes de rodape para documentos impresses;

Custo da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em impressoes; 

Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento; 

Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando dispom'veis;

f
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Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder 

auditar as agoes e informa^oes inseridas na plataforma;

Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgao de avalia^ao anonima por 

parte do destinatario. Deste modo sera possfvel ter uma visao geral de como os proprios 

usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta op^ao tambem estara disponlvel para 

requerentes externos, no caso de modules que suportem esta particularidade (protocolo);

A partir das notas recebidas, serao gerados os indices de qualidade por setor;

Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou 

a outro usuariO; bastando utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a 

opcao 'CC - envio em copia';

Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categoriza^oes que certos 

tipos de documentos podem ter;

Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selegao em 

lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; 

Disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um 

determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda 

enviem todos os documentos necessaries e os identifiquem, de acordo com as 

necessidades da Organizagao;

Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por 

termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao geral (em 

aberto ou arquivado);

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para 

a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres); 

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas (IMI); 

Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir um documento nao 

sera quern assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumerica,
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automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos 

sairem em seu nome;

• Os documentos gerados com esta funcionalidade estarao visualmente identificados para 

facil compreensao;

• A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do 

uso;

• Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario;

• Possibilitara a utilizagao de ferramenta externa de validagao de login, por meio de 

token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario 

e sincronizado com servidores de horario (NIP) mundiais;

• No caso, alem de e- mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de dispositive 

gerador do codigo para acessar sua conta;

• Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta 

associada;

• Possibilitara a todos os setores da Organizagao adotarem uma organizagao propria dos 

documentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

• Os marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao categorizar e 

encontrar facilmente documentos;

• Os marcadores do setor ficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

• A categorizagao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera para 

usuarios do setor onde a marcagao for feita;

• Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de 

marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

• Ao clicar sob urn marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os 

marcadores;

• Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao 

do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

• Em todos os modules do sistema estara dispomvel um corretor ortografico, que ira destacar 

visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro;
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Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitagao de 

algum caractere e escolher quern quer marcar;

Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digita^ao de algum 

caractere e escolher quern marcar;

Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digita^ao de algum 

caractere e escolher qual o documento;

Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usuario ainda nao esteja 

envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada 

e liberara para o setor do usuario;

Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estar em conformidade com 

da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15- 

01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formates de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS 

(P7S); PAdES (.PDF);

Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar Java;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente com a distribuigao do 

Sistema Operacional);

as normas

Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletronica de documentos com validade jundica via ICP-Brasil;

Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem ter algum 

certificado digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os assinantes, 

documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para comprovar a 

validade do certificado digital emitido;
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• Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital; nos formatos CAdES; de 

acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil 

versao mais atual a data de publica^ao do presente documento;

• Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas 

padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP 

Brasil, permitindo as representa^oes attached e detached por meio da codificagao DER;

• Realizagao da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave privada do signatario 

do repositorio seguro onde ela estiver armazenada;

• Disponibilidade de geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de 

certificagao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

• Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de 

certificagao no momento da geragao da assinatura digital;

• Funcionalidades e caractensticas seguindo as definigoes do documento DOC-ICP-15.01 da 

ICP- Brasil para validagao de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao brasileiro 

de assinatura digital;

• Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo 

A3 da ICP-Brasil e repositories (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; 

Disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos assinados, de forma a 

permitir a implantagao de suporte a documentos eletronicos seguros;

• Fornece para cada solicitagao de verificagao, uma resposta a aplicagao solicitante contendo 

dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital 

utilizado, presenga e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagao e demais 

informagoes pertinentes a validade do documento;

• Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de 

internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

• Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos seguintes 

Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

, em sua

no

• Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil 

dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

em
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• Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da 

plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte 

para os sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem 

como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos 

sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central 

de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, 

atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital 

ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem 

necessitar a criagao de login/senha na plataforma;

• Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou 

arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de Verificagao, 

exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes aos certificados 

utilizados;

• Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

• Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das notificagoes, 

exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao assinante 

acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

• Possibilitara a organizagao, em interface web, de pastas e sub-pastas para armazenamento 

online de arquivos de diversos formates;

• Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

• Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

• Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload;

• Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta somente 

para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub- pastas nao 

poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem na relagao 

de compartilhamento;
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• Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de informagoes: 

Recebido, A fazer, Fazendo, Feito;

• Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

• Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem 

como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

• Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por meio de 

requisigoes POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja 

dispomvel para implementagao;

• 0 acesso a API sera dado por meio de token e codigo secreto especifico;

• Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para enderegos de IP 

autorizados;

• Relatorios de Produtividade;

• De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente indicadores e 

estes serao apresentados aos gestores; contendo;

• Eficiencia: porcentagem de resolugao de documentos do setor;

• Qualidade: nota media dada para as resolugoes e despachos do setor;

• Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

• Pode-se escolher quais tipos de documento irao para este indicador;

• Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

• Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao de pessoal 

dentro da Organizagao;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico evolutive dos 

itens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

• Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) com 

setor em especifico;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais em formato de 

tabela dos Indicadores;

• Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados 

visualmente por ultima data de acesso;

urn
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• Disponibilidade de consultar o consume detalhado mes a mes, com informa^oes de 

usuarios cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos 

cadastrados, numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de 

despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para 

a plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de 

assinaturas digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins 

com certificado digital;

• Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as pessoas 

que mais acessam a ferramenta;

• Relatorios de Economia;

• Geragao do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma;

• Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento que comegou a 

utilizar a plataforma;

• Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas por modulo;

• Geragao de numeros de impressoes diarias;

• Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

• Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas mensalmente e por 

modulo;

• Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

• Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagdes de impressoes 

economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas em anexos e calculo total 

da economia do modulo no mes;

• Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no prego da 

impressao/folha fornecido pela Entidade;

• Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

• Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta;

• Auditoria de uso: todas as agoes dos usuarios serao registradas e com facil acesso ao 

Administrador;
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Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo resolvidaS; 

lidas ou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos;

Relatorio de Uso e quadro de acessos;

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a plataforma; 

Identifica^ao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima semana e mais 

de 30 dias;

Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 

dias;

Graficos gerais;

Possibilitara a escolha de period© para gera^ao dos graficos;

Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de determinado 

tipo;

Grafico demonstrativo por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido 

(quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente resolvido 

(quando todos os setores o resolverem);

Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em modules, 

apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo 

programaticofoi integralmente acessado pelo usuario;

Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato 

percentual e absolute do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir que o 

conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Deve ter integragao com a aplicagao de forma nativa;

Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas; 

Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagao final; 

Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

Deve possibilitar inclusao de certificado;
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• Deve aplicar avalia^ao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a nota deve ser 

exibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

• Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido um certificado 

eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente 

constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s);

• Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formato 

PDF gerando arquivos assinados no formato PAdES;

• "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de documento 

assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as paginas 

mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verifica^ao e enderego para site 

para conferir autenticidade do documento.";

• Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com 

Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

• Possibilidade de assinar documentos PDF;

• "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 

especificamente no Artigo 10, § 2Q, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 

Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransfenveis, 

admitindo como forma de comprova^ao da autoria.";

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no 

conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa em celulares e dispositivos moveis;

• Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica 

Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3);

• Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados digitalmente 

com a Assinatura Eletronica Nativa;

• Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos 

e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;
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Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que o usuario 

insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguran^a;

Funcionalidades Nativas de Verifica^ao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar 

Assinatura Eletronica Nativa;

Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura 

Eletronica Nativa.

1.2.4 MODULO DE SITE/PORTAL INSTITUCIONAL

• De acordo com o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo 

Federal, metricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo 

as necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, services, programas e 

informativos aos cidadaos, o sistema deve center os requisites descritos adiante;

com

• Acessibilidade e usabilidade contendo, no mmimo os recursos que seguem: Ferramenta de 

pesquisa de conteudo que permita o acesso as informa^oes de forma objetiva, 

transparente e clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves de palavras- 

chave; ser de facil visualizagao e identificagao e remeter a conteudo divulgado no sftio 

oficial / Portal e nao apenas a notfeias; Link com o caminho das paginas percorridas pelo 

usuario; Alto contraste de cores; Teclas de atalho; Redimensionamento de texto; Glossario; 

Mapa do site; Manual de navegagao; Perguntas Frequentes;

• Gerenciador de Portal Institucional onde seja possivel divulgar e controlar:

• Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigoes dos suborgaos vinculados, 

bem como, contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento ao publico, 

enderego, gestor e demais informagoes livres, do tipo: texto, arquivos e imagens, 

orgao julgue necessaria a ser divulgada;

que o
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• Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, dentre 

eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos pelo 

orgao para publicitar seus atos;

• Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especifica para cadastro 

dentro do sistema, de modo que haja cadastres individualizados e customizados de acordo 

com a necessidade de cada tipo de documento emitido pelo orgao;

• Toda a legislate que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas atividades e 

no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, codigo 

tributario, piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo carreira e 

salaries, leis orgamentarias, decretos, alem das leis ordinarias e toda e qualquer outra lei 

que o orgao julgar necessaria a divulgagao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, 

deve ter area especifica para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastres 

individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzida pelo orgao;

• Carta de services, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos os 

services disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especifica para 

divulgagao das informagoes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisites; 

Documentos; Formas e informagoes necessarias para acessar o servigo; Principais etapas 

para processamento do servigo; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; 

Forma de prestagao do servigo; e Locais e formas para o usuario apresentar eventual 

manifestagao sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no 

mfnimo, a possibilidade de divulgagao das informagoes a seguir: Orgao responsavel; 

Descrigao; Links para formularies de inscrigao, recursos e afins;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao dos processes. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Campanhas e divulgagoes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na pagina 

principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para paginas,
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onde contenham todas as informagoes, instrugoes de uso e todos os recursos necessarios 

para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha ou 

programa que desejar divulgar;

• Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de documentos e 

tramites interno, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e demais 

documentos eletronicos;

• Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastro de 

informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data 

de apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 

propostas; Local para apresentagao das propostas;

• Situagao em que se encontra o chamamento, com no mmimo as situagoes a seguir: Aberto; 

Em andamento; Pausado e Concluido;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipals, com os seguintes 

campos para cadastro de informagoes: Numero do convenio; Objeto do convenio; Esfera: 

Federal; Estadual e Municipal;

• No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de informar o 

tipo: Termo de fomento e termo de colaboragao;

• Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu origem 

ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, acessar diretamente o 

chamamento;

• Razao social e CNPJ do convenente;

• Razao social e CNPJ do concedente;

• Situagao em que se encontra o convenio, contendo, no mmimo, as situagoes a seguir: Em 

andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; Data de
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celebra^ao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; Valor 

pactuado; Valor da contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado; 

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do convenio; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja atualizado ou 

que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que o aditivo foi 

executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para 

que o cidadao possa baixar;

Prestagao de contas, sendo necessarias as seguintes informa^Qes: Data prevista para 

apresenta^ao; Data em que foi apresentada; Situa^ao, se: Aprovada; Reprovada; Aprovada 

parcialmente;

Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do convenio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos. Ex.: Propostas, 

medigoes, prestagoes de conta, etc;

Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastro de 

informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar 

diretamente a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para 

que seja possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio 

de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da 

obra, caso a obra seja vinculada a um convenio; Data de inicio da obra; Da prevista para o 

termino da obra; Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratada para execugao 

da obra;

Situagao, contendo, no minimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; Aguardando 

liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra seja
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atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que o 

aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos 

adicionados para que o cidadao possa baixar;

• Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com identificagao 

dos quadrimestres; RCA. Com divisao por RCA Gestao, RCA Governo e parecer tecnico do 

orgao de controle;

• Integragao com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgagao de: 

Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao de: 

Quadro funcional; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

• Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagoes ja existente na 

prefeitura, com os seguintes campos para cadastre de informagoes: Numero de ordem ou 

serie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto da licitagao; 

Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario oficial; Data 

realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos participantes perdedores; 

Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da proposta ou do ultimo lance; Fase da 

licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir: Aberta; Em andamento; Homologada; 

Adjudicada;

• Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar diretamente as 

informagoes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

• Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de urn convenio 

celebrado entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para que o 

cidadao possa acessar diretamente as informagoes do convenio relacionado com a 

licitagao;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do procedimento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas 

seguintes extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastre de informagoes: Numero 

do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a
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licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 

ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 

ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 

baixar;

• Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do contrato; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor contratado seja 

atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em 

que o aditivo foi executado; Devem ficar disponfveis os arquivos dos aditivos adicionados 

para que o cidadao possa baixar.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA^AO2.

Este tipo de contratagao, chamado de Software como Servigo ("SaaS") ou Software como 

servigo, tern uma serie de vantagens em relagao a aquisigao tradicional de um software, em que o 

CONTRATANTE e responsavel por fazer a gestao e fiscalizagao da construgao de um novo software e 

pela instalagao, configuragao e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais. 

Sem citar que novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir uma sustentabilidade e 

estabilidade minima para prover servigos 24 boras, 7 dias por semana.

2.2. A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades do governo, que e 

contar com uma solugao em que a enfase seja o trabalho de fornecimento dos servigos 

abrangencia e seguranga requeridas, apresentando resultados para a sociedade, naotendo que lidar 

com problemas ou dificuldades para os quais o mercado ja tenha alternativas maduras de 

tratamento.

2.3. Finalmente, sob a luz da legalidade e alinhado ao planejamento estrategico da nova gestao 

municipal, a obrigagao imperiosa de entregar acessibilidade, agilidade e facilidade ao cidadao, e de 

implementar os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 

eficiencia de solugao que promova a transformagao digital do Municipio, suportado pelos principals 

pilares e ditames da administragao publica com ferramentas ageis, considerando-se a necessidade

2.1.

com a
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de alinhar tecnologia, a^oes de governo a promogao de sustentabilidade, a^des a favor da natureza 

e melhoria do meio ambiente.

2.4. O objeto do presente termo justifica-se em razao da necessidade de atender as demandas da 

Prefeitura Municipal, na area de tecnologia da informagao, para administragao deste Poder 

Executive e Orgaos da Administragao Direta e Indireta, no tocante a prover recursos de sistemas, 

portais, melhorias no atendimento aos cidadaos, implantagao de protocolo eletronico, controle e 

gerenciamento do uso das atividades, mensurando todos os indices de eficiencia, engajamento, 

qualidade dos setores e dos usuarios da solugao. Enfim objetiva-se a transformagao digital das 

rotinas administrativas eiiminando o uso de papel, busca-se ter melhor produtividade e eficacia nos 

resultados a serem obtidos, bem como melhorar o atendimento na Integra as exigencies da Lei n^ 

12.527/2011 e aos orgaos de controle. Notadamente esta Prefeitura tem como objetivo obter a nota 

maxima nos rankings dos orgaos de controle supracitados;

2.5. Com a implantagao das solugoes requeridas, teremos redugoes substanciais dos custos 

financeiros e operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e diversos 

materials de expedientes, alem de reduzir o tempo gasto com os tramites burocraticos dos 

processes internos documentais solicitados internamente e externamente;

2.6. Ainda mais, teremos urn mapa completo da eficiencia de todos os setores e servidores, bem 

como paineis de gestao que auxiliara as tomadas de decisao, objetivando a esta Administragao dar 

um salto sem precedente na qualidade da comunicagao interna, diminuigao da burocracia e 

principalmente melhorias nos atendimentos prestados aos cidadaos;

2.7. Os servigos constantes neste termo de referenda, dadas as suas caractensticas, enquadram- 

se no conceito de servigos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do art. 1, da Lei n 

10.520/2002;

2.8. As tecnologias digitais estao cada vez mais presentes na vida de todos: em casa, no trabalho, 

nas escolas, nos meios de comunicagao e nas relagoes sociais. Para que o muniefpio possa tirar pleno 

proveito da revolugao digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade da informagao e do 

conhecimento tem a oferecer, o muniefpio deve se transformer, com dinamismo, competitividade e 

inclusao, absorvendo a digitalizagao em seus processes, valores e conhecimento.

A area digital tem se mostrado como um novo centre vital das modernas economias e os 

pafses Ifderes tem se posicionado de forma estrategica em relagao ao tema. No cenario 

internacional, diversos pafses buscam alavancar suas principals competencias e vantagens, ao

2.9.
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mesmo tempo preenchendo lacunas importantes para maximizar os beneficios da economta digital. 

A depender do dinamismo economico e das principals formas produtivas, alguns paises procuram ser 

lideres em setores especificos e promissores, como a robotica, a inteligencia artificial, a manufatura 

de alta precisao ou as inova^oes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos 

regulatorios de forma a aproveitar o potencial das tecnologias digitais. Entre as prioridades das 

iniciativas de digitalizagao pelo mundo, estao a busca de competitividade em negocios digitais, 

digitalizagao de services publicos, criagao de empregos qualificados na nova economia e politicas 

para uma educagao melhor e mais avangada.

2.10. Com o nosso municipio nao sera diferente. Nossas vantagens deverao ser aproveitadas para 

superar desafios e avangar na virtualizagao da administragao municipal e o provimento da 

transformagao digital do nosso governo;

2.11. Transformagao digital no governo significa oferecer urn servigo publico de qualidade, com 

menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que vivem e 

trabalham no nosso municipio.

DA CLASSIFICA£AO DOS SERVINGS3.

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nao 

continuado, nos termos da Lei 10.520 de 2002 e do Decreto Municipal n^ 045 de 2016, vez que e

^ possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas 

no mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto e descritos de forma 

objetiva no instrumento convocatorio, nao acarretando prejuizos a qualidade dos servigos e, 

tampouco, ao interesse publico.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nas possibilidades legais para terceirizagao da 

administragao publica, podendo ser executados de forma indireta.

3.3. A prestagao dos servigos nao gera vfnculo empregatfeio entre os empregados da Contratada e 

a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize 

pessoalidade e subordinagao direta.
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VISTORIA PARA A LICITACAO4.

4.1. Para o correto dimensionamento e elaborate de sua proposta, o licitante podera realizar 

vistoria nas instalagoes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado 

para esse fim, de segunda a sexta-feira; das 08:00 boras as 17:00 boras.

MODELO DE EXECU^AO DO OBJETO5.

£ 5.1 DO CRONOGRAMA DE IMPLANTA£AO DOS SERVI£OS

• A empresa vencedora do certame devera implantar os servigos contratados no prazo de ate 

30 (Trinta) dias corridos contados a partir do im'cio dos servigos observados os criterios de 

eficiencia e prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servigos de tecnologia da 

informagao da Prefeitura Municipal.

5.2 DA CATEGORIZACAO DOS SERVI^OS

Implantacao:

• Ativagao, implantagao e treinamento. Realizagao de atividades decorrentes da 

configuragao, ativagao e implantagao da plataforma com o devido treinamento aos 

usuarios finais.

Servicos Mensais:

• Licenciamento, Suporte e Atualiza^oes. Direito de uso dos softwares e portais mensal para 

usuarios da Prefeitura e populagao, suporte para atendimento e atualizagao sem custo 

adicional.

5.3 DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE SERVI^O
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• Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface e 

responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositive utilizado, garantindo boa leitura e 

usabilidade;

• Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguran^a SSL, garantindo assim a troca de 

dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

• Servidor de aplica^ao e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e 

localizado no territorio nacional;

• Garantia de SLA (Acordo de nfvel de servi?o) para atendimento e no minimo 98% de 

disponibilidade e up m time do sistema - a serem publicamente disponibilizado 

pagina de status. SLA para atendimento:
em uma

• Ate 2 boras - tempo para primeira resposta;

• Ate 4 boras - retorno sobre problema constatado;

• Ate 24 boras - retorno sobre prazo de conserto/adapta^ao de problema constatado;

• Copia de seguran^a automatizada (backups) diaria sem necessidade de a^ao por parte da 

Contratante e de responsabilidade da Contratada;

• A qualquer tempo e a pedido da Contratante a Contratada devera disponibilizar os backups;

• Sistema de notificagao de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por 

autentica^ao nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

• E-mails de sai'da enviados com encripta?ao TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro

para quern recebe;

• Por se tratar de urn service de internet, e necessaria a utilizagao de mecanismo de bloqueio 

de abuso/spam/robos para insergao de informa^oes na plataforma, tal servigo usa 

ferramentas que provem que o requerente e humano, por meio de testes de digitagao de 

codigos e/ou identificagao de padroes em fotografias/imagens;

• Possui possibilidade de visualizagao de informagoes georreferenciadas em modo mapa.

OBRIGAQOES DA CONTRATANTE6.
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Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas peia Contratada, de acordo com as 

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente 

designado; anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem 

como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a 

autoridade competente para as providencias cabfveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, 

certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigoes 

estabelecidas neste Termo de Referenda;

Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, 

no que couber.

Nao praticar atos de ingerencia na administragao da Contratada, tais como:

6.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se 

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao 

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

6.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a 

utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em relagao 

a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgao 

ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

passagens.

6.7. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos 

objeto do contrato;

6.8. Realizar avaliagoes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

6.9. Cientificar o orgao de representagao judicial para adogao das medidas cabfveis quando do 

descumprimento das obrigagoes pela Contratada;
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6.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagoes tecnicas, 

orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe^oes tecnicas 

apos o recebimento do service e notificagoes expedidas;

OBRIGACOES DA CONTRATADA7.

Executar os services conforme especificagoes deste Termo de Referencia e de sua proposta, 

com a alocagao dos empregados necessaries ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, 

alem de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na 

qualidade e quantidade mmimas especificadas neste Termo de Referencia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os services efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou 

incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por 

todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao 

em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no 

edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente 

publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no orgao Contratante.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) boras, qualquer ocorrencia 

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus 

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos 

documentos relatives a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo 

executada de acordo com a boa tecnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de 

terceiros.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for 

necessario a execugao dos servigos, durante a vigencia do contrato.

7.9.
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7.10. Promover a organizagao tecnica e administrativa dos services, de modo a conduzi-los eficaz 

e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagoes que integram este Termo de 

Referencia; no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, 

cumprindo as determinagoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e 

nas melhores condigoes de seguran^a, higiene e disciplina.

7.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer 

mudangas nos metodos executives que fujam as especificagoes do memorial descritivo.

7.13. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 

condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do 

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigencia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes 

assumidas; todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

7.15. Cumprir, durante todo o penodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em 

lei para pessoa com deficiencia ou para reabilitado da Previdencia Social, bem como as regras de 

acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferencia 

estabelecida pela Lei nQ 13.146, de 2015.

7.16. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorrencia do cumprimento do 

contrato;

7.17. Arcar com o onus decorrente de eventual equfvoco no dimensionamento dos quantitativos 

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futures e incertos, 

tais como os valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo complementa-los, 

caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto 

da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1^ do art. 57 da 

Lei n* 8.666, de 1993.

7.18. Cumprir, alem dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as 

normas de seguranga da Contratante;

7.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os 

materials, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a 

observancia as recomendagoes aceitas pela boa tecnica, normas e legislagao;

7.20. Assegurar a CONTRATANTE:

7.11.

7.14.
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7.20.1. 0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as 

eventuais adequagoes e atualiza^oes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada 

parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos 

sem limitagoes;

7.20.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especifica^oes tecnicas, da 

documentagao produzida e congeneres, e de todos os demais produtos gerados na execu^ao do 

contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua 

utiliza^ao sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo 

das sangoes civis e penais cabiveis.

DA SUBCONTRATASAO8.

Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.8.1.

CONTROLE E FISCALIZA^AO DA EXECU?AO9.

O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao da 

conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, tecnicas e equipamentos empregados, de 

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais 

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n^ 

8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera ter a qualificagao necessaria para o 

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

A verificagao da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos 

criterios previstos neste Termo de Referencia.

A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade 

pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade 

responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente 

realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1Q do artigo 

65 da Lei n*? 8.666, de 1993.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorrencias verificadas, 

adotando as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o 

disposto nos §§ e 29 do art. 67 da Lei n9 8.666, de 1993.

0 descumprimento total ou parcial das obrigagoes e responsabilidades assumidas pela 

Contratada ensejara a aplica^ao de san^oes administrativas, previstas neste Termo de Referenda e 

na legislate vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 

e 87 da Lei n9 8.666, de 1993.

As atividades de gestao e fiscalizagao da execu^ao contratual devem ser realizadas de forma 

preventive, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou 

unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigoes, fique assegurada a distingao dessas 

atividades e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as agoes 

relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante 

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes tecnicas, vicios 

redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrencia desta, 

nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de 

conformidade com o art. 70 da Lei n9 8.666, de 1993.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do 

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de R$ 

17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco) dias 

uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei 

n9 8.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de 

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao 

mencionada no art. 29 da Lei n9 8.666, de 1993.

10.1.

10.2.
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10.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, 

deverao ser tomadas as providencias cabiveis.

10.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.3.1. o prazo de validade;

10.3.2. a data da emissao;

10.3.3. os dados do contrato e do orgao contratante;

10.3.4. o penodo de presta^ao dos services;

10.3.5. o valor a pagar; e

10.3.6. eventual destaque do valor de reten^oes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a

liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado ate que a Contratada providencie as 

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da 

regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria 

para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a 

manutengao das condigoes de habilitagao exigidas no edital.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, 

quando couber.

10.4.

11. REAJUSTE

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de urn ano contado da data limite para a 

apresentagao das propostas.

11.2. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DAS SANgOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragao administrativa nostermos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:12.1.

69



000191
Estado da Bahia

^jjPgP^'' Prefeitura Municipal de Sobradinho

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia da 

contratagao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a 

CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Advertencia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagoes 

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos 

significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

12.2.2.1.0,1% (um decimo por cento) ate 0,2% (dois decimos por cento) por dia sobre o valor 

adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidencia a 15 (quinze) dias. 

Apos o decimo quinto dia e a criterio da Administragao, no caso de execugao com atraso, podera 

ocorrer a nao-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da 

obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

12.2.2.2.0,1% (um decimo por cento) ate 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de 

atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de 

inexecugao parcial da obrigagao assumida;

12.2.2.3.0,1% (um decimo por cento) ate 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso 

de inexecugao total da obrigagao assumida;

12.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante 

das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.2.2.5.0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao 

da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois 

por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao CONTRATANTE a 

promover a rescisao do contrato;

12.2.2.6.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes 

entre si.
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12.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou unidade 

administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate 

dois anos;

12.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Administragao 

Publica, pelo prazo de ate cinco anos.

12.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra^ao Publica, 

enquanto perdurarem os motives determinantes da puni^ao ou ate que seja promovida a 

reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre 

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.3. As sangoes previstas nos subitens anteriores poderao ser aplicadas a CONTRATADA 

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4. Tambem ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IV da Lei n^ 8.666, de 1993, as empresas 

ou profissionais que:

12.4.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no 

recolhimento de quaisquer tributes;

12.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de 

atos ilicitos praticados.

12.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento 

previsto na Lei n^ 8.666, de 1993.

12.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos vaiores a 

serem pages, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, e cobrados 

judicialmente.

12.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) 

dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do 

licitante, a Contratante podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do 

Codigo Civil.
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12.8. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da 

conduta do infrator, o carater educative da pena; bem como o dano causado a Administragao, 

observado o principio da proporcionalidade.

12.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade; se houver indicios de pratica de infragao 

administrativa tipificada pela Lei 12.846, de 19 de agosto de 2013, como ato lesivo a 

administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative necessarias a 

apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com 

despacho fundamentado, para ciencia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao 

preliminar ou Processo Administrative de Responsabilizagao - PAR.

12.10. A apuragao e o julgamento das demais infragoes administrativas nao consideradas como 

ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n^ 12.846, de 1Q de 

agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

12.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processes 

administrativos especificos para apuragao da ocorrencia de danos e prejuizos a Administragao 

Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jundica, com ou sem a 

participagao de agente publico.

Tabela 1

CORRESPONDENCIA

GRAU DA INFRAGAO %do valor total do

Contrato

l°/o1

2%2

3%3

Tabela 2

IncidenciaDescrigao GrauItem

Por empregado e 

por dia

Manter empregado sem qualificagao para a 

execugao dos servigos/fornecimentos.
11

Fornecer informagao falsa de servigo/fornecimento Por ocorrencia2 2
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ou substituigao de material licitado por outro de 

qualidade inferior

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo 

de seus agentes.
3 Por ocorrencia3

Recusar-se a executar servigo/fornecimento 

determinado pela FISCALIZA^AO, sem motivo 

justificado;

Por ocorrencia4 3

Permitir, por dolo ou culpa, situagao que crie ou 

aumente os riscos de ocorrencia de danos flsicos, 

lesoes corporais ou consequencias letais.

Por ocorrencia35

PARA OS HENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Substituir empregado que tenha conduta 

inconveniente ou incompativel com suas
Por empregado e 

por dia
6 2

atribuigoes.

Por item e por
Manter a documentagao de habilitagao atualizada.7 2

ocorrencia

Cumprir determinagao da FISCALIZA^AO para 

controle de acesso de seus empregados.
Por ocorrencia18

Cumprir determinagao formal ou instrugao 

complementar da FISCALIZA£AO.
Por ocorrencia29

Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal 

e outros documentos necessaries a comprovagao do 

cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Por ocorrencia e
210

por dia

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a 

documentagao exigida DA DOCUMENTAGAO FISCAL

Por ocorrencia e
211

por dia de atraso

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos 

formais solicitados para sanar as inconsistencias ou 

duvidas suscitadas durante a analise da

Por ocorrencia e
12 2

por dia de atraso

documentagao exigida por forga do contrato.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegao Por empregado e13 2
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Individual) aos seus empregados e de impor 

penalidades aqueles que se negarem a usa-los.

porocorrencia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus 

anexos nao previstos nesta tabela, apos reincidencia 

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por
14 3

ocorrencia

13. CRITERIOS DE SELE£AO DO FORNECEDOR.

13.1. As exigencias de habilita^ao jurfdica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais 

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, nos termos dos artigos 27 I e II, 

28 e 29 da Lei Federal 8.666/93.

13.2. Os criterios de qualifica^ao economico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor, 

mantendo-se a padronizagao dos processes deste municipio, nos termos do artigo 27, III e 31 da 

Lei Federal 8.666/93, serao:

a) Balango patrimonial e demonstra^oes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigfveis e 

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua 

substituigao por balancetes ou balances provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais 

quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data de apresentagao da proposta;

b) Certidao negativa de falencia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 

jurfdica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicflio da pessoa ffsica;

c) Comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices 

de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das 

formulas:

LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

SG =Ativo Total

Passive Circulante + Passive Nao Circulante
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LC =Ativo Circulante

Passive Circulante

d.l.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a l(um) em qualquer dos indices de 

Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar que: 

d.1.1.) patrimonio h'quido de 1% (um por cento) do valor estimado da contratagao ou do item 

pertinente;

d.2) Os indices solicitados tem como justificativa a padronizagao e a usualidade de mercado.

13.3. Os criterios de qualifica^ao tecnica a serem atendidos pelo fornecedor, nos termos do 

artigo 27, II e 30 da Lei Federal 8.666/93 serao:

a) Comprovagao de aptidao para a prestagao de services em caractensticas, quantidades e prazos 

compatfveis com o objeto desta licitagao, ou com o item pertinente, por meio da apresenta^ao de 

atestados fornecidos por pessoas jundicas de direito publico ou privado.

b) Documentagao complementar:

f.l. Declara^ao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII do artigo 4g da Lei ng 

10.520, de 2002)

f.2. Declaragao de que ate o presente memento nao possui fatos impeditivos para sua habilitagao

no process©;

f.3. Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 7g, inciso XXXIII, da Constituigao Federal; 

f.4. Declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no 

artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007;

f.6. Declaragao de que nao tem em seu quadro empregado que seja servidor publico deste 

municipio;

f.7. Declaragao de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado 

f.8. Declaragao de existencia de cargos reservados em sua estrutura, destinado as pessoas com 

deficiencia, nos termos da Lei 8.213 de 91.

14.4. O criterio de aceitabilidade de pregos sera o valor global do item/lote de ate R$213.800,00 

(duzentos e treze mil e oitocentos reais).
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14. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRE^OS REFERENCIAIS

0 custo estimado da contratagao e de R$ 213.800,00 (duzentos e treze mil e oitocentos14.1.

reals).

15. DOS RECURSOS OR£AMENTARIOS.

Or^amento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administra^ao

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servifos de Tecnologia de Informa^ao e Comunicagao - PJ

Fonte: 00
16. DAS HIPOTESES DE RESCISAO

O future contrato podera ser rescindido, a criterio da Contratante, nas hipoteses de 

inadimplemento parcial ou total de quaisquer obriga$6es contidas neste termo de referenda, nos 

termos do art. 77 da Lei 8.666/93, desde que efetivamente reste comprovado prejufzo a finalidade 

publica pretendida com a contratagao;

Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejufzo que justifique a 

rescisao contratual, caso ocorra quaisquer dos motives indicados artigo 78 da Lei 8.666/93;

A rescisao contratual sera processada nos autos de processo de gestao, sempre se 

garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

Na ocorrencia de rescisao contratual, ficam assegurados os direitos da Administragao 

contidos no artigo 80 da Lei 8.666/93, sem prejufzo de quaisquer outros previstos pela legislate

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17. DAS REGRAS BAS I CAS DO REGISTRO DE PRECOS

18.1. Nao sera utilizado nessa contratagao o Sistema de Registro de Pregos.

18. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS FINAIS:

18.1. Prego maximo aceitavel:
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Os pregos unitarios finals e totals propostos deverao ser; no maximo, aqueles contidos 

no processo administrative, revelados aos licitantes apos a fase de lance.

Excepcionalmente, podera ser acatado prego unitario por item superior ao fixado na 

tabela de pregos maximos de referencia, desde que nao haja sucesso na tentativa de negociagao 

com o particular e cujas circunstancias demonstrem que e mais vantajoso para a Administragao, 

mediante despacho fundamentado.

18.2. A exequibilidade das propostas:

18.2.1. Para fins de julgamento objetivo, constitui PRESUNCAO RELATIVA DE INEXEQUIBILIDADE, a 

luz do disposto no art. 48, § is, da Lei 8.666/93, o prego global proposto cujo valor final esteja 

compreendido na faixa fixada na regra aritmetica abaixo:

19.1.1

19.1.2

30% DO VR OU MR < VP < 70% DO VR OU MR
Onde:

a) VP - Valor da proposta final apos a fase de lances;

b) MP - Media das propostas finals apos a fase de lances, a qual sera calculada 

considerando apenas as propostas finals inferiores a valor de referencia, e superiores a 

50% de tal valor;

c) VR - Valor maximo de referencia orgado pela Administragao;

d) Sera considerado o menor dos valores entre o VR e MP;

Se constatada a presungao de inexequibilidade do prego final proposto, devera ser 

efetuada diligencias, nos termos do § 3Q do art. 43 da Lei 8.666/93, para permitir ao licitante 

demonstrar a exequibilidade de seu prego, por meio da apresentagao de planilha de custos e 

respectivas copias de notas fiscais ou propostas de fornecedores, ou outros documentos 

probatorios habeis, conforme procedimentos definidos no edital.

18.2.2.

77



-k 000199
Estado da Bahia
Prefeitura Municipal de Sobradinho

ANEXO II - PROPOSTA DE PRE^OS

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL XX/2022

RAZAO SOCIAL:

INSCRICAO ESTADUAL:CNPJ:

ENDEREgO:

TELEFONE: EMAIL:

AGENDA N2;BANCO (NOME/NS) CONTA CORRENTE W:

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:

DESPESAS RELATOVAS A PESSOAL XX% E INSUMOS XX%

PROPOSTA

VALOR VALOR

ITEM UNITARIODISCRIMINAgAO UND. QUANT. TOTAL

1

2

3

VALOR TOTAL DA PROPOSTA:

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Termo de Contrato de prestagao de servigos que 

entre si fazem o MUNICIPIO DE SOBRADINHO -

BA e a Empresa

CONTRATO Ne__ /20xx

Pelo presente contrato de prestagao de servigos na PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - 

BA; que entre si fazem, de um !ado o MUNICIPIO DE SOBRADINHO-BA, com sede na Av. Jose 

Balbino de Souza, s/nQ, Centro, Sobradinho/BA - CEP ng. 48.925-000, devidamente inscrita no 

Cadastre Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n^ 16.444.804/0001-10, representada pelo 

Prefeito, Sr. REGIS CLEIVYS SAMPAIO BENTO, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) sob o n° 

002.905.395-10 e portador do RG n° nQ 866398970 SSP/BA, doravante designado simplesmente de
&

CONTRATANTE e do outro lado, a empresa

privado, com sede na___________________

a seguir denominada CONTRATADA, tern entre si justo e acordado celebrar o presente contrato de 

prestagao de servigo, devidamente autorizado mediante Pregao Presencial Edital ns XX/2022 e 

Processo Administrativo XX/2022, Tipo MENOR PRE^O GLOBAL, que se regera pelas suas normas, 

pela Lei n^ 8.666 de 21 de junho de 1993 e 10.520/02, e pelas demais disposigoes pertinentes.

j pessoa jundica de direito

, inscrita no CNPJ/MF sob n9. _/

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Objeto do presente instrumento e a contratagao de empresa para prestagao de servigos de 

licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e
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evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, que seao prestados 

nas condigoes estabelecida no Termo de referenda, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo, e a 

proposta vencedora, independetemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

(planilha)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigencia deste Termo de Contrato e aquele fixado no Edital, com infcio na data de

, podendo ser prorrogado por interesse

das partes ate o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade 

competente e seja observado o disposto na IN SEGES/MP n^ 05/2017, atentando, em especial, o 

cumprimento dos seguintes requisites:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tern natureza 

continuada;

w 2.1.2. .Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagoes de que 

os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motive, por escrito, de que a Administragao mantem interesse na 

realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a 

Administragao;

2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantem as condigoes iniciais de habilitagao;

2.1.8. A CONTRATADA nao tern direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

/............................/■

7......../■e encerramento em

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRE^O E FORMA DE PAGAMENTO
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3.1 - O valor mensal da contratacao e de R$ XXXXXXXXXX, perfazendo o valor total de R$ XXXXXXXX.

3.2 - No valor acima estao inclufdas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da 

execugao contratual, inclusive tributes e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, 

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra^ao, frete, seguro e outros 

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratafao;

3.3 - O valor acima e meramente estimative, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA 

dependerao dos quantitativos de services efetivamente prestados.

a. - Os prefos sao fixos e irreajustaveis, por ter o contrato prazo inferior da 12 (doze) meses. Em 

caso de prorroga^ao contratual, os prefos contratados poderao ser objeto de revisao apos 12 (doze) 

meses e de acordo com o disposto na almea "d", do inciso II, do artigo 65 da Lei Federal n° 

8.666/93, mediante solicitagao da empresa vencedora, desde que acompanhada da documentagao 

que comprove a efetiva procedencia do pedido;

3.4 - 0 pagamento sera efetuado em ate 30 (trinta) dias da apresentagao Fatura / Nota Fiscal, em 02 

(duas) vias que devera ser apresentada ao titular da Secretaria de Finangas para a devida 
^ aprovagao, de acordo com o art. 5°, § 3°, da lei 8.666/93.

3.4.1 - O pagamento sera efetuado em ate 05 (cinco) dias uteis subsequentes ao recebimento da 

Fatura/Nota Fiscal cujo valor nao ultrapasse o limite de R$ 17.600,00 (desessete mil e seiscentos 

reais).

3.5 - A Fatura / Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Prefeitura Municipal de Sobradinho, 

inscrita no CNPJ/MF n$ 16.444.804/0001-10, sediada na Avenida Jose Balbino de Souza, S/N, centre, 

neste Municipio.

3.5.1 — A Fatura / Nota Fiscal devera vir acompanhada, obrigatoriamente, da comprova^ao de 

regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.
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3.6 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a titulo de antecipagao do valor contratado mesmo 

que a requerimento do interessado.

3.7 - Na execu^ao desse contrato , as despesas relativas a pessoal representam um total de xx% 

(xxxxxx por cento), sendo xx% (xxxx por cento) restantes relatives a gastos com insumos, impostos 

e diversos.

3.8 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retengao, na 

fonte, dos seguintes tributes, quando couber:

3.8.1 - Imposto de Renda das Pessoas Jundicas (IRPJ), Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido 

(CSLL), Contribuigao para o Finanmento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuigao para os 

Programas de Integragao Social e Forma?ao do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na 

forma da Instrugao Normativa RFB n5l.234 de 11 de Janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 

da Leu n^ 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

3.8.2 - Contribuigao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da lnstru?ao 

Normativa RFB n9 971 de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei nQ 8.212, de 24 de 

julho de 1991; e,

3.8.3 - Imposto Sobre Services de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n9 

116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislate pertinente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTA£AO OR^AMENTARIA

4.1 - A Dotagao orgamentaria que correra tal despesa e:

Or^amento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administra^ao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERA^OES

5.1 - Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n9 8.666, de 1993;
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5.2 - A CONTRATADA e obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acrescimos ou 

supressoes que se fizerem necessaries, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 

atualizado do contrato;

5.3 - As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder 

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO

6.1 - A fiscalizagao da execugao do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado 

pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA^OES

7.1 - Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as 

clasulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, 

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem como o nome 

dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade 

competente para as providencias cabfveis;

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, 

certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas

d) efetuar o pagamento pela prestagao de servigo do objeto do presente Contrato de acordo com o 

estipulado na Clausula Terceira deste Instrumento.

e) na hipotese de atraso de pagamento dos creditos resultantes do presente Contrato, sera 

acrescida ao valor dos mesmos a taxa de 0,01% ao dia, a titulo de compensagao financeira, aplicada 

desde o dia imediatamente subsequente do vencimento ate o do seu efetivo pagamento.

f) nao praticar atos de ingerencia na administragao da CONTRATADA;

g) fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagoes trabalhistas e 

previdenciarias e para com o FGTS.

«
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7.2 - Constituem obrigagoes da CONTRATADA:

a) prestar os services com estrita obediencia a descrigao constante no orgamento e na planilha 

discriminativa;

b) manter-se durante toda a vigencia contratual em compatibilidade com as obrigagoes assumidas e 

bem assim com as condigoes de habilitagao fiscal e trabalhista.

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado 

pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vfeios, defeitos ou incorregoes 

resultantes da execugao ou dos materials empregados;

L d) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convengao, Dissfdio 

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as 

obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao 

especifica, cuja inadimplencia nao transfere a responsabilidade a Contratante

e) Efetuar o pagamento dos salaries dos empresagos alocados na execugao contratual de maneira 

correta, preferencialmente mediante transferencia bancaria na conta de titularidade do 

trabalhador;

f) Instruir todos os seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas;

g) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao 

de aprendiz para os maiores de quatroze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de 

dezoito anos em trabalh noturom perogoso ou insalubre;

h) Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de 

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrente de fatores futures e incertos, tais 

como os valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo comlementa-los, caso 

previsto inicialmente em sua proosta e nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da 

licitagao, exceto quando ocorrer algum fos eventos arrolados no incisos do paragrafo primeiro, do 

artigo 57 da Lei Federal N? 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E SAN^OES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Comete infragao administrativa nos termos da Lei n^ 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.1.1 - inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia da 

contratagao;
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8.1.2 - ensejar o retardamento da execugao do objeto;

8.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

8.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

8.1.5 cometer fraude fiscal.

8.1 - Pela inexecugao total ou parcial do objeto do CONTRATO, o Municipio podera aplicar a 

CONTRATADA multa de ate 2% (dois por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das demais 

penalidades previstas na Lei 8.666/93, inclusive responsabilizagao civil e penal na forma da 

Legislagao especifica;

8.2 - Alem da multa prevista ficam estabelecidas as penas de advertencia, rescisao de contrato, 

declaragao de inidoneidade e suspensao do direito de licitar e contratar com o MUNIGPIO, 

conforme Lei 8.666/93, que serao aplicadas em fungao da natureza e gravidade da falta cometida, 

garantida a ampla defesa.

8.3 - O MUNICIPIO retera dos creditos decorrentes deste Contrato valores suficientes ao pagamento 

das multas aplicadas.

8.4 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA sem a quitagao das multas aplicadas em 

definitive.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei 

n9 8.666, de 1993, com as consequencias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das 

sangoes aplicaveis.

9.2 - E admissivel a fusao, cisao ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa jurldica, desde 

que sejam observados pela nova pessoa jurldica todos os requisites de habilitagao exigidos na 

licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes do contrato; nao haja prejuizo a 

execugao do objeto pactuado e haja a anuencia expressa da Administragao a continuidade do 

contrato;

9.3 - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA 

o direito a previa e ampla defesa;

9.4 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa 

prevista no art. 77 da Lei n9 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA- DOS CASOS OMISSOS

10.1 - Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes contidas na Lei 

n9 8.666, de 1993, e demais normas federais de licitagoes e contratos administrativos e, 

subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei n9 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do 

Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PUBUCACAO

11.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao do extrato deste Contrato na Imprensa 

Oficial, ate o quinto dia util do mes seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 

(vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Sobradinho -BA como unico e competente para dirimir 

quaisquer demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

12.2 - E por estarem justos e contratados firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma 

para que produzam os efeitos legais.

Sobradinho - BA,_de de 2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
REGIS CLEIVYS SAMPAIO BENTO 

Prefeito Municipal
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

1- .1.

Nome:

CPF/MFn.e

2-

Nome:

CPF/MF n.e
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ANEXO IV

MODELO DE C R E D E N C I A M E N T O 

PROCURAgAO

A (nome da empresa) CNPJ, n? com sede a

..................................... , neste ato representado pelo (s) (diretores ou socios, com qualificagao

completa- nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e enderego) pelo presente 

instrumento de mandate, nomeia e constitui, seu Procurador o Senhor(a)

.................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de

, devidamente inscrito no Cadastre de Pessoas FfsicasIdentidade n9 , expedido pela 

do Ministerio da Fazenda, sob o n9...., residente a rua , n9

como mandatario, a quern se confer amplos poderes para junto ao Orgao.............................

praticar todos os atos necessaries, relatives ao procedimento licitatorio na modalidade de Pregao 

n9 XX/2022, conferindo-lhe, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpo-los, 

apresentar lances, negociar pre^os e demais conduces, confessar, desistir, firmar compromissos 

ou acordos, receber e dar quita^ao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em 

nome do proponente dando tudo como bom, firme e valioso.

Municipio de de de

(nome, carimbo e assinatura). 

APRESENTAR NA FASE DO CREDENCIAMENTO

88



0002103CL Estado da Bahia
Prefeitura Municipal de Sobradinho

ANEXO V

MODELO DE DECLARA^AO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO

PROCESSO LICITATORIO N2 XX/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PRECO GLOBAL

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ N9), sediada no

(a).

(ENDEREfO COMPLETO), declara, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisites 

exigidos no procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, declaramos sob as penas da lei, que nossos diretores, responsaveis legais e tecnicos, 

membros de conselho tecnico, consultivo, deliberative ou administrative ou socio, nao sao 

empregados ou ocupantes de cargo comissionado na Administragao Publica, bem como nossa 

Empresa nao esta incursa em nenhum dos impedimentos elencados no Edital da licitagao 

referenciada.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relatives a licitagao 

em causa e nossa plena concordancia com as conduces estabelecidas no Edital da licitagao e seus

anexos.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VI

DECLARA£AO DE FATOS IMPEDITIVOS

A (nome da empresa) CNPJ, ne , com sede a

..................................... , declara, sob as penas da lei, que ate a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitagao no presente process© licitatorio pregao presencial XX/2022, 

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrencias posteriores.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VII - Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 72, inciso XXXIII, da Constituigao

Federal

PROCESSO LICITATORIO N2 XX/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PRECO GLOBAL

DECLARA^AO DETRABALHO DO MENOR

A signataria______________________

intermedio de seu responsavel legal 

Identidade

j inscrita no CNPJ por

______________ , portador da Carteira de

declara par aos devidos fins do disposto no 

Inciso V do art. 27 da Lei n^ 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n29.854, de 27 de 

outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

e CPF ns

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi^ao de aprendiz

Sim( ) Nao ( )

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VIII

Modelo de declara^ao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa 

enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007

PROCESSO UCITATORIO l\|e XX/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PRECO GLOBAL

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregao Presencial n9 XX/2022,

promovido pela PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA, marcado para as 10:00 horas 

do dia 12/01/2022, que a empresa (nome completo) - CNPJ n.^ j com sede (ou

domicilio) no (endere^o completo), por mim representada, atende os requisites previstos na Lei 

Complementar n° 123, de 14/12/2006, em especial quanto ao seu art. 39.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa).
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ANEXO IX

yg_

Modelo de Declaragao de empregado nao servidor publico

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ NS),

sediada no (a)_________________________

(ENDERE^O COMPLETO), declara, sob as penas da lei, nao possuir em seu quadro de pessoal 

qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregador do poder executive da Prefeitura

Municipal de ___________

administrativas ou societarias.

exercendo fungoes tecnicas, gerenciais, comerciais,

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXOX

Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho degradante ou

forgado

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ Na),

(ENDERE^O COMPLETO), declara, sob as penas da 

lei, que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou 

forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1Q e no inciso III do art. 5^ da 

Constituigao Federal;

sediada no (a)

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO XI

Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados previsto em Lei

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ NS),

(ENDERE^O COMPLETO), declara, sob as penas da 

lei, que a empresa possui a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiencia ou para 

reabilitado da Previdencia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legisla^ao, 

conforme disposto no art. 93 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991.

sediada no (a)

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO XII

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL 

PREGAO PRESENCIAL n2 XX/2022

RAZAO SOCIAL

CNPJ m

m ENDEREgO.
«eS-’

E-MAIL: TEL FAX

CIDADE ESTADO

PESSOA PARA CONTATO

Recebemos, atraves do:

( ) via E-mail;
( ) acesso a pagina da internet;
( ) fax a cobrar n9;
( ) copia impressa;
( ) fotocopia por conta da empresa licitante;

de de 20xx

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando possfvel necessidade de comunicagao futura entre o Pregoeiro e a empresa licitante, 

solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do Edital e remeter ao Setor de Licita^ao.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E ADMINISTRAQAO 
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, DE BENS E SERVigOS 

DIVISAO DE LICITAgOES E CONTRATOS

DA: Comissao de Pregao do Municipio 
A: Procuradoria do Municipio de Sobradinho
ASSUNTO: Processo de licitagao destinado a contratagao de empresa para 
prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, 
treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito 
da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, em conformidade com a solicitagao 
expressa - C.l. N° 405/2022-SEFAZ- e especificagoes descritas no ANEXO I 
deste Edital.

Em cumprimento ao paragrafo unico do art. 38 da Lei Federal n°. 
8.666/93, solicitamos examinar a minuta do Edital e anexos, entre eles, a 
Minuta de Termo de Contrato, referentes ao Processo Administrativo n°. 
224/2022, destinado a licitagao na modalidade Pregao na forma Presencial 
sob o n°. 045/2022, cujo objeto consta acima especificado.

Para apreciagao e elaboragao de parecer juridico segue os autos do 
processo em tela contendo 01 (urn) volume.

Sobradinho (BA), 22 de dezembro de 2922.

haciana (jarla Silva Mangabeira
Pregoeira MurjiapST 

Decreto n>6^2/2022

CNPJ n.° 16.444.804/0001-10 □ Av. Jose Balbino de Souza, S/N 
Sobradinho - Bahia □ Fone: (074) 3538-3030
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PARECER JURIDICO

EMENTA: DIRE1TO ADMINISTRATIVO. 
LICITACOES E CONTRATOS. PREGAO 
PRESENCIAL. SERVI^O COMUM. 
ANALISE JURIDICA PREVIA. 
PRESTACAO DE SERVICO. APROVACAO 
DA MINUTA DE EDITAL.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022

Cuida-se de processo licitatorio encaminhado pela Divisao de Licitatpoes e Contratos, 
cujo objeto e contrata^ao de empresa para prestasao de servi9os de licenciamento, 
consultoria, instala9ao, implanta9ao, treinamento, suporte tecnico, manuten9ao e evolu9ao 
de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, atraves da solicita9ao 
expressa da Secretaria Municipal de Fazenda e Administra9ao, que solicitou abertura de 
processo licitatorio. Tipo: menor pre90, julgamento global. A modalidade de licita9ao 
escolhida - o pregao presencial - e adequada, em razao do valor estimado da contrata9ao e da 
natureza do objeto.

Preliminarmente, considera-se conveniente a consigna9ao de que a presente 
manifesta9ao toma por base exclusivamente os elementos que constam nos autos do processo 
administrativo em epigrafe ate a presente data, e que, a luz do disposto no instrumento 
contratual, incumbe a esta Assessoria Juridica, prestar consultoria sob o prisma estritamente 
juridico, nao Ihe competindo adentrar em aspectos relatives a conveniencia e oportunidade dos 
atos praticados no ambito da Administra9ao Municipal, nem analisar aspectos de natureza 
eminentemente tecnica ou administrativa.

Necessario ainda destacar que esta Procuradoria nao tern qualquer 
gerencia/responsabilidade sobre as cota9oes e valores apresentados no presente procedimento 
licitatorio. Cabe assim, tao somente, a Secretaria contratante certificar a adequa9ao dos valores 
cotados a realidade do mercado local.

Cumpre destacar, de igual modo, que a minuta de edital apresentada atende aos 
dispositivos legais estabelecidos a especie.

Por isso, em atendimento ao disposto no art. 38, inc. VI c/c Paragrafo Unico da Lei de 
Licita9oes, n°. 8.666/93 e suas altera9oes posteriores, esta Procuradoria Municipal aprova a 
minuta do edital, seus anexos e a tramita9ao processual administrativa do procedimento infoco.

S.M.J. e o Parecer!

Sobradinho/BA, 27 de dezembro de 2022.

Helder Luiz Freitas Moreira 
Subprocurador Geral do Municipio 

Decreto n° 029/2022
i
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N9 045/2022

I. Regencia Legal

LEI FEDERAL 8.666/93,10.520/02, LEI COMPLEMENTAR123/2006 E 
DECRETO MUNICIPAL Ns 045/2016

OrgaointeressadoII.
SECRETARIA DE ADMINISTRA^AO

III. Modalidade

Pregao Presencial Ns. 045/2022
IV. Processo Administrativo n°

224/2022

VI. REGIME DEEXECUCAO
INDIRETA

V. Tipode Licitacao

MENOR PRE^O POR ITEM

VII. Objeto

E a escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de empresa especializada na prestagao de 
servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, 
manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme 
condigoes, quantidades e exigencies estabelecidas neste Edital e seus anexos
VIII Local e Data do Recebimento das Propostas, documentos relativos a habilitacao e Inicio da Abertura 
DOS envelopes.
DATA: 12/01/2022 
HORA: 10:00 h
LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA (Sala de Licitagoes)

.r

IX DOTA^AO OR£AMENTARIA
Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao
Projeto/Atividade: 2.010-Sec. De Fazenda e Administragao
Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ
Fonte: 00

X Vigencia

Da data de sua assinatura ate 31 
DEDEZEMBRODE2023

XI Patrimonio Liquido Minimo Necessario

1% (um POR cento) DO VALOR ESTIMADO/ PROPOSTA i

XII Local e horario para esclarecimentos sobre este Edital

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO- BA, Sala de LiciTAgoES, das 08:00 H as 17:00 H EM dia util
Pregoeira responsavel

Thaciana Carla Silva Mangabeira 
Pregoeira - PMS 

Decreto n*. 042/2022

l
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XIII - OBJETO

13.1 - O presente Pregao tem objeto a escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de 

empresa especializada na presta^ao de services de licenciamento, consultoria, instalagao; 

implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da 

Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, conforme condigoes, quantidades e exigencias 

estabelecidas neste Edital e seus anexos

13.2. 0 criterio de julgamento adotado sera o MENOR PRE£0 GLOBAL, observadas as exigencias 

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto, conforme tabela constante

* do Termo de Referencia.

13.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.3.1. ANEXO I - Termo de Referencia

13.3.2. ANEXO II - Planilha de quantitativos

13.3.3. ANEXO III - Minuta de Contrato

13.3.4. ANEXO IV - Modelo de Credencial

13.3.5. ANEXO V - Modelo de declaragao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII 

do artigo 4^ da Lei n? 10.520, de 2002)

13.3.6. ANEXO VI - Modelo de declaragao de Fatos Impeditivos

13.3.7. ANEXO VII - Modelo Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 75, inciso XXXIII, da 

Constituigao Federal

13.3.8. ANEXO VIII - Modelo de declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou 

cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007

13.3.9. ANEXO IX - Modelo de Declaragao de empregado nao servidor publico

13.3.10. ANEXO X - Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho 

degradante ou forgado

13.3.11 ANEXO XI - Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados, previsto em Lei

13.3.12 ANEXO XII - Recibo de Retirada de Edital

XIV - CONDigOES DE PARTICIPAgAO NA LICITAgAO

14.1. Poderao participar deste Pregao os interessados pertencentes ao ramo de atividajJe 

relacionado ao objeto da licitagao, conforme disposto nos respectivos atos constituti\/ps que
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atenderem a todas as exigences, inclusive quanto a documenta$ao, constantes deste Edital e seus 

Anexos.

14.1.1. Sera permitida a participagao de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao 

operacional adequado ao objeto desta licitagao, com compartilhamento ou rodizio das atividades 

de coordenagao e supervisao da execugao dos services, e desde que os services contratados sejam 

executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao 

subcontratacao.

14.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, 

^ para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007, para o 

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos 

limites previstos da Lei Complementar n^ 123, de 2006.

14.3. Nao sera admitida nesta licitacao a participacao de pessoas jundicas:

14.3.1. Em formacao de consorcio;

14.3.2. que estejam sob falencia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucao 

ou liquidacao;

14.4.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com qualquer orgao ou entidade 

da Administracao Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos 

termos do artigo 87, inciso IV, da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou 

Municipios, nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores;

14.3.5. Que estejam proibidas de contratar com a Administracao Publica, em razao de sancao 

restritiva de direito decorrente de infracao administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°, 

inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

14.3.6. Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiaries entre si;

14.3.7. Estrangeiras que nao funcionem no Pals;

14.3.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 9^ da Lei n^ 

8.666, de 1993.

14.3.9. Que nao pertenca ao ramo de atividade relacionado ao objeto da licitacao.

14.3.10. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao 

(Acordao n^ 746/2014-TCU-Plenario).

ou

3
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14.4. O descumprimento de qualquer condigao de participagao acarretara a inabilitagao do 

licitante.

XV - PROCEDIMENTO LICITATORIO

15.1. 0 procedimento licitatorio obedecera; integralmente, as disposigoes das Leis Federais n^. 

10.520/2002, ne. 8.666/1993, n°. 8.078/1990 e Lei Complementar 123/2006, Lei n? 11.488/2007 e 

o Decreto Municipal de 045/2016.

15.2. Para o julgamento das propostas e Habilitagao, o Pregoeiro podera utilizar-se de 

assessoramento tecnico ou jundico, atraves de consultas em tempo real, podendo solicitar parecer 

tecnico que integrara o processo.

XVI - CREDENCIAMENTO

16.1. Para fins de credenciamento, a empresa participante devera enviar um representante munido 

de documento que o credencie a participagao, respondendo este pela representada, devendo, 

ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se entregando copia autenticada da Carteira de 

Identidade ou outro documento equivalente, bem como de documento que o indica a participar 

deste procedimento licitatorio e que contenha autorizagao para responder por sua representada 

(Licitante). A Credencial devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera vir 

acompanhada de copia autenticada de Estatuto, Contrato Social ou Requerimento de empresario. 

Cada credenciado podera representar apenas um licitante;

16.2. Como documento valido de indicagao para credenciamento somente sera aceito Instrumento 

Publico de Procuragao ou Instrumento Particular com firma reconhecida, outorgando, ao 

representante, poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao Pregao, 

especialmente para formular ofertas e lances de pregos, em nome da empresa representada. 

Devera vir acompanhada de copia autenticada de Estatuto, Contrato Social ou Requerimento de 

empresario e copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente;

16.3. No caso de Instrumento particular de procuragao, devera ficar comprovado que o subscritor 

da procuragao tern poderes para tal delegagao, mediante a apresentagao de copia autenticada do 

contrato social e/ou outro documento constitutive, devidamente registrado em cartoriq. 

Apresentar copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente; /

4
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16.4. Em sendo socio, proprietario ou dirigente da Licitante, devera apresentar copia autenticada do 

respective Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -CCMEI, Contrato Social ou 

Requerimento de empresario, no qual estejam expresses seus poderes para exercer direitos e 

assumir obrigagoes, conjuntamente com copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro 

documento equivalente;

16.5. Nao sera admitida procuragao com poderes gerais que nao outorguem poderes para pratica 

de atos de processo licitatorio;

16.6. 0 licitante ou o seu representante que nao se credenciar ou nao comprovar seus poderes 

estara impedido de apresentar lances, formular intengao de recurso ou manifestar-se, de qualquer 

forma, durante a sessao;

16.7. Os licitantes deverao entregar ao Pregoeiro(a) a DECLARA^AO DE CUMPRIMENTO DOS 

REQUISITOS DE HABILITA^AO, preferencialmente conforme modelo constante no ANEXO V; 

DECLARA^AO DE NAO EMPREGADO SERVIDOR PUBLICO, preferencialmente conforme modelo 

constante no ANEXO IX.

16.8. As microempresas e empresas de pequeno porte, bem como os microempreendedores 

individuals - MEI deverao apresentar DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO 

PORTE, OU COOPERATIVA ENQUADRADA NO ARTIGO 34 DA LEI N? 11.488, DE 2007, 

preferencialmente conforme modelo constante no ANEXO VIII, a fim de usufruir dos beneficios 

concedidos pela Lei complementar 123/2006;

16.9. Os Documentos do Credenciamento e as declaragoes acima citadas serao entregues a(o) 

Pregoeiro(a), fora dos envelopes A - proposta de pregos e B - Doc. de habilitagao.

16.10. A apresentagao de declara^oes falsas relativa ao cumprimento de qualquer condigao 

sujeitara o licitante as sangoes previstas em lei e neste Edital.

16.11. O envelope da proposta de pregos devera ser entregue apos a conclusao do credenciamento, 

nao sendo mais aceita alteragoes de propostas.

16.12. Qualquer interessado podera se credenciar ate o momento em que o Pregoeiro declarar 

encerrada a fase de credenciamento.

16.13. Uma vez finalizado o Credenciamento NAO cabe desistencia da Proposta.

XVII - SESSAO DE ABERTURA E APRESENTACAO DOS ENVELOPES
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17.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, na data; horario e local indicados 

no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apos a fase de 

credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro os seguintes documentos:

17.2. Declara^ao de microempresa ou empresa de pequeno porte, ou de cooperativa enquadrada 

no artigo 34 da Lei n9 11.488, de 2007, quando for o caso (anexo VIII), sob pena de nao usufruir do 

tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n9 123, de 2006;

17.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em qualquer das veda$6es 

do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao podera usufruir do tratamento 

diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, nao devera apresentar a respectiva declara$ao.

17.3. Declaragao de cumprimento dos requisites de habilita^ao (Anexo V); Declara^ao de nao 

empregado servidor publico (Anexo IX).

17.4. Apos realizado o crendenciamento e entrega das Declaragoes, devera ser entregue o 

ENVELOPE "A" - PROPOSTAS DE PREgOS para analise e julgamento.

17.5. A inversao do conteudo dos envelopes acarretara a inabilitagao ou desclassificagao do 

licitante.

17.6. Os envelopes "A" - PROPOSTAS DE PRE^OS e "B" - HABILITAgAO para esta licitagao so serao 

recebidos pelo Pregoeiro na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital, em sessao 

publica.

17.6.1. Todos os documentos deverao ser apresentados em original, em copia autenticada por 

cartorio competente ou servidor da administragao, ou por meio de publicagao em orgao da 

imprensa oficial.

17.6.2. Os envelopes "A" - PROPOSTAS DE PREgOS e "B" - HABILITAgAO para esta licitagao poderao 

ser encaminhados via postal, com carta AR (aviso de recebimento), ate 01:00hs (uma hora) 

antecedencia a abertura do certame licitatorio, porem implicara na impossibilidade do licitante em 

praticar atos concernentes a licitagao, como ofertar lances e manifestar intengao na interposigao de 

recursos.

17.7. No caso de copia autenticada por servidor da administragao esta devera ser feita pelo 

Pregoeiro ou sua equipe de apoio, na sala de licitagoes, em horario de atendimento ao publico, 

preferencialmente ate 01 (urn) dia util antes da abertura do certame.

17.7.1. Quando a autenticagao for durante a sessao do pregao, os documentos originais poderao 

ficar retidos ate a finalizagao do process© licitatorio. r\s

6
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17.7.2. Somente serao autenticadas pelo Pregoeiro e equipe de apoio fotocopias que possam ser 

conferidas com documento original.

17.8. Os documentos extrafdos via internet e/ou os que possam ter sua autenticidade comprovada 

pela internet, encontram-se dispensados de apresentagao em original ou fotocopia autenticada, 

podendo a confirmagao da autenticidade dos dados ser realizada por servidor municipal no 

enderego oficial (site) do orgao emitente.

17.9. No caso de reconhecimento de firma o Pregoeiro podera fazer a verifica^ao por semelhan^a 

atraves da carteira de identidade ou documento equivalente, conforme Lei 13.726/2018.

17.10. Os erros formais ou materiais que puderem ser sanados em sessao, nao ensejaram em 

desclassificagao ou nao credenciamento das participantes.

XVIII - PROPOSTA DE PRE^OS - ENVELOPE "A"

18.1. Envelope da proposta de pregos, fechado e rubricado no fecho, opaco, contendo em sua parte 

externa e frontal, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA 

PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA 

PROPOSTA DE PREgOS - A 

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL 045/2022 

SESSAO DE ABERTURA 12/01/2022 

HORARIO DA SESSAO 10:00 H

18.2. A proposta de pregos, emitida por computador ou datilografada, em papel timbrado da 

empresa, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acrescimos ou 

entrelinhas, devidamente datada e assinada, como tambem rubricadas todas as suas folhas pelo 

responsavel legal, devera conter:

18.2.1. As caractensticas do objeto de forma clara e precisa, indicando sindicatos, acordos coletivos, 

convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que 

executarao o servigo e as respectivas datas bases e vigencias, com base na Classificagao Brasileira 

de ocupagoes - CBO e demais dados pertinentes, conforme caso, e especificagdes constantes do, 

Termo de Referencia; A/
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18.2.2. Prego unitario e total por item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), 

de acordo com os pre^os praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do 

Termo de Referencia e anexo II;

18.2.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciarios, trabalhistas, tributaries, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 

indiretamente na prestagao dos services, apurados mediante o preenchimento do modelo de 

Planilha de Custos e Forma^ao de Pre^os, conforme anexo deste Edital.

18.2.3.1. A Contratada devera arcar com o onus decorrente de eventual equlvoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis 

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores provides com o quantitative de vale 

transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja 

satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos 

arrolados nos incises do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as 

necessidades da contratante, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente 

as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente 

com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitative necessario, com 

base na almea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN 

SEGES/MP n.5/2017.

18.2.4. Os pregos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, 

considerando-se a condigao de pagamento a vista, nao devendo por isso, computar qualquer custo 

financeiro para o periodo de processamento das faturas;

18.2.5. Prazo de entrega, conforme parametro maximo do Termo de Referencia;

18.2.6. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da 

sua apresentagao.

18.2.7. A apresentagao da proposta implica plena aceitagao, por parte do licitante, das condigoes 

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

18.2.8. Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam o vencedor;

18.2.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de 

exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer1 

alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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18.3. Preferencialmente, devera ser entregue junto com o envelope da proposta comercial um CD 

contendo a planilha de pre^o da proposta correspondente, em formato EXCEL, com a formatagao 

para moeda, duas casas decimals e pre^o em reais.

18.4. A proposta de pre$o devera center a indicagao do banco, numero da conta e agenda do 

licitante, para fins de pagamento (caso seja o vencedor).

XIX - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

19.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam 

em conformidade com os requisites estabelecidos neste Edital, que sejam omissas, apresentem 

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

19.1.2. Nao serao aceitas Propostas de Pre^os que apresentarem pregos globais ou unitarios 

simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre^os dos insumos e salaries de 

mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instala^oes 

de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie formalmente a parcela ou a 

totalidade da remuneragao;

19.1.3. Os erros formais ou materiais que puderem ser sanados em sessao, sem alteragao do valor 

final da proposta, nao ensejarao em desclassificagao da Proposta comercial.

19.2. A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.

19.3. 0 Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor pre?o e aqueles que tenham 

apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em ate 10% (dez por cento), 

relativamente a de menor prego, para participagao na fase de lances.

19.3.1. Quando nao forem verificadas, no mmimo, tres propostas escritas de pregos nas condigoes 

definidas no subitem anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, ate o 

maximo de tres, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os 

pre^os oferecidos;

19.4. No caso de empate entre duas ou mais propostas, o pregoeiro selecionara todas as propostas 

em condigao de igualdade para a etapa competitiva de lances verbais.

19.4.1. Nesse caso, sera efetuado sorteio para definir a ordem de classifica^ao das propostas para 

formulacao dos lances verbais.

19.4.1.2. Sempre que houver sorteio, este constara da ata de forma circunstanciada. di7
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19.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigoes do edital e esteja 

compativel com o valor estimado pelo orgao, esta podera ser aceita, devendo o pregoeiro negociar, 

visando obter menor prego.

19.6. Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas, o progoeiro suspendera o pregao e 

estabelecera uma nova data, com prazo de ate 08 (oito) dias, para o recebimento de novas 

propostas.

XX - DA FORMULACAO DOS LANCES

£ 20.1. Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara infcio a etapa de 

apresentagao de lances verbais pelos licitantes, que deverao ser formulados de forma sucessiva, 

em valores distintos e decrescentes.

20.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

20.2. O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a 

apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior pre$o e os demais, 

em ordem decrescente de valor.

20.2.1. Somente serao admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos 

e que nao podera ser igual a outro lance ja ofertado;

20.2.2. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta de 

menor prego escrita e o valor estimado pelo setor competente;

20.3. A desistencia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a 

exclusao do licitante da etapa de lances e a manutengao do ultimo prego por ele apresentado, para 

efeito de ordenagao das propostas.

20.4. Encerrada a etapa de lances, na hipotese de participagao de licitante microempresa (ME) 

empresa de pequeno porte (EPP) ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007 

(COOP) ou Microempreendedor Individual (MEI), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da 

Lei Complementar n^ 123, de 2006:

20.4.1. O Pregoeiro identificara os pregos ofertados pelas ME/EPP e COOP participates que sejam 

iguais ou ate 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego, desde que a primeira colocada nao 

seja uma ME/EPP/COOP.

20.4.2. As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condigao serao consideradas empatadas

com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor classificado tera o direito de apresektar
‘^10

ou
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uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixb da primeira colocada, no prazo 

maximo de 5 (cinco) minutos.

20.4.3. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo 

estabelecido, serao convocadas as demais licitantes ME/EPP/COOP participantes que se encontrem 

naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo 

direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

20.5. Encerrada a etapa de lances, sera observado o disposto nos artigos 48, § 3°, da Lei 

Complementar ng 123, de 2006.

20.5.1. No caso dos itens EXCLUSIVOS para participagao MEI/ME/EPP o Pregoeiro identificara os 

pregos ofertados das participantes locais, regionais e nacionais, e estabelecera a prioridade de 

contratagao para os microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno 

porte sediadas no local, ou seja, na sede e zona rural deste Municipio, ate o limite de 10% (dez por 

cento) do melhor prego valido.

20.6. Havendo eventual empate entre propostas (considerando a vantagem de 10% das empresas 

locais), ou entre propostas e lances, o criterio de desempate sera aquele previsto no artigo 3g, § 2g, 

da Lei ng 8.666, de 1993, assegurando-se a preferencia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) prestados por empresas brasileiras;

b) prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pats

c) empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com 

deficiencia ou para reabilitado da Previdencia Social e que atendam as regras de acessibilidade 

previstas na legislagao.

20.6.1. Persistindo o empate, o criterio de desempate sera o sorteio, registrado em ata.

20.7. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com o 

licitante para que seja obtido melhor prego, observado o criterio de julgamento, nao se admitindo 

negociar condigoes diferentes daquelas previstas neste Edital.

20.7. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da 

proposta.

XXI - DA ACEITAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

21.1. Como condigao previa a aceitagao da proposta, caso o licitante detentor da proposta 

classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e
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45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparencia do 

Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), segao "Despesas - Gastos Diretos do 

Governo - Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)", para verificar se o somatorio dos 

valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite de R$ 

4.800.000,00 (quatro milhoes e oitocentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso II, da Lei 

Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo 

diploma, em caso de imcio de atividade no exercicio considerado.

21.1.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta tambem abrangera o 

exercicio corrente, para verificar se o somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, 

ate o mes anterior ao da sessao publica da licitagao, extrapola os limites acima referidos, acrescidos 

do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar 

n° 123, de 2006.

21.1.2. Constatada a ocorrencia de qualquer das situagoes de extrapolamento do limite legal, o 

Pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 

3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consequente recusa do lance 

de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

21.2. Nao ocorrendo situagao de recusa com base na hipotese acima, o Pregoeiro examinara a 

proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagao ao valor 

estimado para a contratagao e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das 

especificagoes do objeto.

21.3. Se a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel, ou for desclassificada, o 

Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao, 

ate a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

21.3.1. Nessa situagao, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido prego 

melhor.

21.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem 

substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo- 

Ihes validade e eficacia para fins de classificagao.

21.5. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar sua condigao de 

habilitagao, na forma determinada neste Edital.

sua

http://www.portaldatransparencia.gov.br


*

000232
■W I
■ i •*> Estado da Bahia

Prefeitura Municipal de Sobradinho

XXII - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

22.1. As licitantes deverao incluir no Envelope B - HABILITACAO a documentafao abaixo 

relacionada, em envelope lacrado, no qual possam ser identificados o nome ou razao social, 

modalidade, numero e data da licita?ao, alem da expressao Habilitagao.

Modelo:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA

DOCUMENTOS DE HABILITA^AC - B

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N2 045/2022

SESSAO DE ABERTURA 12/01/2022

HORARIO DA SESSAO 10:00 H

22.2. Como condigao previa ao exame da documentagao de habilitagao do licitante detentor da 

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das 

condigoes de participagao, especialmente quanto a existencia de sangao que impega a participagao 

no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastres:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- 

Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis):

b) Cadastro Nacional de Condenagoes Ci'veis por Atos de Improbidade Administrativa, 

pelo

(www.cni.ius.br/improbidade adm/consultar reauerido.php).

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagoes por Ih'citos Administrativos - 

CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

22.2.1 Para a consulta de licitantes pessoa jun'dica podera haver a substituigao das consultas das 

ah'neas "a", "b" e 

■ (https://certidoesapf.apps.tcu.eov.br/l.

22.2.3. A consulta aos cadastres sera realizada em nome da empresa licitante e tambem de 

socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangoes 

impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao de

mantido Conselho Nacional de Justiga

"c" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Jun'dica do TCU

seu

http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cni.ius.br/improbidade
https://certidoesapf.apps.tcu.eov.br/
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contratar com o Poder Publico, inclusive por intermedio de pessoa jundica da qual seja socio 

majoritario.

22.2.3. Constatada a existencia de san^ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de 

condigao de participagao.

22.3. Nao ocorrendo inabilitagao, a documenta$ao de habilitagao do licitante detentor da proposta 

classificada em primeiro lugar sera verificada.

22.4. Para a habilitagao, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados, salvo se 

ja tiverem sido apresentados durante a fase de credenciamento:

J

22.4.1. Habilitagao Jundica:

a) Copia autenticada da Carteira de Identidade do Responsavel Legal da empresa;

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigao de 

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da 

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo 

da Junta Comercial da respectiva sede. Apresentar em copia autenticada;

d) Copia autenticada do ato constitutive, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente 

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agoes, 

acompanhado de documentos de eleigoes de seus administradores. Apresentar em copia 

autenticada:

d.l) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao 

respectiva, sempre em copias autenticadas;

e) Inscrigao do ato constitutive, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria 

exerefeio. Apresentar em copia autenticada.

f) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta Comercial 

ou pelo Registro Civil das Pessoas Jundicas, conforme o caso, que comprove a condigao de 

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugao Normativa n° 

103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comercio - DNRC;

g) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembled que 

o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

em

r- 1

Q

http://www.portaldoempreendedor.gov.br
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Jundicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei 5.764, de 1971. 

Apresentar em copia autenticada;

h) Decreto de Autoriza^ao, no caso de empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento 

Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo orgao competente, 

quando a atividade assim o exigir.

no

22.5. Habilitacao Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes 

Documentos:

a) Prova de inscrigao no Cadastre Nacional de Pessoa Jundica (CNPJ);

Prova de inscri?ao no cadastro de contribuintes (municipal ou estadual), relative ao domieflio 

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relative ao domieflio ou sede da

b)

c)

empresa

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Certidao negativa de debitos relatives aos tributes federais e a divida ativa da uniao;

f) Prova de regularidade relativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante 

a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS/CRF;

g) prova de inexistencia de debitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a 

apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Tftulo VII- 

A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n^ 5.452, de 1^ de maio de 

1943;

22.5.1. A comprovagao da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentagao das 

competentes certidoes negatives de debitos, ou positivas com efeitos negatives;

22.5.2. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa 

enquadrada no artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentagao exigida

para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, 

sob pena de ser inabilitado.

22.6. A Qualificagao Economica Financeira sera comprovada mediante 

seguintes documentos: 

a) Certidao Negativa de Falencia

a apresentagao dos

Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor da Sede da 

Pessoa Jun'dica, ou de Execugao Patrimonial, expedida no domieflio da Pessoa Ffsica, conforme o

OU
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caso. A data de expedigao da certidao devera ser de ate 30 (trinta) dias antes da data de entrega do 

envelope de Habilitagao;

a. l) No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera 

apresentar a comprovagao de que o respective piano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na 

forma do art. 58, da Lei n.Q 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo, 

ainda, comprovar todos os demais requisites de habilitagao.

b) balango patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exerefeio social, ja exigfveis e 

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua 

substituigao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais 

quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data de apresentagao da proposta;

b. l) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante qualificada 

como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagao de balango patrimonial do 

ultimo exerefeio financeiro;

b.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de 

balango patrimonial e demonstragoes contabeis referentes ao pen'odo de existencia da sociedade; 

b.3) e admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

c) comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices 

de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das 

formulas:

LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

SG =Ativo Total

Passivo Circulante + Passive Nao Circulante

LC =Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.l.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a l(um) em qualquer dos indices de 

Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar que:
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c.1.2.) patrimonio liquido de 1% (um por cento) do valor estimado da contratagao ou do item 

pertinente;

d) 0 licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios 

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) 

da prova de inscri^ao nos cadastres de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresenta^ao do 

balango patrimonial e das demonstragoes contabeis do ultimo exerefeio.

22.7. A Qualificagao Tecnica sera comprovada atraves da apresentagao dos seguintes documentos: 

a) Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens em caractensticas, quantidades e prazos 

compatfveis com o objeto desta licitagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de 

atestados fornecidos por pessoas jundicas de direito publico ou privado.

a.l) Os atestados poderao ser diligenciados de acordo com o paragrafo 3^ do art. 43, da Lei 

8.666/93.

22.8. Documentagdes complementares:

a) Declaragao, sob as penalidades cabfveis, da inexistencia de fatos supervenientes impeditivos para 

a sua habilitagao neste certame, conforme modelo anexo a este Edital;

b) Declaragao de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme 

Lei ng 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n9 4.358, de 2002, conforme modelo anexo a 

este Edital;

c) Declaragao de Inexistencia de Servidor Publico, conforme modelo anexo a este Edital.

d) Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho degradante ou 

forgado

e) Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados previsto em Lei

22.9. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagao, deixar de apresentar quaisquer 

dos documentos exigidos para a habilitagao, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido 

neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da regularidade fiscal das microempresas 

e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n9 11.488, de 2007; 

22.9.1. No caso de inabilitagao, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de 

julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem 

de classificagao.

22.10. Nao serao aceitos documentos com indicagao de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente 

permitidos.
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22.10.ISe o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o 

licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles 

documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da 

matriz.

22.10.2 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferen^as de numeros de 

documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do 

recolhimento dessas contribuigoes.

22.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro 

suspendera a sessao, informando a nova data e horario para a continuidade da mesma;

22.12. No julgamento da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a 

substancia dos documentos e sua validade jundica, mediante despacho fundamentado, registrado 

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

22.13. Constatado o atendimento as exigencias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera 

declarado vencedor.

22.13.1. Havendo alguma restrigao na comprovagao de sua regularidade fiscal e trabalhista, ser-lhe- 

a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento do momento em que o licitante 

for comunicado da irregularidade existente, prorrogavel por igual pen'odo, para a regularizagao da 

documentagao, pagamento ou parcelamento do debito, e emissao de eventuais certidoes negativas 

ou positivas com efeito de certidao negativa, conforme § do art. 43 da Lei Complementar 

123/2006.

22.13.1.2. Como condigao para o deferimento do prazo de regularizagao, o Pregoeiro podera 

consultar o Portal da Transparencia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), para 

verificagao do somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante no exerdcio 

anterior ou corrente, conforme procedimento previsto na fase de aceitagao e julgamento da 

proposta, caso ainda nao o tenha realizado.

22.13.1.3. Constatada a ocorrencia de qualquer das situagoes de extrapolamento do limite legal, o 

Pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 

3 , §§ 9 , 9 -A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a negativa do prazo de 

regularizagao e consequente inabilitagao, sem prejufzo das penalidades incidentes.

http://www.portaldatransparencia.gov.br
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22.13.2. A prorrogagao do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser concedida 

pela Administragao quando requerida pelo licitante; a nao ser que exista urgencia na contratagao 

ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

22.13.3. A declaragao do vencedor de que trata este subitem acontecera no moment© 

imediatamente posterior a fase de habilitagao, aguardando-se os prazos de regularizagao fiscal para 

a abertura da fase recursal.

22.13.4. A nao-regularizagao da documentagao, no prazo previsto, implicara decadencia do direito a 

contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666; de 1993, sendo 

facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou 

revogar a licitagao, assegurando-se a micro empresas e empresas de pequeno porte em situagao de 

empate o exerdcio do direito de preferencia.

22.14. 0 Pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, lavrara ata circunstanciada da sessao, na 

qual serao registrados, dentre outros, os seguintes elementos: os licitantes credenciados; as 

propostas escritas e os lances verbais apresentados, na ordem de classificagao; a analise da 

dogumentagao exigida para habilitagao; as manifestagoes dos recursos interpostos e demais 

ocorrencias relevantes, devendo ser assinada por todos os presentes.

XXIII - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

23.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (tres) 

dias, a contar da solicitagao do Pregoeiro e devera seguir o determinado no item XVIII do presente 

edital.

23.1.2. Se solicitado pelo(a) pregoeiro(a) a proposta final do licitante declarado vencedor devera 

ser vir acompanhada da Planilha de composigao de Pregos Unitarios (CPU), conforme 

estabelecido na lei 8.666/93, art. 7., § 2^, inc. II, de acordo com o anexo II.1 deste edital.

23.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no 

decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

XXIV - RECURSOS E IMPUGNAgOES
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24.1. Ate 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa 

podera solicitar esclarecimentos, providencias ou impugnar o ato convocatorio do Pregao.

24.2. Cabera a Pregoeiro decidir sobre a petigao no prazo de ate 01 (um) dia util antes da sessao de 

licitagao.

24.3. Acolhida a petigao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagao do 

certame.

24.4. Qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengao de interpor 

recurso, mediante registro em Ata, sendo-lhe desde ja concedido o prazo de 03 (tres) dias uteis para 

apresentagao das correspondentes razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para 

apresentar contra-razoes em igual numero de dias, que comegarao a correr do termino do prazo do 

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

24.5. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante para recorrer da decisao do 

Pregoeiro importara a decadencia do direito de recurso e consequentemente a adjudicagao do 

objeto da licitagao ao licitante vencedor.

24.5.1. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade 

competente quando mantiver sua decisao.

24.6. A analise quanto ao recebimento ou nao do recurso, pelo Pregoeiro, ficara adstrita a 

verificagao da tempestividade e da existencia de motivagao da intengao de

24.7. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, tera efeito suspensive e o seu acolhimento, 

importara invalidagao apenas dos atos insuscetlveis de aproveitamento.

24.8. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), tera(ao) efeito suspensive e sera dirigido a 

autoridade superior, por intermedio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua 

decisao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, faze-lo subir, devidamente 

informado, devendo, neste caso, a decisao ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, 

contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

24.9. Nao serao conhecidos as impugnagoes e os recursos cujas razoes forem apresentadas fora dos 

prazos legais, e /ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no 

processo para responder pelo proponente, devendo ser instrufdos com copia autenticada do 

contrato social e do documento de identificagao do responsavel legal.

recorrer.
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24.10. Aos licitantes que apresentarem questionamentos, quer sob a forma de impugnagao, quer 

em carater de recurso, para obter o retardamento do certame licitatorio, aplicar-se-ao as 

penalidades previstas no art. da Lei 10.520/2002.

24.11. As impugnagoes, recursos e contrarazoes deverao ser protocoladas no setor de licitagdes, 

horario de expediente das 08:00h as 17:00h. Se forem encaminhados por e-mail deverao ser 

confirmados sob pena de intempestividade.

no

XXV- ADJUDICACAO E HOMOLOGA£AO

25.1. Nao havendo a manifestagao de recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagao a 

proponente vencedora, para posterior homologagao do resultado pela autoridade superior.

- 25.2. Ocorrendo a manifesta^ao da interposigao de recurso, apos o julgamento, a autoridade 

superior adjudicara o objeto licitado a proponente vencedora, homologando em seguida o 

procedimento licitatorio.

XXVI - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

26.1. Homologada a licita^ao o adjudicatario sera convocado para assinar o termo do contrato no 

prazo de ate 10 (dez) dias corridos, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das 

sangoes previstas na Lei 8.666/93 e 10.520/02.

26.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual pen'odo, por 

solicitagao justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragao.

26.2. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato ou da retirada da Nota de Empenho, nao 

comprovar que mantem as condigoes de habilitagao, ou quando, injustificadamente, recusar-se a 

assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, podera ser convocado outro licitante, desde que 

respeitada a ordem de classificagao, para, apos feita a negociagao, verificada a aceitabilidade da 

proposta e comprovados os requisites de habilitagao, celebrar a contratagao, sem prejuizo das 

sangoes previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

26.3. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acrescimos que 

se fizerem necessaries, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do 

contrato.

i
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26.3.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderao exceder o 

limite de 25% (vinte e cinco por cento).

26.4. E vedada a subcontratagao total do objeto do contrato.

26.5. E vedada a subcontratagao parcial, exceto nas condigoes autorizadas no Termo de Referenda 

ou na minuta de contrato.

26.6. A Contratada devera manter durante toda a execugao da contratagao, em compatibilidade 

com as obrigagoes assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

26.7. Durante a vigencia da contratagao, a fiscalizagao sera exercida por um representante da 

Contratante, ao qual competira registrar em relatorio todas as ocorrencias e as deficiencias 

verificadas e dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao contratual, de tudo dando 

ciencia a Administragao.

XXVII - DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

27.1. 0 prazo de vigencia da contratagao sera ate 31 de dezembro de 20XX, podendo ser 

prorrogada, caso seja uma das hipoteses previstas no artigo 57 da Lei n^ 8.666, de 1993.

27.2. A vigencia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a 

contratagao sejam integralmente empenhadas ate 31 de dezembro, para fins de inscrigao em 

restos a pagar, conforme Orientagao Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011

^ XXVIII - DO PRECO

28.1. Os pregos contratados poderao ser objeto de revisao apos 12 (doze) meses e de acordo com o 

disposto na alinea "d", do inciso II, do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93, mediante solicitagao da 

empresa vencedora, desde que acompanhada da documentagao que comprove a efetiva 

procedencia do pedido.

XXIX - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

29.1. As obrigagoes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referencia e 

na minuta do instrumento de Contrato, quando for o caso.

XXX- DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO
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30.1. Os criterios de recebimento e aceitagao do objeto estao previstos no Termo de Referencia ou 

na minuta do instrumento de Contrato, quando for o caso.

XXXI-DO PAGAMENTO

31.1. 0 prazo para pagamento sera de ,30 (trinta) dias apos a entrega da Nota Fiscal devidamente 

atestada pelo setor competente.

31.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o montante de R$ 

17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco) dias 

uteis, contados da data da apresenta^ao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59; § 39, da Lei 

n^ 8.666, de 1993.

31.3. O pagamento somente sera efetuado apos o "atesto", pelo servidor competente, da Nota 

Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

31.3.1. O "atesto" fica condicionado a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura 

apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigagoes assumidas.

31.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a 

contratagao, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara 

pendente ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para 

pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando 

qualquer onus para a Contratante.

31.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, 

nos termos da Instrugao Normativa n° 1.234, de 11 de Janeiro de 2012, da Secretaria da Receita 

Federal do Brasil.

31.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei 

Complementar ng 123, de 2006, nao sofrera a retengao quanto aos impostos e contribuigdes 

abrangidos pelo referido regime, em relagao as suas receitas proprias, desde que, a cada 

pagamento, apresente a declaragao de que trata o artigo 6° da Instrugao Normativa RFB n° 1.234, 

de 11 de Janeiro de 2012.

31.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Credito, mediante deposit© em 

conta-corrente, na agencia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro 

meio previsto na legislagao vigente.
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31.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria 

para pagamento.

31.8. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela 

Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

XXXII - DA DOTACAO ORQAMENTARIA

Orfamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de lnforma$ao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

XXXIII - DAS INFRACOES E DAS SAMBOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Comete infra^ao administrativa,. nos termos da Lei n^ 10.520; de 2002, a 

licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitagao:

33.1.1. Nao retirar a nota de empenho, ou nao assinar a Ata ou contrato, quando convocada 

dentro do prazo de validade da proposta;

33.1.2. Apresentar documentagao falsa;

33.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

33.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

33.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

33.1.6. Cometer fraude fiscal;

33.1.7. Fizer declaragao falsa;

33.1.8. Ensejar o retardamento da execugao do certame.

33.1.9. Apresentar declara^ao falsa quando as condi^oes de participagao, quanto ao 

enquadramento como ME/EPP ou conluiu entre os licitantes, em qualquer momento da licita$ao, 

mesmo apos o encerramento da fase de lances.

33.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragoes discriminadas no subitem 

anterior ficara sujeita, sem prejufzo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Multa de ate 1% (urn por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela 

conduta do licitante;
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b) suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a 

Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

33.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

33.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei 

8.666, de 1993.

33.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da 

conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a Administragao, 

observado o principio da proporcionalidade.

33.6. As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no 

caso das multas, cumulativamente, sem prejufzo de outras medidas cabiveis.

XXXV - DISPOSICOES GERAIS

35.1. Qualquer modificagao no Edital exige divulgagao pelo mesmo instrumento de publicagao em 

que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, 

inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

35.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao 

do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util 

subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja 

comunicagao do Pregoeiro em contrario.

35.3. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase da licitagao, a promogao 

de diligencia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatorio, desde 

que nao implique em inclusao de documento ou informagao que deveria constar, originariamente, 

da proposta.

35.4. No julgamento da habilitagao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que 

nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade jun'dica, mediante 

despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia 

para fins de habilitagao e classificagao.

35.5. A homologagao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

35.6. A autoridade competente para a aprovagao do procedimento licitatorio podera revoga-lo em 

face de razoes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprqyado,
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pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou 

por provocagao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

35.7. Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorrencia da anulagao do procedimento 

licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fe de ser ressarcido pelos encargos que tiver 

suportado no cumprimento do Contrato;

35.8. No caso de desfazimento de processo licitatorio fica assegurado o direito ao contraditorio e a 

ampla defesa

35.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio 

e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente 

na Administragao.

35.10. Em caso de divergencia entre disposigao do Edital e das demais pe?as que compoem o 

processo, prevalece a previsao do Edital.

35.11. 0 Edital e seus Anexos poderao ser lidos e/ou obtidos no Setor de Licitagoes da PREFEITURA 

DE MUNICIPAL de SOBRADINHO-BA, nos dias uteis, no horario das xx boras as xx boras, ou atraves 

do site www.sobradinho.ba.gov.br.

35.12. Em caso de cobranga pelo fornecimento de copia da Integra do edital e de seus anexos, o 

valor se limitara ao custo efetivo da reprodugao grafica de tais documentos.

35.13. Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposigoes constantes da Lei n^ 10.520, de 2002, do, de 

2000, da Lei n9 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei Complementar n9 123, de 

2006, e da Lei n9 8.666, de 1993, subsidiariamente.

35.14. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao 

da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o 

princlpio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

35.15. O desatendimento de exigencias formais nao essenciais nao importara o afastamento do 

licitante, desde que seja posslvel o aproveitamento do ato, observados os princlpios da isonomia e 

do interesse publico.

35.16. No ato da retirada do Edital o licitante devera observar se o seu exemplar esta devidamente 

complete e acompanhado dos seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referencia

ANEXO II - Planilha de quantitativos - Modelo de proposta
26
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ANEXO III - Minuta de contrato 

ANEXO IV - Modelo de Credencial

ANEXO V - Modelo de declaragao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII do artigo 

42 da Lein^ 10.520, de 2002

ANEXO VI - Modelo de declara^ao de Fatos Impeditivos

ANEXO VII - MODELO Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 72, inciso XXXIII, da 

Constitui?ao Federal

ANEXO VIII - Modelo de declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa 

enquadrada no artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007 

ANEXO IX - Modelo de Declaragao de Empregado nao servidor publico

ANEXO X - Modelo de Declaragao de que nao possui empragados executando trabalho degradante 

ou forgado

ANEXO XI - Modelo de Declaragao de existencia de cargos reservados previsto em Lei 

ANEXO XII - Recibo de Retirada de Edital

Sobradinho -BAk29 de dezembrqfdd 2022.

haciana Carla Silva Mangabeira 
Pregoeira - PMS 

Decreto n^. 042/2(fi2

:
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ANEXO I - TERMO DE REFERENDA

1. DO OBJETO

Escolha da proposta mais vantajosa para contratagao de empresa especializada na 

prestagao de services de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte 

tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, 

conforme condigoes, quantidades e exigencias estabelecidas neste instrumento:

1.1.

1.2 Estimativas de consumo individualizadas, do orgao gerenciador:

Orgao gerenciador:

DESCRICAO/

ESPECIFICACAO

Unidade deITEM
PERIODO Quantidade

Medida

CONFIGURACAO, INSTITUCIONALIZAgAO, 

TREINAMENTO E IMPLANTACAO (SERVigO 

UNICO)

1 UND 1 1

FRANQUIA FIXA DE LICENgAS, COM SUPORTE 

ILIMITADO, COM ATUALIZAgOES ILIMITADAS 

DA PLATAFORMA (SERVigO MENSAL)

MES2 12 170

1.2.1 DA DESCRigAO DO SISTEMA

• A Contratada devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, modules requeridos e 

portais, com as devidas conexoes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente

como segue;

• VISAO GERAL DO SISTEMA (Comunicagao interna, externa, central de atendimento, gestao 

eletronica de documentos, sistemas especialistas);

• Software como Servigo, em nuvem;
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• Nao sera necessario nenhum investimento excessive por parte do CONTRATANTE em 

infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente 

dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis com 

capacidades de acesso.

Modularizacao:

A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modules, de modo a retratar a 

realidade operacional dos orgaos e secretarias da CONTRATANTE, os modules podem ser 

acessados por usuarios internes e externos, devidamente autorizados e configurados 

durante setup da ferramenta;

Os modules poderao ter carater de comunicagao, informagao ou gerenciais/operacionais, 

onde as informa^oes sao acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados;

Todos os modules deverao utilizar sistema de notificagoes multicanal, de acordo com 

parametrizagao e configuragao unicas para cada processo;

Possibilidade de parametrizagao para adigao de campos personalizados na abertura de 

documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do 

usuario. So sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso;

Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrao e cores do 

CONTRATANTE;

1.2.2 MODULOS E FUNCIONALIDADES MINI MAS REQUERIDAS

• Aplicativo movel native dispomvel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagao 

atraves de aplicativos oficiais Play Store e App Store;

• Tela inicial devera solicitar o acesso a localizagao do dispositive com o objetivo de mostrar 

as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

• Possibilitar a escolha da entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo, 

para realizar a solicitagao;
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• Apos a selegao da entidade; aplicativo devera carregar identidade visual (logo, cores e 

fundo de tela). Ser totalmente integrado a plataforma web, a administragao dos servigos

disponiveis em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento;

• Pessoa ffsica ou juridica devera utilizar um login e senha ja existente da Central de 

Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

• Apos identificado, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, 

separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugao na 

entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

• Permitir ao usuario editar os seus dados atraves do menu "Minha Conta" Aplicativo devera 

manter a identificagao do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando reduzir 

o esforgo para realizagao de solicitagoes;

• Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo, 

tramitagoes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagoes existentes na Central de 

Atendimento; devera possibilitar ainda a interagao em um documento existente vinculado 

ao usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

• Possibilitar a abertura de documentos de diferentes modules da plataforma no mesmo 

aplicativo;

• Possibilitar a configuragao de quais modules disponiveis na plataforma ficarao disponiveis 

para serem abertos pelo aplicativo;

• Os modules configurados ficarao disponiveis no botao "Novo" ou leone equivalente;

• Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada modulo, 

de modo que ao selecionar um assunto, os sub assuntos sejam exibidos em uma proxima 

tela;

• Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes 

da lista de assuntos gerais;

• Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a 

descrigao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagao e 

obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da 

mesma forma que e realizado na Central de Atendimento;

;
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• Ao finalizar o preenchimento do requerimento/ o documento devera ser salvo 

imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor 

ja recebeu a demanda;

• As notifica^oes com a confirmagao de abertura, interagoes e finalizagao deverao ser feitas 

pelos canals previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

• Permitir ao usuario consultar o organograma complete da entidade, bem como as 

informagoes de contato, atraves do menu "Sobre".

1.2.3 DEMAIS FUNCIONALIDADES PADRAO

• Troca de informagdes entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, notas 

internas;

• Envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terao acesso ao 

documento e seus despachos e anexos;

• Movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagoes;

• Anexar arquivos ao enviar urn documento ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

• Consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;

• Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderao 

visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderao visualizar);

• Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e 

Encaminhamentos);

• Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

• Arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e 

encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada 

do setor;

• Encaminhamento da circular para urn setor ate entao nao presente no documento;

• Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos;

• Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente;

• Permitir definir uma data para auto-arquivamento da Circular; permitira marcar a Circular 

como meramente informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos;

;

Sy
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i

Abertura de atendimento por:

Acesso externo via site institucional ou cadastre de atendimento por operador do sistema; 

Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

Registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, 

ate seu encerramento; acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou login do 

emissor; cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao 

finalidade;

A lista de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por 

meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 

inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

Identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou 

alteragao) relacionada a uma determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes; 

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 

especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 

diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 

unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 

atendendo integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario / data de todo 

cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do documento 

de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

por assunto e

!

Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda. terao acesso ao

documento.

:
• Avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento;
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• Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando;

• Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do 

mesmo.

• Criagao de regras de acesso; com ativagao ou nao dos modes de identificagao do 

atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do 

requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando 

respondido diretamente por e-mail) e Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastre 

para abertura de solicitagao;

• Escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagoes anonimas, recebendo-as pela 

internet ou por meio de mensagem informando que so sera aceito demandas anonimas 

presencialmente;

• Organizagao de informagoes das solicitagoes por diversos agentes (solicitante/requerente, 

prestador ou empresa associada).

• Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo 

acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder; Integragao com e-mail, nao 

sendo necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagoes na qual o 

agente estiver envolvido;

• Organizagao por assunto e sub-assunto; ordenagao de demandas por prazo 

numero, ultima atividade; filtro de entrada de solicitagoes por cidade, associada a categoria 

de uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao.

i

a veneer.

Abertura de protocolo/processos por:

i
• Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por 

operador do sistema;

• Modes de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo; registro de qualquer tipo de 

documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, ate seu encerramento;

• Acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;

!

;
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! • Cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade; lista 

de assuntos pre-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de 

menu de escolha;

• Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da 

inclusao da solicitagao com login e senha pela web ou de forma anonima;

• Registro da identificagao do usuario/data que promover qualquer manutengao 

(cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagoes;

• Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas etc. 0 

setor de destine do atendimento acessara diretamente o historico ou documento 

especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguem internamente ou 

diretamente ao requerente.

• Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagao na demanda 

unilateralmente e ela continuara em aberto por quern esta com alguma tarefa pendente ou 

atendendo integralmente o requerente.

• Configuragao dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou 

encaminhamento dos atendimentos.

• Avaliagao de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse.

• Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terao acesso ao 

documento, a menos que seja privado.

• Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos, exceto em circulares onde os 

despachos possufrem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

• Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados e havera a listagem de quern 

acessar, de qual setor e quando.

• Direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do 

mesmo.

• Criagao de regras de acesso; ativagao ou nao dos modos de identificagao do atendimento: 

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente) e 

Anonimo, onde nao sera necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.

i

!

i

Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao:
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• As solicitagoes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manuaimente por operador; a 

partir de visita presencial, telefone ou correspondencia do solicitante;

• Resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que 

tiver ao menos um usuario ativo;

• Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes; 

funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; com categorizagao das 

demandas por assunto;

• Divulgagao publica na web de grafico contendo as informagoes de: quantidade total de 

demandas da LAI recebidas, divisao do quantitative por assunto, por setor, por situagao ou 

por prioridade.

;

!

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

• 0 documento sera gerado dentro da Organiza^ao e remetido de forma oficial e segura a seu 

destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS (caso dispomvel);

• Enviar automaticamente o Offcio ao salvar ou em momento posterior, por meio de agio 

"Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do Offcio e podendo interagir, 

nao necessitando imprimir e responder por meio fisico;

• Receber respostas dos Offcios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o 

destinatario responder o e-mail de notificagao;

• Transparencia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;

• Utilizagao de base unica de contatos para todos os modules da plataforma, o destinatario 

nao precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, bastando 

ser cadastrado em Contatos;

• Os offcios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de 

numeragao do offcio interne;

• Geragao de QR-Code para cada offcio enviado;

I
mesma

I
Possibilitara a criacao de Processos Administrativos na organizacao:

35
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Vinculando urn contato para ser parte envolvida em tal;

Criagao de objetos que irao identificar o processo ao longo da tramitagao;

Configuragao para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;

Criagao do processo, encaminhamentos e respostas; configuragao de rota inicial do 

processo a partir do assunto ou objeto definido;

Possibilitara ao processo administrative ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja, 

diversos documentos acessorios poderao ser "incluidos" na linha do tempo do processo; 

Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

Inclusao de outros documentos para serem referenciados no Processo administrative; 

visualizagao em modo cronologico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do 

processo poderao ser visualizados abertos como forma de abrir o historico;

Geragao da Arvore do processo, em que sera possivel fazer a exportagao de um unico 

arquivo PDF onde as informagoes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do 

arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico. 

Possibilitara a colocagao de informagoes no rodape para facil identificagao dos conteudos; 

possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando dispom'vel); 

Configuragao de rota padrao de aprovagao e autorizagao da abertura do processo 

administrative (Termo de abertura);

Configuragao para utilizagao da funcionalidade de Deferido/lndeferido em determinados 

setores; a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo 

estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir 

de um despacho com opgao especifica;

Utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrative, 

criando assim um elo entre eles;

Geragao automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a 

organizagao, manual; Configuragao de numeragao do processo a partir de padrao 

customizado a ser utilizado pela entidade;

Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;

!

I

:

i

]

i
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;
;

• Utilizagao de modelos pre-prontos de texto, para padronizagao da abertura e tramite dos 

processes;

• Insergao de prazos dentro dos processes administrativos; gerar outros documentos e 

utilizar o processo administrative como base;

• Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Proc. Administrativos por setor; 

a configuragao de como os processes devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga 

do processo, onde somente o ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo;

• Baixar todos os anexos de urn processo administrative de uma vez, compactados em 

formato ZIP;

• Solicitar assinatura para outros usuarios dentro de urn processo ou em qualquer de seus 

atos.

!

|
I

!

; Envio de intimacoes oficiais externas com E-mails rastreados;

Sem a necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial 

perante a Organizagao; Controle de geragoes de intimagoes que podem ser liberadas a 

determinados setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geragao e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados e 

com enderego de e-mail valido; redigido para ser posteriormente enviado;

Possibilidade de rastreamento da intimagao se o servidor de e-mail do destinatario nao 

bloquear imagens, desta forma, assim que o documento e entregue, o sistema pode 

apontar a indicagao de e-mail entregue; Indicagao de e-mail lido no momento que o 

destinatario o abre (tambem se nao houver bloqueio de imagem);

Relatorios e graficos da quantidade de intimagoes enviadas, por pen'odo;

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varies contatos 

externos recebem a informagao de uma vez;

Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista; 

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que 

destinatario responder uma notificagao automatica enviada por Email pela plataforma,

i

!

;

i se um
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resposta e incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando 

assim a interagao com os destinatarios;

• Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do 

proprio Oficio Circular.

I

Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado;!
;

Classificagao dos processes por estrutura judicial (Justiga Estadual, Justiga Federal e Justiga 

do Trabalho);

Insergao de campos e seletores em cada tipo de estrutura judicial para complementar as 

informagoes: Vara, Tipo de Agao, Objeto, Liminar, Precatorio e RPV;

Os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de quern 

acessou, de qual setor e quando; Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser 

imagens, documentos, planiihas, etc; Controle automatico de numeragao dos processes 

judicials;

Data automatica de todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos processes 

judiciais; Possibilidade de atribuir multiples prazos a urn processo judicial; Controle de 

prazos e atividades dos processes judiciais atraves de cores; Campos com informagoes 

referentes ao processo (tipos de processo, nome da parte autora, numero da pasta e 

numero do processo; Possibilidade de selecionar em qual situagao o processo se encontra 

no momento do cadastre na plataforma (inicial, em andamento e arquivado);

Os setores envolvidos no processo acessam diretamente o historico ou documento 

espedfico e tern a total liberdade de responder ou dar encaminhamento;

Possibilidade de realizar busca avangada de processes judiciais por tipos de processo, nome 

da parte autora, numero do processo e numero da pasta;

Possibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a 

plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres); 

Possibilidade de criagao de outros tipos de processes (ADIN, Mandados Judiciais, entre 

outros...) e configuragao dos respectivos formularies com entrada de texto 

seletores que mostram as opgoes referentes a cada campo de informagao adicional.

!

i
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Seguranca;

• O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransfenvel cadastrada pelo 

Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

• Usuarios irao poder recuperar a senha por meio de um formuiario de "esqueci a senha", 

remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

• Usuarios podem utilizer certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF);

• Usuarios podem utilizar autentica$ao corporativa com protocolo LDAP (Active Directory), 

caso dispomvel na Organizagao;

• Contatos externos poderao se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. 

Contatos tambem irao poder utilizar cadastres em Redes sociais certificadas para acessar a 

ferramenta;

• Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF 

CNPJ) para acessar a plataforma.

!

j
!
i

!

e e-i

I
i

Modelos de acessos
j

i • Interno

• A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizagao, 

mediante cadastre seguro;

• O usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e sera 

permitido cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

• Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os modules no mesmo local e 

ferramenta, plataforma integrada;

• Possibilitara a customizagao de quais usuarios ou setores acessarao quais modules, 

existindo a alternativa de restringir ainda os atos de abertura de documento 

movimentagao;

• O cadastro de novos usuarios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou 

hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou,

i

mesma
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caracterizando a criagao de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de 

rastreamento de informagoes por IP e informagoes tecnicas: navegador de acesso, versao;

• 0 cadastre do usuario ira center as informa^oes: Nome, Cargo, Fungao, Matncula, CPF, 

Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

• Os usuarios poderao editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

• A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a 

identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processes? Um 

administrador do sistema podera alterar o setor que um usuario trabalha (A partir deste 

momento ele tern acesso somente aos documentos do setor atual, porem todo o seu 

historico continua no setor anterior);

• Nao sera possfvel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso, mantendo 

todo seu historico;

• Nfveis de acesso: possibilidade da divisao de permissoes por usuarios;

• Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao;

• Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem, podera gerenciar 

usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao;

• Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como 

subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera tambem acessar todos os documentos e 

interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

• Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual;

• Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual;

• Externo;

• A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizagao;

• Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragao 

com rede social;

• Os cadastres de contatos/pessoas externos que tambem poderao interagir na ferramenta 

via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

• Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internes do proprio 

sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao sera somente no cadastro da 

pessoa e seu atual setor de trabalho nao sera vinculado;

I
i

i

i

I

i
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As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas flsicas) poderao se 

cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja o mesmo;

Mediante este cadastre, sera possfvel acessar areas especificas para: Abertura de 

Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizagao de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a cria$ao de cadastre ao receber um e-mail de uma pessoa que ate entao nao 

faria parte do banco de cadastres. Tal pessoa recebera, obrigatoriamente, um e-mail com 

mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de 

Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada automaticamente;

Organizagao Geral da Solu^ao;

A plataforma sera organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a 

Organiza^ao Setorial da Entidade;

Os usuarios internes da plataforma serao vinculados a um setor principal e existe a opgao 

de tambem ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um 

setor);

Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderao trocar de 

setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema serao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, 

encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como 

resolvido, nao alterando a situa^ao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida 

apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagao;

Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code;

O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados 

por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) 

para consulta;
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• Todos os acessos aos documentos e seus despachos serao registrados e ficarao disponfveis 

a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente para dar 

mais transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

• Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, 

divididas por setor;

• Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com 

permissoes setadas no momento de sua criagao ou encaminhamento. Usuarios vinculados 

aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox pessoal", alem do Inbox do setor, onde 

aparecerao todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguem ou 

estarem sem atribuigao individual;

• Documentos sempre estarao associados a setores e usuarios terao a possibilidade de 

participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal 

demanda aparega no "Inbox Pessoal";

• Documentos pertencem ao setor. Caso urn usuario seja desativado ou mesmo trocado de 

setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das 

demandas sem perda de informagoes;

• Possibilidade de migragao de documentos entre setores, para readaptagao em caso de 

mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e 

sua situagao atual e transportada ao setor novo.

r
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I
i
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Transacdes Gerais:

• Organograma dinamico que sera criado automaticamente a partir dos setores e usuarios 

presentes no sistema. Nao havera limite de setores filhos, ou seja, poderao ser cadastrados

setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagoes sobre os usuarios 

dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastre no sistema e ultima vez online. Lista 

de Ramais dinamicos de acordo com

I

os dados dos usuarios. Possibilitara a incorporagao do 

organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usuarios on-i

line;

i
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• Possibilitara a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolu^ao de 

demandas pelo setor possibilitara a visualizafao em modo calendario de todos 

associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

• Identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, 

vencendo ou vencido;

• Prazos e cores definindo vencidos, a veneer e com folga de prazo. Lidos, nao lidos, quantas 

pessoas visualizagao e quantas vezes em quais data/hora; Privadas: somente o remetente e 

o destinatario terao acesso ao documento;

• Os registros de acesso a cada documento ou demanda serao registrados, para se ter o 

historico de quern acessar tal documento e quando; Diferenciagao do acesso interne 

(usuario identificado da Organizagao) e externo (contato que fizer login na area externa da 

plataforma);

• Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso por meio de 

codigo (chave publica) ou via leitura de Q.R-'Code. Contatos externos terao 

Workplace da Organiza$ao para manterem seus dados atualizados, abrir documentos e 

acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente abertas. Apos estar 

identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela 

que reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso;

• Os documentos gerados na plataforma possuirao a funcionalidade de ter urn QR code 

vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados 

digitalmente tambem terao a caractenstica de estar acompanhados por urn codigo QR de 

modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento 

original;

os prazos

|

!

acesso ao

;

j

• Multicanalidade, os canais disponiveis serao: e-mail, SMS. As a?6es serao: abertura de novo 

documento, atualizagao no documento (nova postagem de conteudo)

Organizagao, atualizagao no documento por parte do Atendido/externo, marcagao 

resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido. 

As mensagens de notificagao para cada modulo, bem como para cada agao serao 

personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagao das mensagens

I por parte da
I

como
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para com seus usuarios? As notificagoes aparecerao em forma de linha do tempo (timeline), 

juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos 

os envolvidos: quern tiver lido, por onde passara a demanda, se a mesma for encaminhada, 

resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. As notificagoes externas por e-mail 

sao rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internes se o e-mail de 

notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for 

acessado a partir do aviso enviado. 0 sistema tambem informara se a demanda acessada 

externamente for via computador ou dispositive movel, bem como qual e o Sistema 

Operacional utilizado para tal;

• Em cada documento ou atualizagao, poderao ser enviados anexos de diferentes formates;

• Os anexos enviados aos documentos ficarao hospedados em servidor seguro e nao serao 

acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela 

ferramenta;

• Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads);

• Exposigao do tamanho do anexo na ferramenta;

• Possibilitara a desativagao automatica de cadastro de usuario que for considerado inativo, 

ou seja, nao acessou a plataforma por urn longo intervalo;

• Possibilitara os contatos externos terem acesso a quern leu as demandas;

• Possibilitara a exposigao de graficos e numeros externamente de modo 

quantitative de documentos presentes em tal modulo;

• Possibilitara a exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo;

• Cor do tema predominante;

• Fotos para background;

• Brasao/logo;

• Fonte dos documentos impresses;

• Informagoes de rodape para documentos impresses;

• Gusto da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em impressoes;

• Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastres externos/Centra! de Atendimento;

• Possibilitara a visualizagao de demandas em modo mapa, quando dispom'veis;
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;

i

i • Usuarios administradores poderao consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder 

auditar as a?6es e informafoes inseridas na plataforma;i
j

• Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgao de avaliagao anonima por 

parte do destinatario. Deste modo sera possfvei ter uma visao geral de como os proprios 

usuarios avaliarao o trabalho de seus colegas. Esta opgao tambem estara disponfvel para 

requerentes externos, no caso de modules que suportem esta particularidade (protocolo);

• A partir das notas recebidas, serao gerados os indices de qualidade por setor;

• Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si proprio 

a outro usuario, bastando utilizer a opgao A/C (aos cuidados de);

• Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a 

opgao 'CC - envio em copia';

• Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serao categoriza^des que certos 

tipos de documentos podem ter;

• Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto;

• Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selegao 

lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento; 

Disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um 

determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda 

enviem todos os documentos necessaries e os identifiquem, de acordo 

necessidades da Organizagao;

• Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por 

termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situagao geral (em 

aberto ou arquivado);

• Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para 

a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

• Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas ("");

• Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quern redigir um documento nao 

sera quern assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumenca,

!
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I automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos 

sairem em seu nome;

• Os documentos gerados com esta funcionalidade estarao visualmente identificados 

facil compreensao;

• A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do 

uso;

• Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario;

• Possibilitara a utilizagao de ferramenta externa de validagao de login, por meio de 

token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario 

e sincronizado com servidores de horario (NIP) mundiais;

• No caso, alem de e- mail e senha, o usuario necessitara estar em posse de dispositive 

gerador do codigo para acessar sua conta;

e os mesmos

!

para
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I • Possibilitara a desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta 

associada;

• Possibilitara a todos os setores da Organizagao adotarem uma organiza^ao propria dos 

documentos, por meio da criagao de marcadores ou tags;

• Os marcadores funcionarao como gavetas virtuais, onde os usuarios poderao categorizar e 

encontrar facilmente documentos;

• Os marcadores do setor ficarao dispomveis somente para usuarios daquela pasta;

• A categoriza^ao dos documentos por meio de marcadores tambem so aparecera para 

usuarios do setor onde a marcagao for feita;

• Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de 

marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

• Ao clicar sob urn marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os 

marcadores;

• Possibilitara a formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao 

do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

• Em todos os modules do sistema estara dispomvel urn corretor ortografico, que ira destaca

visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro; /\c
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Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitagao de 

algum caractere e escolher quern quer marcar;

Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digita$ao de algum 

caractere e escolher quern marcar;

Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagao de algum 

caractere e escolher qual o documento;

Apos marcar e enviar o documento (ou tramita^ao), caso o usuario ainda nao esteja 

envolvido naquele documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada 

e liberara para o setor do usuario;

Sistema de assinatura digital no padrao ICP-Brasil, estar em conformidade com as normas 

da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15- 

01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS 

(P7S); PAdES (.PDF);

Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formate PAdES;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar Java;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade 

de instalar certificados de terceiros (nao fornecidos originalmente com a distribuigao do 

Sistema Operacional);

!
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Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletronica de documentos com validade jundica via ICP-Brasil;

Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e tambem ter algum 

certificado digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticagao de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificagao da assinatura para tirar uma relagao de todos os assinantes, 

documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para comprovar a 

validade do certificado digital emitido;

I
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• Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de 

acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil 

versao mais atual a data de publicagao do presente documento;

• Disponibilidade de gerafao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas 

padrao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP 

Brasil, permitindo as representa?6es attached e detached por meio da codifica?ao DER;

• Realizable da assinatura digital sem requerer a exportabao da chave privada do signatario 

do repositorio seguro onde ela estiver armazenada;

• Disponibilidade de gerabao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de 

certificabao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1;

• Verificabao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de 

certificabao no momento da gerabao da assinatura digital;

• Funcionalidades e caractensticas seguindo as definiboes do documento DOC-ICP-15.01 da 

ICP- Brasil para validabao de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao brasileiro 

de assinatura digital;

• Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo 

A3 da ICP-Brasil e repositories (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; 

Disponibilizabao da funcionalidade de verificabao de documentos assinados, de forma a 

permitir a implantabao de suporte a documentos eletronicos seguros;

• Fornece para cada solicitabio de verificabao, uma resposta a aplicabao solicitante contendo 

dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital 

utilizado, presenba e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificabao e demais 

informabdes pertinentes a validade do documento;

• Possuir componente para execubao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de 

internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

• Possuir componente para execucao de assinaturas digitais no browser nos seguintes 

Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;
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• Disponibilidade do usuario acessar a plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil 

dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;
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! • Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da 

plataforma atraves de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com suporte 

para os sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem 

como despachos e/ou arquivos anexos, atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos 

sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central 

de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, 

atraves de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

• Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital 

ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem 

necessitar a criagao de login/senha na plataforma;

• Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES 

arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) atraves da Central de Verificagao, 

exibindo informagoes tecnicas e validagao de integridade referentes aos certificados 

utilizados;

• Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

• Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das notificagoes, 

exibindo o status de pendente ou assinado em cada notifica^ao, permitindo ao assinante 

acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

• Possibilitara a organiza^ao, em interface web, de pastas e sub-pastas para armazenamento 

online de arquivos de diversos formates;

• Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

• Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

• Possibilitara a visualizagao de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload;

• Possibilitara a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta somente 

para usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub- pastas nao 

poderao ser acessadas internamente por usuarios de setores que nao estiverem na relagao 

de compartilhamento;
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;

i • Possibilitara a organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de informa^oes: 

Recebido, Afazer, Fazendo, Feito;

• Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

• Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem 

como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

I
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• Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por meio de 

requisi^oes POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja 

dispomvel para implementagao;

• 0 acesso a API sera dado por meio de token e codigo secret© especifico;

• Possibilitara a restrigao de funcionamento da API somente para endere^os de IP 

autorizados;

• Relatorios de Produtividade;

• De acordo com a utilizagao da ferramenta, serao gerados automaticamente indicadores e 

estes serao apresentados aos gestores, contendo;

• Eficiencia: porcentagem de resolugao de documentos do setor;

• Qualidade: nota media dada para as resolugoes e despachos do setor;

• Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

• Pode-se escolher quais tipos de documento irao para este indicador;

• Relatorio gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

• Esta funcionalidade podera ser usada para definigao de prioridades e realocagao de pessoal 

dentro da Organizagao;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina especifica com urn grafico evolutive dos 

itens. Eficiencia, Qualidade e Engajamento;

• Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (media de todos os setores) com urn 

setor em especifico;

• Os administradores possuirao acesso a uma pagina com os dados atuais em formato de 

tabela dos Indicadores;

• Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados 

visualmente por ultima data de acesso;
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Disponibilidade de consultar o consume detalhado mes a mes, com informagoes de 

usuarios cadastrados, numero de logins de usuarios, numero de contatos externos 

cadastrados, numero de logins de contatos externos, numero de documento, numero de 

despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para 

a plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados, numero de 

assinaturas digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, numero de logins 

com certificado digital;

Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as pessoas 

que mais acessam a ferramenta;

Relatorios de Economia;

Geragao do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar a economia mes a mes desde o momento que comegou a 

utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes mensais realizadas por modulo;

!
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I! Geragao de numeros de impressoes diarias;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes consolidado;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes economizadas mensalmente 

modulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

Possibilidade de acompanhar a economia por modulo, com informagoes de impressoes 

economizadas, quantidade de anexos, impressoes economizadas em anexos e calculo total 

da economia do modulo no mes;

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no prego da 

impressao/folha fornecido pela Entidade;

Monitoramento e Inteligencia para Administradores;

Acompanhamento em tempo real das estati'sticas e visao geral de uso da ferramenta;

Auditoria de uso: todas as agoes dos usuarios serao registradas e com facil acesso ao 

Administrador;
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Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estiverem sendo resolvidas, 

lidas ou possufrem notas de qualidade baixas, gargalos;

Relatorio de Uso e quadro de acessos;

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estarao acessando a plataforma; 

Identifica^ao por cores de usuarios que acessarem nos ultimos 2 dias, ultima semana e mais 

de 30 dias;

Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 

dias;

Graficos gerais;

Possibilitara a escolha de perfodo para geragao dos graficos;

Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de determinado 

tipo;

Grafico demonstrativo por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido 

(quando ao menos urn setor presente no documento o resolver), totalmente resolvido 

(quando todos os setores o resolverem);

Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em modules, 

apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo 

programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato 

percentual e absolute do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

Deve controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando assim garantir 

conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
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Deve ter integra^ao com a aplica^ao de forma nativa;

Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas; 

Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliagao final; 

Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito;

Deve possibilitar inclusao de certificado;
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• Deve aplicar avaliagao ao final do curso, com questoes objetivas, sendo que a nota deve ser 

exibida ao termino, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

• Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7 (sete), deve ser emitido um certificado 

eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente 

constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s);

• Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formato 

PDF gerando arquivos assinados no formato PAdES;

• "Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de documento 

assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as paginas 

mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagao e enderego para site 

para conferir autenticidade do documento.";

• Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com 

Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes;

• Possibilidade de assinar documentos PDF;

• "Assinatura Eletronica Nativa e amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, 

especificamente no Artigo 10, § 2-, em conjunto a instrumento a ser publicado pela 

Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransfen'veis, 

admitindo como forma de comprovagao da autoria.";

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) 

conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

• Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura 

Eletronica Nativa em celulares e dispositivos moveis;

• Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica 

Nativa ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3);

• Possibilidade de pre-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados digitalmente 

com a Assinatura Eletronica Nativa;

• Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos 

e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa;
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Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, e necessario que o usuario 

insira novamente a sua senha, como metodo de confirmagao de seguranga;
!
i

i
l
i
\

Funcionalidades Nativas de Verificagao de Autenticidade;

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar 

Assinatura Eletronica Nativa;

Insergao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura 

Eletronica Nativa.

!
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5
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1.2.4 MODULO DE SITE/PORTAL INSTITUCIONAL!

i
;
I • De acordo com o que e estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Govern© 

Federal, metricas e normas estabelecidas pelos orgaos de controle. Bern como, de acordo 

com as necessidades do orgao de divulgar atos, campanhas, servigos, programas e 

informativos aos cidadaos, o sistema deve conter os requisites descritos adiante;

§

i!

• Acessibilidade e usabilidade contendo, no mmimo os recursos que seguem: Ferramenta de 

pesquisa de conteudo que permita o acesso as informagoes de forma objetiva, 

transparent© e clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca atraves de palavras- 

chave; ser de facil visualizagao e identificagao e remeter a conteudo divulgado no sitio 

oficial / Portal e nao apenas a noticias; Link com o caminho das paginas percorridas pelo 

usuario; Alto contrast© de cores; Teclas de atalho; Redimensionamento de texto; Glossario; 

Mapa do site; Manual de navegagao; Perguntas Frequentes;

• Gerenciador de Portal Institucional onde seja possfvel divulgar e controlar:

• Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigoes dos suborgaos vinculados, 

bem como, contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento ao publico, 

enderego, gestor e demais informagoes livres, do tipo: texto, arquivos e imagens, 

orgao julgue necessaria a ser divulgada;
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• Documentos oficiais que dao transparencia aos cidadaos dos atos oficiais do orgao, dentre 

eles: portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos pelo 

orgao para publicitar seus atos;

• Cada tipo de documento a ser divulgado pelo orgao, deve ter area especffica para cadastro 

dentro do sistema, de modo que haja cadastres individualizados e customizados de acordo 

com a necessidade de cada tipo de documento emitido pelo orgao;

• Toda a legislate que rege o orgao e que guiam cidadaos e servidores nas suas atividades e 

no cumprimento da ordem publica serao exibidas, dentre elas: lei organica, codigo 

tributario, piano diretor, codigo de posturas, estatuto do servidor, piano de cargo carreira e 

salaries, leis orgamentarias, decretos, alem das leis ordinarias e toda e qualquer outra lei 

que o orgao julgar necessaria a divulga^ao. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo orgao, 

deve ter area especffica para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastros 

individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzida pelo orgao;

• Carta de services, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos os 

services disponibilizados pelo orgao aos cidadaos e servidores, com area especffica para 

divulga^ao das informa^oes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisites; 

Documentos; Formas e informagoes necessarias para acessar o service; Principais etapas 

para processamento do service; Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo; 

Forma de prestagao do servigo; e Locais e formas para o usuario apresentar eventual 

manifestagao sobre a prestagao do servigo. Concursos e processes seletivos com, no 

mfnimo, a possibilidade de divulgagao das informagoes a seguir: Orgao responsavel; 

Descrigao; Links para formularios de inscrigao, recursos e afins;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao dos processes. Deve ser possfvel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;
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• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possfvel as informagoes aos cidadaos;

• Campanhas e divulgagdes de atos do orgao aos cidadaos, atraves de chamadas na pagina 

principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para paginjas/
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onde contenham todas as informacoes, instru^oes de uso e todos os recursos necessaries 

para a veiculagao das informagoes que o orgao necessitar inserir para campanha ou 

programa que desejar divulgar;

• Integragao com informagoes do modulo ou sistema de gestao eletronica de documentos e 

tramites interne, conforme necessidade para acesso a processes, oficios e demais 

documentos eletronicos;

• Divulgagao de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastre de 

informagoes: Numero do edital; Programagao orgamentaria; Objeto; Valor previsto; Data 

de apresentagao das propostas; Data de julgamento das propostas; Data de selegao das 

propostas; Local para apresentagao das propostas;

• Situagao em que se encontra o chamamento, com no mmirno as situagoes a seguir: Aberto; 

Em andamento; Pausado e Concluido;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

• Divulgagao e gestao de convenios federais, estaduais e municipais, com os seguintes 

campos para cadastro de informagoes: Numero do convenio; Objeto do convenio; Esfera: 

Federal; Estadual e Municipal;

• No caso dos convenios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgao de informar o 

tipo: Termo de foment© e termo de colaboragao;

• Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu origem 

ao Termo de Parceira, clicavel, para que seja possivel, ao cidadao, acessar diretamente o 

chamamento;

• Razao social e CNPJ do convenente;

• Razao social e CNPJ do concedente;

• Situagao em que se encontra o convenio, contendo, no mmirno, as situagoes a seguir: Em 

andamento; Paralisado; Aguardando liberagao de recurso; Finalizado; Vencido; Data de/
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celebragao do convenio; Data de publicagao no jornal oficial; Vigencia do convenio; Valor 

pactuado; Valor da contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado;

• Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do convenio; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja atualizado 

que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do convenio; Data em que o aditivo foi 

executado; Alem disso devem ficar dispom'veis os arquivos dos aditivos adicionados para 

que o cidadao possa baixar;

• Presta^ao de contas, sendo necessarias as seguintes informagoes: Data prevista para 

apresentagao; Data em que foi apresentada; Situagao, se: Aprovada; Reprovada; Aprovada 

parcialmente;

• Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do convenio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes 

extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

• Alem disso, deve haver um campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos. Ex.: Propostas, 

medigoes, prestagoes de conta, etc;

• Divulgagao e gestao de obras publicas, com os seguintes campos para cadastro de 

informagoes: Objeto; Licitagao vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar 

diretamente a licitagao realizada para execugao da obra; Contrato vinculado, clicavel, para 

que seja possivel acessar diretamente o contrato firmado para execugao da obra; Convenio 

de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convenio de origem da 

obra, caso a obra seja vinculada a um convenio; Data de infcio da obra; Da prevista para o 

termino da obra; Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratada para execugao 

da obra;

• Situagao, contendo, no mmimo, as opgoes a seguir: Em andamento; Paralisada; Aguardando 

liberagao de recurso; Finalizada; Valores liberados;

• Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a 

data prevista para termino da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da ob,

!

f
\
l
!
I
!

OU3

?
I

I

l
!

I
i

1
I
i

!
I

l

I

!

!
I

j

;

|
is
l

I
I
(!
I

\

l
l

s'
a seia

i

57i
!
!



!
1

■rk'
000277i

!
Estado da Bahia
Prefeitura Municipal de Sobradinho

i

i

atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado da obra; Data em que o 

aditivo foi executado; Alem disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos 

adicionados para que o cidadao possa baixar;

Divulgagao de relatorios: RREO. Com identificagao dos bimestres; RGF. Com identificagao 

dos quadrimestres; RCA. Com divisao por RCA Gestao, RCA Governo e parecer tecnico do 

orgao de controle;

Integragao com sistema de contabilidade ja existente no munidpio para divulgagao de: 

Receitas; Despesas; Diarias e passagens. Integragao com sistema de RH para divulgagao de: 

Quadro funcional; Tipos de cargo; Cargo e fungao; Salaries por cargo e fungao;

Divulgagao de licitagoes integrado com o sistema de gestao de licitagoes ja existente na 

prefeitura, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de ordem ou 

serie da licitagao; Numero do processo; Tipo de licitagao; Tipo do objeto da licitagao; 

Repartigao ou setor interessado; Data de publicagao do edital no diario oficial; Data 

realizagao; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos participantes perdedores; 

Nome e CNPJ dos participantes vencedores; Valor da proposta ou do ultimo lance; Fase da 

licitagao, com, pelo menos, as fases a seguir: Aberta; Em andamento; Homologada; 

Adjudicada;

Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidadao possa acessar diretamente as 

informagoes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagao;

Convenio relacionado, caso a licitagao seja a sequencia de execugao de urn convenio 

celebrado entre o orgao e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para que o 

cidadao possa acessar diretamente as informagoes do convenio relacionado com a 

licitagao;

Anexo de arquivos, para disponibilizagao de todos os documentos gerados durante o 

decorrer da execugao do procedimento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas 

seguintes extensoes: word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

Alem disso, deve haver urn campo para identificagao do tipo de arquivo que esta sendo 

anexado para que fique o mais claro possivel as informagoes aos cidadaos;

Divulgagao de contratos, com os seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero 

do contrato; Licitagao de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a
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licitagao que deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria 

ou orgao contratante; Valor contratado; Vigencia do contrato; Nome ou razao social e CNPJ 

ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa 

baixar;

• Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar urn aditivo de prazo, a 

vigencia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao, a nova vigencia do contrato; 

Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar urn aditivo de valor, o valor contratado seja 

atualizado ou que seja apresentado, ao cidadao, o valor atualizado do contrato; Data em 

que o aditivo foi executado; Devem ficar disponfveis os arquivos dos aditivos adicionados 

para que o cidadao possa baixar.
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JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA^AO2.
I
!

2.1. Este tipo de contratagao, chamado de Software como Service ("SaaS") ou Software como 

servigo, tern uma serie de vantagens em relagao a aquisigao tradicional de urn software, em que o 

j CONTRATANTE e responsavel por fazer a gestao e fiscaliza$ao da construgao de urn novo software e 

pela instala?ao, configuragao e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais. 

\ Sem citar que novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir uma sustentabilidade e
t
i

j^estabilidade minima para prover services 24 boras, 7 dias por semana.

| 2.2. A alternativa de Software como Service vai ao encontro das necessidades do governo, que e 

| contar com uma solugao em que a enfase seja o trabalho de fornecimento dos services com a
i

j abrangencia e seguranga requeridas, apresentando resultados para a sociedade, nao tendo que lidar 

j com problemas ou dificuldades para os quais o mercado ja tenha alternativas maduras de 

| tratamento.
| 2.3. Finaimente, sob a luz da legalidade e alinhado ao planejamento estrategico da nova gestao 

| municipal, a obrigagao imperiosa de entregar acessibilidade, agilidade e facilidade ao cidadao, e de 

implementar os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 

eficiencia de solugao que promova a transformagao digital do Municipio, suportado pelos principals 

pilares e ditames da administragao publica com ferramentas ageis, considerando-se a necessidade
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I de al'nhar tecnologia, agoes de governo a promo?ao de sustentabilidade, a^oes a favor da natureza
i3
! e melhoria do meio ambiente.

i 2.4. O objeto do presente termo justifica-se em razao da necessidade de atender as demandas da 

Prefeitura Municipal, na area de tecnologia da informagao, para administra^ao deste Poder 

| Executive e Orgaos da Administra^ao Direta e Indireta, no tocante a prover recursos de sistemas, 

portais, melhorias no atendimento aos cidadaos, implantagao de protocolo eletronico, controle e 

| gerenciamento do uso das atividades, mensurando todos os indices de eficiencia, engajamento,

1 qualidade dos setores e dos usuarios da solu^ao. Enfim objetiva-se a transformable digital das
i

^rotinas administrativas eliminando o uso de papel, busca-se ter melhor produtividade e eficacia 

resultados a serem obtidos, bem como melhorar o atendimento na Integra as exigencias da Lei n^

\ 12.527/2011 e aos orgaos de controle. Notadamente esta Prefeitura tern como objetivo obter a nota
i
| maxima nos rankings dos orgaos de controle supracitados;
i
| 2.5. Com a implantable das soluboes requeridas, teremos redubbes substanciais dos custos
j
I financeiros e operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e diversos 

| materials de expedientes, alem de reduzir o tempo gasto com os tramites burocraticos dos 

processes internes documentais solicitados internamente e externamente;

2.6. Ainda mais, teremos um mapa complete da eficiencia de todos os setores e servidores, bem

\ como Paineis de gestlo que auxiliara as tomadas de decislo, objetivando a esta Administrablo dar

j um salto sem precedente na qualidade da comunicablo interna, diminuiblo da burocracia e

"principalmente melhorias nos atendimentos prestados aos cidadlos- 
| '
j 2.7. Os servifos constantes neste termo de referenda, dadas as suas caracten'sticas, enquadram- 

se no conceito de servifos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do art. 1, da Lei n 

10.520/2002;
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ij 2.8. As tecnologias digitais estao cada vez mais presentes na vida de todos: em casa, no trabalho, 

j nas escolas, nos meios de comunica?ao e nas relates sodais. Para que o municipio possa tirar pleno 

I proveito da revolufao digital, colhendo todos os beneficios que a sodedade da informacao 

conhecimento tern a oferecer, o munidpio deve se transformar, com dinamismo, competitividade e 

l inclusa°/ absorvendo a digitaliza?ao em seus processes, valores e conhecimento.

2.9. A area digital tern se mostrado como um novo centre vital das modernas 

paises lideres tern

e do
s

i
l economias e os!
\

se posicionado de forma estrategica em relablo ao tema. No cenario 
| internacional, diversos paises buscam alavancar

suas principais competencias e vantagens, a
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\ mesmo tempo preenchendo lacunas importantes para maximizar os beneffcios da economia digital. 

A depender do dinamismo economico e das principals forgas produtivas, alguns paises procuram ser

j lideres em setores espedficos e promissores, como a robotica, a inteligencia artificial, a manufatura
]
j de alta precisao ou as inovagoes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos
|
I regulatorios de forma a aproveitar o potencial das tecnologias digitais. Entre as prioridades das
j
[ iniciativas de digitalizagao pelo mundo, estao a busca de competitividade em negocios digitais,
I
! digitalizagao de servigos publicos, criagao de empregos qualificados na nova economia e politicas
1
j para uma educagao melhor e mais avangada.
I

^2.10. Com o nosso municipio nao sera diferente. Nossas vantagens deverao ser aproveitadas para 

superar desafios e avangar na virtualizagao da administragao municipal e o provimento da 

| transformagao digital do nosso governo;

2.11. Transformagao digital no governo significa oferecer urn servigo publico de qualidade, com 

| menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que vivem e 

trabalham no nosso municipio.

5
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DA CLASSIFICA£AO DOS SERVIGOS3.!
I*
!

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nao 

continuado, nos termos da Lei 10.520 de 2002 e do Decreto Municipal n^ 045 de 2016, vez que e

• possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagoes utilizadas 

no mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto e descritos de forma 

| objetiva no instrumento convocatorio, nao acarretando prejuizos a qualidade dos servigos e, 

tampouco, ao interesse publico.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nas possibilidades legais para terceirizagao da 

administragao publica, podendo ser executados de forma indireta.
I| 3.3. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e

a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize 

pessoalidade e subordinagao direta.
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VISTORIA PARA A LICITACAO4.5

i
i!

4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera realizar 

vistoria nas instalagoes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado 

para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 boras as 17:00 boras.

i
i
i

i

i
1
S
3
3
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MODELO DE EXECU^AO DO OBJETO5.t
f.

i
5.1 DO CRONOGRAMA DE IMPUNTACAO DOS SERVIQOS

3
I

• A empresa vencedora do certame devera implantar os servigos contratados no prazo de ate 

30 (Trinta) dias corridos contados a partir do inicid dos servigos observados os criterios de 

eficiencia e prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servigos de tecnologia da 

informagao da Prefeitura Municipal.

i. s
I

1
2s

. f

5.2 DA CATEGORIZAgAO DOS SERVIGOS!

i 4
Ii Implantacao:i
*

5 • Ativagao, implantagao e treinamento. Realizagao de atividades decorrentes da 

configuragao, ativagao e implantagao da plataforma com o devido treinamento aos 

usuarios finais.

3

s1
i

Servicos Mensais:
I
•;
I

• Licenciamento, Suporte e Atualizagoes. Direito de uso dos softwares e portais mensal para 

usuarios da Prefeitura e populagaO; suporte para atendimento e atualizagao sem custo 

adicional.

I
i

i>;

!
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5.3 DAS PRIISICIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE SERVigO$\

\
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t Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface e 

responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositive utilizado, garantindo boa leitura e 

usabilidade;

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de 

dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

Servidor de aplicagao e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e 

localizado no territorio nacional;

Garantia de SLA (Acordo de m'vel de service) para atendimento e no mmimo 98% de 

disponibilidade e up m time do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma 

pagina de status. SLA para atendimento:

Ate 2 boras - tempo para primeira resposta;

Ate 4 boras - retorno sobre problema constatado;

Ate 24 boras - retorno sobre prazo de conserto/adaptagao de problema constatado;

Copia de seguran^a automatizada (backups) diaria sem necessidade de agao por parte da 

Contratante e de responsabilidade da Contratada;

A qualquer tempo e a pedido da Contratante a Contratada devera disponibilizar os backups; 

Sistema de notificacao de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por 

autenticagao nos padroes SPF'e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

E-mails de safda enviados com encriptagao TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro 

para quern recebe;

Por se tratar de urn service de internet, e necessaria a utilizacao de mecanismo de bloqueio 

de abuso/spam/robos para insercao de informacoes na plataforma, tal servico usa 

ferramentas que provem que o requerente e humane, por meio de testes de digitacao de 

codigos e/ou identificacao de padroes em fotografias/imagens;

Possui possibilidade de visualizacao de informacoes georreferenciadas em modo mapa.

t;
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE6.I
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i
i Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo 

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1. com as!

I

| 6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente

i designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem 

como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos aj

! autoridade competente para as providencias cabiveis; 

S 6.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas 

irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigoS; fixando prazo para a sua corregao, 

£ certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigoes 

estabelecidas neste Termo de Referenda;

Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, 

no que couber.

Nao praticar atos de ingerencia na administragao da Contratada, tais como:

6.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se 

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao 

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

6.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas; 

promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em relagao 

a fungao espedfica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgao 

entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e 

passagens.

ou5I
\

S 6.4.

I
6.5.[i

s\

6.6.j
1i
x
l
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!
ii 6.6.3.$9
[

I
I.
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l
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Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos 

objeto do contrato;

Realizar avaliagoes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar o orgao de representagao judicial para adogao das medidas cabiveis quando do 

descumprimento das obrigagoes pela Contratada;

6.7.

$
i 6.8.
II 6.9.!
i
5
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i
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! 6.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagoes tecnicas, 

orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegoes tecnicas 

\ apos o recebimento do servigo e notificagoes expedidas;

s
a

i

i
OBRIGAgOES DA CONTRATADA7.

5
I
I

| 7.1. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referenda e de sua proposta,

I com a alocagao dos empregados necessaries ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
j

alem de fornecer e utilizar os materials e equipamentos, ferramentas e utensflios necessaries, na

| qualidade e quantidade mmimas especificadas neste Termo de Referenda e em sua proposta;
e
s 7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vfeios, defeitos ou 

incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

I 7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por 

todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao 

em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no 

edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

T 7.5. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente 

publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no orgao Contratante.

7.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) boras, qualquer ocorrencia 

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus 

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos 

documentos relatives a execugao do empreendimento.

7.8. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo 

executada de acordo com a boa tecnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de 

terceiros.

7.9. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for 

| necessario a execugao dos servigos, durante a vigencia do contrato.
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! 7.10. Promover a organizagao tecnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz 

l e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagoes que integram este Termo de 

i Referenda, no prazo determinado.

7.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, 

\ cumprindo as determinagoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e

nas melhores condigoes de seguranga, higiene e disciplina.

7.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer 

jj mudangas nos metodos executives que fujam as especificagoes do memorial descritivo.

7.13. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 

l condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

S 7.14. Manter durante toda a vigencia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes 

assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

7.15. Cumprir, durante todo o period© de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em 

lei para pessoa com deficiencia ou para reabilitado da Previdencia Social, bem como as regras de

\ acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferencia 

estabelecida pela Lei ng 13.146, de 2015.

7.16. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorrencia do cumprimento do 

contrato;

7.17. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos 

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futures e incertos, 

tais como os valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo complementa-los, 

caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto

| da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § l9 do art. 57 da 

Lei n9 8.666, de 1993.

7.18. Cumprir, alem dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as 

| normas de seguranga da Contratante;

7.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e retinas estabelecidos, fornecendo todos os 

l materiais, equipamentos e utensflios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a 

I observancia as recomendagoes aceitas pela boa tecnica, normas e legislagao;

7.20. Assegurar a CONTRATANTE:

!
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1 7.20.1. 0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as 

eventuais adequagoes e atualizagoes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada 

parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos 

sem limitagdes;

7.20.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagoes tecnicas, da 

documentagao produzida e congeneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do 

contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua 

utiliza^ao sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo 

das san$6es civis e penais cabiveis.
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DA SUBCONTRATACAO8.

I
1

Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.8.1.I
3
I

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUgAO9.
Il
I
s

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao da 

conformidade da prestagao dos services, dos materials, tecnicas e equipamentos empregados, de 

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por urn ou mais 

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n^

3 8.666, de 1993.

9.2. O representante da Contratante devera ter a qualifica^ao necessaria para o 

acompanhamento e controle da execute dos services e do contrato.

A verificagao da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos 

| criterios previstos neste Termo de Referencia.

A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade 

'i pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade 

responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente 

realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1- do artigo 

65 da Lei n^ 8.666, de 1993.
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3 9.5. 0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorrencias verificadas,

adotando as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o 

disposto nos §§ e 2^ do art. 67 da Lei 8.666, de 1993.

0 descumprimento total ou parcial das obriga$6es e responsabilidades assumidas pela 

Contratada ensejara a aplicagao de sangoes administrativas, previstas neste Termo de Referencia e 

| na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 

e 87 da Lei n^ 8.666, de 1993.

\ 9.7. As atividades de gestao e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas de forma

Ii
5i
!
S
I 9.6.
8
I

}
I
•i
i preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou 

unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigoes, fique assegurada a distingao dessas 

atividades e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as agoes 

relacionadas a Gestao do Contrato.

I
i
s

;i

9.8. A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante 

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes tecnicas, vicios 

e redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrencia desta,
I
8 nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
|

conformidade com o art. 70 da Lei n9 8.666, de 1993.

!■

£

i
! 10. DO PAGAMENTO*

10.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do 

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

| 10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de R$
I
l 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), deverao ser efetuados no prazo de ate 5 (cinco) dias 

uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5g, § 39, da Lei 

I n9 8.666, de 1993.

10.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

l acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
5
l
jj mencionada no art. 29 da Lei n9 8.666, de 1993.
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S 10.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, 

deverao ser tomadas as providencias cablveis.

10.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessaries e essenciais do documento, tais como:

10.3.1. o prazo de validade;

10.3.2. a data da emissao;

10.3.3. os dados do contrato e do orgao contratante;

10.3.4. o penodo de prestagao dos services;

10.3.5. o valor a pagar; e

10.3.6. eventual destaque do valor de reten^oes tributarias cabiveis.

10.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a 

liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado ate que a Contratada providencie as 

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da 

regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria 

] para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a 

manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, 

quando couber.

!
!
§

S
ii
•3

liIS

i
!
ii

*
i

i

i
K
§l

&
I
1
1 11. REAJUSTE8

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de urn ano contado da data limite para a 

apresentagao das propostas.

| 11.2. O reajuste sera realizado por apostilamento.

!
Ss

s
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVASs

f
l
■j

fi2 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n^ 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:12.1.

I
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12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga^oes assumidas em decorrencia da 

contratagao;

12.1.2. ensejaro retardamento da execugao do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra^ao pode aplicar a 

CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Advertencia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagoes 

f contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos 

| significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multade:

12.2.2.1.0,1% (um decimo por cento) ate 0,2% (dois decimos por cento) por dia sobre o valor
1j adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidencia a 15 (quinze) dias.

Apos o decimo quinto dia e a criterio da Administragao, no caso de execugao com atraso, podera 

j ocorrer a nao-aceitagao do objeto, de forma a configurer, nessa hipotese, inexecugao total da 

obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

| 12.2.2.2.0,1% (um decimo por cento) ate 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

l atraso na execugao do objeto, por penodo superior ao previsto no subitem acima, ou de

inexecugao parcial da obrigagao assumida;

| 12.2.2.3.0,1% (um decimo por cento) ate 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
| de inexecugao total da obrigagao assumida;

12.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante 

| das tabelas 1 e 2, abaixo; e

| 12.2.2.5.0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao

| da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois

por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao CONTRATANTE a
(i
| promover a rescisao do contrato;
I;| 12.2.2.6.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes

I entre si.
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d
S 12.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou unidade 

| administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate

dois anos;

12.2.4. San^ao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Administragao 

Publica, pelo prazo de ate cinco anos.

12.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, 

enquanto perdurarem os motives determinantes da puni^ao ou ate que seja promovida a 

reabilita$ao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre 

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.3. As sangoes previstas nos subitens anteriores poderao ser aplicadas a CONTRATADA 

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4. Tambem ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IV da Lei 8.666, de 1993, as empresas 

ou profissionais que:

$ 12.4.1. tenham sofrido condenagao definitive por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

| recolhimento de quaisquer tributes;
■j

| 12.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

! 12.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
*
| atos ilicitos praticados.
s.
i 12.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento 

previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

12.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a

3 serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, e cobrados
|
| judicialmente.

12.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) 

dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do 

licitante, a Contratante podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do 

Codigo Civil.
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l
i| 12.8. A autoridade competente, na aplica^ao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da
V

t conduta do infrator, o carater educative da pena; bem como o dano causado a Administragao, 

I observado o principio da proporcionalidade.

12.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indi'cios de pratica de infragao 

administrativa tipificada pela Lei 12.846, de l9 de agosto de 2013, como ato lesivo a

l administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative necessarias a 

I apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com 

| despacho fundamentado, para ciencia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao 

preliminar ou Processo Administrative de Responsabilizagao - PAR.

12.10. A apuragao e o julgamento das demais infragoes administrativas nao consideradas como 

| ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n9 12.846, de l9 de

agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

I 12.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processes 

administrativos espedficos para apuragao da ocorrencia de danos e prejufzos a Administragao 

Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jun'dica, com ou sem a 

participagao de agente publico.

Jl
j»

l
I

Si

g

11
Si
1
5
R
8s
Si
1 Tabela 1

li CORRESPONDENCIASJ

GRAU DA INFRAGAO % do valor total do
Is Contrato
8 1%1
5

2%II 2

3%3
n
Sii

Tabela 2s
8 IncidenciaDescrigao GrauItem
! Manter empregado sem qualificagao para a 

execugao dos servigos/fornecimentos.

Por empregado e 

por dia

u
Si 11a

i Fornecer informagao falsa de servigo/fornecimento Por ocorrencia2 2
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i

ou substituigao de material licitado por outro de 

qualidade inferiorI
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo

de seus agentes.
3 3 Por ocorrencia

Recusar-se a executar servigo/fornecimento 

determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 

justificado;

4 3 Por ocorrencia

2

l
Permitir, por dolo ou culpa; situagao que crie ou 

aumente os riscos de ocorrencia de danos fisicos, 

lesoes corporais ou consequencias letais.

5 3 Por ocorrencia

PARA OS HENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Substituir empregado que tenha conduta 

inconveniente ou incompatfvel com suas 

atribuigoes.

?!

Por empregado e 

por dia

n 6 2
r

Por item e por 

ocorrencia
7 Manter a documentagao de habilitagao atualizada. 2

Cumprir determinagao da FISCALIZA^AO para 

controle de acesso de seus empregados.
8 1 Por ocorrencia

r
Cumprir determinagao formal ou instrugao 

complementar da FISCALIZA^AO.
9 2 Por ocorrencia

b

Apresentar, quando solicitado; documentagao fiscal 

e outros documentos necessaries a comprovagao do 

cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Por ocorrencia e
10 2

por dia

s; Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a

documentagao exigida DA DOCUMENTACAO FISCAL

Por ocorrencia e11 2
por dia de atraso

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos

formais solicitados para sanar as inconsistencias ou 

duvidas suscitadas durante a analise da 

documentagao exigida por forga do contrato.

Por ocorrencia e! 12 2■j

por dia de atraso

13 Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegao 2 Por empregado e

i
73
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Individual) aos seus empregados e de impor 

penalidades aqueles que se negarem a usa-los.
I por ocorrencia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus 

anexos nao previstos nesta tabela, apos reincidencia 

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por 

ocorrencia
14 3

5

13. CRITERIOS DE SELE^AO DO FORNECEDOR.

13.1. As exigencias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais 

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, nos termos dos artigos 27 I e II; 

28 e 29 da Lei Federal 8.666/93.

13.2. Os criterios de qualifica^ao economico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor;
i

mantendo-se a padronizagao dos processes deste muniefpio, nos termos do artigo 27, III e 31 da 

Lei Federal 8.666/93, serao:

a) Balango patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exiglveis e 

ij apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa?ao financeira da empresa, vedada a sua 

substituigao por balancetes ou balances provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais 

quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data de apresenta^ao da proposta;

^ b) Certidao negativa de falencia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 

juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa ffsica; 

c) Comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices 

de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das 

formulas:

' 0

iu
LG =Ativo Circuljante + Realizavel a Longo Prazo 

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

l SG =Ativo Total

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

■!

•j
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LC =Ativo Circulante

Passive Circulante

!;
d.l.) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a l(um) em qualquer dos indices de 

Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar que: 

d.1.1.) patrimonio Ifquido de 1% (um por cento) do valor estimado da contratagao ou do item 

pertinente;

d.2) Os indices solicitados tem como justificativa a padronizagao e a usualidade de mercado.

13.3. Os criterios de qualificagao tecnica a serem atendidos pelo fornecedor, nos termos do 

artigo 27, II e 30 da Lei Federal 8.666/93 serao:

■!

I

;;
i i

a) Comprova^ao de aptidao para a prestagao de services em caractensticas, quantidades e prazos 

compativeis com o objeto desta licitagao> ou com o item pertinente, por meio da apresenta$ao de
i

atestados fornecidos por pessoas jundicas de direito publico ou privado.

■v; b) Documentagao complementar:

f.l. Declaragao de cumprimento dos requisites de habilitagao (inciso VII do artigo 4^ da Lei n^ 

10.520, de 2002)

f.2. Declaragao de que ate o presente momento nao possui fatos impeditivos para sua habilitagao

no processo;

f.3. Declaragao da licitante de cumprimento ao artigo 73, inciso XXXIII, da Constituigao Federal; 

f.4. Declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no 

artigo 34 da Lei n^ 11.488, de 2007;

f.6. Declaragao de que nao tem em seu quadro empregado que seja servidor publico deste 

municipio;

f.7. Declaragao de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado 

'i f.8. Declaragao de existencia de cargos reservados em sua estrutura, destinado as pessoas com 

deficiencia, nos termos da Lei 8.213 de 91.

14.4. O criterio de aceitabilidade de pregos sera o valor global do item/lote de ate R$213.800,00 

(duzentos e treze mil e oitocentos reais).

:

t:

ji
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14. ESTIMATIVA DE PRE?OS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratagao e de R$ 213.800,00 (duzentos e treze mil e oitocentos14.1.

reals).

15. DOS RECURSOS OR^AMENTARIOS.

Or^amento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administra^ao

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informa^ao e Comunica^ao - PJ

Fonte: 00
16. DAS HIPOTESES DE RESCISAO;;

16.1. O future contrato podera ser rescindido, a criterio da Contratante, nas hipoteses de 

inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigagoes contidas neste termo de referencia, nos 

termos do art. 77 da Lei 8.666/93, desde que efetivamente reste comprovado prejuizo a finalidade 

publica pretendida com a contratagao;

16.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a 

rescisao contratual, caso ocorra quaisquer dos motives indicados artigo 78 da Lei 8.666/93;

16.3. A rescisao contratual sera processada nos autos de processo de gestao, sempre se 

garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

16.4. Na ocorrencia de rescisao contratual, ficam assegurados os direitos da Administragao 

contidos no artigo 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislagao

;;
. i

17. DAS REGRAS BASICAS DO REGISTRO DE PRECOS

18.1. Nao sera utilizado nessa contratagao o Sistema de Registro de Pregos.
jj

18. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS FINAIS:

18.1. Prego maximo aceitavel:

7
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Os pregos unitarios finals e totals propostos deverao ser, no maximo, aqueles contidos 

no processo administrative, revelados aos licitantes apos a fase de lance.

Excepcionalmente, podera ser acatado prego unitario por item superior ao fixado na 

tabeia de pregos maximos de referencia, desde que nao haja sucesso na tentative de negociagao 

com o particular e cujas circunstancias demonstrem que e mais vantajoso para a Administragao, 

mediante despacho fundamentado.

18.2. A exequibilidade das propostas:

18.2.1. Para fins de julgamento objetivo, constitui PRESUNgAO RELATIVA DE INEXEQUIBILIDADE, a 

luz do disposto no art. 48, § lg, da Lei 8.666/93, o prego global proposto cujo valor final esteja 

compreendido na faixa fixada na regra aritmetica abaixo:

19.1.1

19.1.2

30% DO VR OU MP < VP < 70% DO VR OU MR
Onde:

a) VP - Valor da proposta final apos a fase de lances;

b) MP - Media das propostas finais apos a fase de lances, a qual sera calculada 

considerando apenas as propostas finais inferiores a valor de referenda, e superiores a 

50% de tal valor;

c) VR - Valor maximo de referencia orgado pela Administragao;

d) Sera considerado o menor dos valores entre o VR e MP;

Se constatada a presungao de inexequibilidade do prego final proposto, devera ser 

efetuada diligencias, nos termos do § 3^ do art. 43 da Lei 8.666/93, para permitir ao licitante 

demonstrar a exequibilidade de seu prego, por meio da apresentagao de planilha de custos e 

respectivas copias de notas fiscais ou propostas de fornecedores, ou outros documentos 

probatorios habeis, conforme procedimentos definidos no edital.

18.2.2.
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ANEXO II - PROPOSTA DE PRE£OS

ii

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL 045/2022
i:

RAZAO SOCIAL:

INSCRI^AO ESTADUAL:CIMPJ:

[i

ENDEREgO:

TELEFONE: EMAIL:

fi

AGENDA N@:BANCO (NOME/N2) CONTA CORRENTE N2:

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:
r!

DESPESAS REUTOVAS A PESSOAL XX% E INSUMOS XX%

:!
PROPOSTA

VALOR VALOR

ITEM UNITARIODISCRIMINACAO UND. QUANT. TOTAL
(!

1

2

3

VALOR TOTAL DA PROPOSTA:

Cidade,__ de de 20xx.

?!

(nome, carimbo, assinatura do responsavel legal da empresa).

?!
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Termo de Contrato de prestagao de services que 

entre si fazem o MUNICIPIO DE SOBRADINHO -

BA e a Empresa

CONTRATO N9___/20xx

5

Peio presente contrato de prestagao de services na PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - 

BA, que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE SOBRADINHO-BA, com sede na Av. Jose 

Balbino de Souza, s/ng, Centro, Sobradinho/BA - CEP n^. 48.925-000, devidamente inscrita no 

Cadastro Nacional de Pessoas Jundicas (CNPJ) sob o n^ 16.444.804/0001-10, representada pelo

Prefeito, Sr. REGIS CLEIVYS SAMPAIO BENTO, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) sob o n° 

002.905.395-10 e portador do RG n° ng 866398970 SSP/BA, doravante designado simplesmente de 

CONTRATANTE e do outro lado, a empresa 

privado, com sede na___________________

, pessoa jundica de direito

inscrita no CNPJ/MF sob n9. 

a seguir denominada CONTRATADA, tern entre si justo e acordado celebrar o presente contrato de 

prestagao de service, devidamente autorizado mediante Pregao Presencial Edital n9 045/2022 e 

Process© Administrative 224/2022, Tipo MENOR PREfO GLOBAL, que se regera pelas suas normas,

_ /

pela Lei n9 8.666 de 21 de junho de 1993 e 10.520/02, e pelas demais disposigoes pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Objeto do presente instrument© e a contratagao de empresa para prestagao de servigos de 

licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e

79
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evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, que seao prestados 

nas condigoes estabelecida no Termo de referenda, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo, e a 

proposta vencedora, independetemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

(planilha)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigencia deste Termo de Contrato e aquele fixado no Edital, com inicio na data de

, podendo ser prorrogado por interesse

das partes ate o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade 

competente e seja observado o disposto na IN SEGES/MP n^ 05/2017, atentando, em especial, o 

cumprimento dos seguintes requisites:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tern natureza 

continuada;

2.1.2. .Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagoes de que 

os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motive, por escrito, de que a Administragao mantem interesse na 

realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a 

Administragao;

2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantem as condigoes iniciais de habilitagao;

2.1.8. A CONTRATADA nao tern direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

/............................/■

/......../e encerramento em

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
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3.1 - 0 valor mensal da contratagao e de R$ XXXXXXXXXX, perfazendo o valor total de R$ XXXXXXXX.

3.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da 

execugao contratual, inclusive tributes e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, 

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros 

necessaries ao cumprimento integral do objeto da contratagao;

3.3 - O valor acima e meramente estimative, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA

^ dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

a. - Os pregos sao fixes e irreajustaveis, por ter o contrato prazo inferior da 12 (doze) meses. Em 

caso de prorrogagao contratual, os pregos contratados poderao ser objeto de revisao apos 12 (doze) 

meses e de acordo com o disposto na almea "d", do inciso II, do artigo 65 da Lei Federal n° 

8.666/93, mediante solicitagao da empresa vencedora, desde que acompanhada da documentagao 

que comprove a efetiva procedencia do pedido;

3.4 - O pagamento sera efetuado em ate 30 (trinta) dias da apresentagao Fatura / Nota Fiscal, em 02 

(duas) vias que devera ser apresentada ao titular da Secretaria de Finangas para a devida 

aprovagao, de acordo com o art. 5°, § 3°, da lei 8.666/93.

3.4.1 - O pagamento sera efetuado em ate 05 (cinco) dias uteis subsequentes ao recebimento da 

Fatura/Nota Fiscal cujo valor nao ultrapasse o limite de R$ 17.600,00 (desessete mil e seiscentos 

reais).

3.5 - A Fatura / Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Prefeitura Municipal de Sobradinho, 

inscrita no CNPJ/MF nQ 16.444.804/0001-10, sediada na Avenida Jose Balbino de Souza, S/N, centre, 

neste Municipio.

3.5.1 - A Fatura / Nota Fiscal devera vir acompanhada, obrigatoriamente, da comprovagao de 

regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

8!
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3.6 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a titulo de antecipagao do valor contratado mesmo 

que a requerimento do interessado.

3.7 - Na execugao desse contrato , as despesas relatives a pessoal representam um total de xx% 

(xxxxxx por cento), sendo xx% (xxxx por cento) restantes relatives a gastos com insumos, impostos 

e diversos.

3.8 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retengao, na 

fonte, dos seguintes tributes, quando couber:

3.8.1 - Imposto de Renda das Pessoas Jundicas (IRPJ), Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido 

(CSLL), Contribuigao para o Finanmento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuigao para os 

Programas de Integragao Social e Formagao do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na 

forma da Instrugao Normativa RFB n21.234 de 11 de Janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 

da Leu n9 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

3.8.2 - Contribuigao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao 

; Normativa RFB n9 971 de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n9 8.212, de 24 de

julho de 1991; e,

3.8.3 - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n9 

116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagao pertinente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - A Dotagao orgamentaria que correra tal despesa e:

Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 

Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 

Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERA^OES

5.1 - Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n9 8.666, de 1993";

82
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5.2 - A CONTRATADA e obrigada a aceitar, nas mesmas condi^oes contratuais, os acrescimos ou 

supressoes que se fizerem necessarios, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 

atualizado do contrato;

5.3 - As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder 

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO

6.1 - A fiscaliza^ao da execugao do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado 

pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA^OES

7.1 - Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as 

clasulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, 

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem como o nome 

dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade 

competente para as providencias cabiveis;

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, 

certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas

d) efetuar o pagamento pela prestagao de servigo do objeto do presente Contrato de acordo com o 

estipulado na Clausula Terceira deste Instrumento.

e) na hipotese de atraso de pagamento dos creditos resultantes do presente Contrato, sera 

acrescida ao valor dos mesmos a taxa de 0,01% ao dia, a titulo de compensagao financeira, aplicada 

desde o dia imediatamente subsequente do vencimento ate o do seu efetivo pagamento.

f) nao praticar atos de ingerencia na administragao da CONTRATADA;

g) fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagoes trabalhistas^ e

previdenciarias e para com o FGTS. \s
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7.2 - Constituem obrigagoes da CONTRATADA:

a) prestar os servigos com estrita obediencia a descrigao constante no orgamento e na planilha 

discriminativa;

b) manter-se durante toda a vigencia contratual em compatibilidade com as obrtgagoes assumidas e 

bem assim com as condigoes de habilitagao fiscal e trabalhista.

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado 

pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes 

resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio 

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as 

obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao 

especifica, cuja inadimplencia naotransfere a responsabilidade a Contratante

e) Efetuar o pagamento dos salaries dos empresagos alocados na execugao contratual de maneira 

correta, preferencialmente mediante transferencia bancaria na conta de titularidade do 

trabalhador;

f) Instruir todos os seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas;

g) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao 

de aprendiz para os maiores de quatroze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de 

dezoito anos em trabalh noturom perogoso ou insalubre;

h) Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de 

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrente de fatores futures e incertos, tais 

como os valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo comlementa-los, caso 

previsto inicialmente em sua proosta e nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da 

licitagao, exceto quando ocorrer algum fos eventos arrolados no incises do paragrafo primeiro, do 

artigo 57 da Lei Federal N9 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Comete infragao administrativa nos termos da Lei n9 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.1.1 - inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia d, 

contratagao;
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8.1.2 - ensejar o retardamento da execu^ao do objeto;

8.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

8.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

8.1.5 cometer fraude fiscal.

8.1 - Pela inexecugao total ou parcial do objeto do CONTRATO, o Municipio podera aplicar a 

CONTRATADA multa de ate 2% (dois por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das demais 

penalidades previstas na Lei 8.666/93, inclusive responsabiliza^ao civil e penal na forma da 

Legislagao especifica;

£ 8.2 - Alem da multa prevista ficam estabelecidas as penas de advertencia, rescisao de contrato, 

declaragao de inidoneidade e suspensao do direito de licitar e contratar com o MUNICIPIO, 

conforme Lei 8.666/93, que serao aplicadas em fungao da natureza e gravidade da falta cometida, 

garantida a ampla defesa.

8.3 - 0 MUNICIPIO retera dos creditos decorrentes deste Contrato valores suficientes ao pagamento 

das multas aplicadas.

8.4 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA sem a quitagao das multas aplicadas 

definitive.

em

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - 0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei 

n9 8.666, de 1993, com as consequencias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das 

sangoes aplicaveis.

9.2 - E admissivel a fusao, cisao ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa jurfdica, desde 

que sejam observados pela nova pessoa jurfdica todos os requisites de habilitagao exigidos na 

licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes do contrato; nao haja prejuizo a

execugao do objeto pactuado e haja a anuencia expressa da Administragao a continuidade do 

contrato;

9.3 - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA 

o direito a previa e ampla defesa;

9.4 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrative 

prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1 - Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi^oes contidas na Lei 

n9 8.666, de 1993, e demais normas federais de licita^des e contratos administrativos e, 

subsidiariamente, segundo as disposi^oes contidas na Lei n^ 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do 

Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

£ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICA^AC

11.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publica^ao do extrato deste Contrato na Imprensa 

Oficial, ate o quinto dia util do mes seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 

(vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Sobradinho -BA como unico e competente para dirimir 

quaisquer demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

12.2 - E por estarem justos e contratados firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma 

para que produzam os efeitos legais.

Sobradinho - BA,_de de 2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
REGIS CLEIVYS SAMPAIO BENTO 

Prefeito Municipal

CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

1-

Nome:

CPF/MF n.e

2-

Nome:

CPF/MF n.s
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ANEXO IV

Estado da Bahia

MODELO DE C R E D E N C I A M E N T O 

PROCURACAO

A (nome da empresa) , com sede a

..................................... , neste ato representado pelo (s) (diretores ou socios, com qualifica^ao

completa- nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e enderego) pelo presente 

instrumento de mandate, nomeia e constitui, seu Procurador o Senhor(a)

CNPJ, n5

, (nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de 

, devidamente inscrito no Cadastre de Pessoas Ffsicas, expedido pela

do Ministerio da Fazenda, sob o ng..... residente a rua....................................

como mandatario, a quern se confer amplos poderes para junto ao Orgao 

praticar todos os atos necessarios, relatives ao procedimento licitatorio na modalidade de Pregao 

ng 045/2022, conferindo-lhe, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpo-fos, 

apresentar lances, negociar pregos e demais conduces, confessar, desistir, firmar compromissos 

ou acordos, receber e dar quitagao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em 

nome do proponente dando tudo como bom, firme e valioso.

Identidade ng

, n9

Municfpio de de de

(nome, carimbo e assinatura).

APRESENTAR NA FASE DO CREDENCIAMENTO



000308
■:w i i Estado da Bahia

Prefeitura Municipal de Sobradinho

ANEXO V

MODELO DE DECLARA£AO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITA^AO

PROCESSO LICITATORIO N2 045/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PREgO GLOBAL

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ sediada no

(a).

(ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisites 

exigidos no procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, declaramos sob as penas da lei, que nossos diretores, responsaveis legais e tecnicos, 

membros de conselho tecnico, consultivo, deliberative ou administrative ou socio, nao sao 

empregados ou ocupantes de cargo comissionado na Administra^ao Publica, bem como nossa 

Empresa nao esta incursa em nenhum dos impedimentos elencados no Edital da licitagao 

referenciada.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relatives a licitagao 

em causa e nossa plena concordancia com as condigoes estabelecidas no Edital da licitagao e seus

anexos.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VI

DECLARAgAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A (nome da empresa) , com sede a

..................................... , declara, sob as penas da lei, que ate a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitagao no presente processo licitatorio pregao presenclal 045/2022, 

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrencias posteriores.

CNPJ, n9

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VII - Declara^ao da licitante de cumprimento ao artigo 7^, inciso XXXIII, da Constituigao

Federal

PROCESSO LICITATORIO W 045/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PREgO GLOBAL

DECLARACAO DE TRABALHO DO MENOR

A signataria______________________

intermedio de seu responsavel legal 

Identidade

j inscrita no CNPJ por

______________ , portador da Carteira de

, declara par aos devidos fins do disposto no 

Inciso V do art. 27 da Lei n^ 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n29.854, de 27 de 

outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

e CPF ne

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz

Sim( ) Nao ( )

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO VIII

Modelo de declaragao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa 

enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007

PROCESSO LICITATORIO l\|e 045/2022

MODALIDADE - PREGAO PRESENCIAL

TIPO - MENOR PRECO GLOBAL

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregao Presencial n2 045/2022, 

promovido pela PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - BA, marcado para as 10:00 horas 

do dia 12/01/2022, que a empresa (nome complete) - CNPJ n.9 

domicilio) no (endere^o completo), por mim representada, atende os requisites previstos na Lei 

Complementar n° 123, de 14/12/2006, em especial quanto ao seu art. 39.

com sede (ou

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa).
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ANEXO IX

Modelo de Declara^ao de empregado nao servidor publico

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ N2),

sediada no (a)_________________________

(ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da lei, nao possuir em seu quadro de pessoal 

qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregador do poder executive da Prefeitura

exercendo fun$6es tecnicas, gerenciais, comerciais,Municipal de ___________

administrativas ou societarias.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome; carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXOX

Modeto de Declara^ao de que nao possui empragados executando trabalho degradante ou

forgado

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ NS),

(ENDERE^O COMPLETO), declara, sob as penas dasediada no (a)

lei, que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou 

forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1Q e no inciso III do art. 55 da 

Constituigao Federal;

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO XI

Modelo de Declara^ao de existencia de cargos reservados previsto em Lei

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ N9),

(ENDERE^O COMPLETO), declara, sob as penas dasediada no (a)

lei, que a empresa possui a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiencia ou para 

reabilitado da Previdencia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao, 

conforme disposto no art. 93 da Lei n^ 8.213, de 24 de julho de 1991.

Cidade,__ de de 20xx.

(nome, carimbo, e assinatura do responsavel legal da empresa).
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ANEXO XII

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL 

PREGAO PRESENCIAL n* 045/2022

RAZAO SOCIAL

CNPJ N2

ENDERECO.

E-MAIL: TEL FAX

CIDADE ESTADO

PESSOA PARA CONTATO

Recebemos, atraves do:

( ) via E-mail;
( ) acesso a pagina da internet;
( ) fax a cobrar n^;
( ) copia impressa;
( ) fotocopia por conta da empresa licitante;

de de 20xx

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando possivel necessidade de comunicagao futura entre o Pregoeiro e a empresa licitante, 

solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do Edital e remeter ao Setor de Licitagao.
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Avisos de Licitagao

MUNICiPIO DE SOBRADINHO/BA 
AVISO DE LICITAQAO

PAD n°. 224/2022 PP n°. 045/2022. Objeto: Selecionar proposta para contratagao de empresa 
especializada na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, 
treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de 
Sobradinho-BA. Abertura: 12/01/2023 £s lOhOOmin. Aquisigao do edital atraves do site: 
http://www.sobradinho.ba.QOv.br/. Thaciana Carla Silva Mangabeira - Pregoeira Municipal.

MUNICiPIO DE SOBRADINHO/BA 
AVISO DE LICITAgAO

PAD n°. 229/2022. PP (SRP) n°. 047/2022. Objeto: Selecionar proposta para obtengao de Registro de 
Pregos visando a contratagao de empresa para eventual fornecimento e recarga de gas liquefeito de 
petroleo- GLP 13 kg, aquisigao de vasilhame de gas GLP 13 kg, fornecimento de 6gua mineral galao de 
20 litres e aquisigao de vasilhames de 20 litres, para atender as necessidades de diversas secretarias 
municipais. Abertura: 11/01/2023 £s 10h00min. Aquisigao do edital: Sede da Prefeitura, situado na Av. 
Jose Balbino de Souza, s/n0, Centro, Sobradinho-BA, solicitagao atraves do e-mail: 
sobradinho.edital@gmail.com ou atraves do site: http://www.sobradinho.ba.qov.br/. Thaciana Carla Silva 
Mangabeira - Pregoeira Municipal.

Imprensa Oficialm Bmfn Este documento est6 disponibilizado no site sobradinho.bn.gov.br _

PEE? Documento ossinodo digitalmente conforme MP n° - 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a infraestruturo de Chaves POblicas Brasileira - ICP-Brasil.

http://www.sobradinho.ba.QOv.br/
mailto:sobradinho.edital@gmail.com
http://www.sobradinho.ba.qov.br/
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Estado da Bahiai

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL 

PREGAO PRESENCIAL nQ 045/2022

RAZAO SOCIAL ^Q^ro Co £n'/) 6 ^

cZ9.34s-, £7# Abo/- 69

ENDERECO £- Stf# 'yAsrpc-C tfrY* ' S&a

CNPJ N2

«

E-MAIL: ~r/>A^Z-Q, . Co^./^TEll ?. ?•

Cl DADE ^ - Z’&S *0A - ESTADO

PESSOA PARA CONTATO ep<»~/./<vi

Recebemos, atraves do:

( ) via E-mail;
( ) acesso a pagina da internet;
( ) fax a cobrar n^;
(V) copia impressa;
( ) fotocopia por conta da empresa licitante;

pe£& ^Ar'ei/Zo de 20^

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando possfvel necessidade de comunicagao futura entre o Pregoeiro e a empresa licitante, 

solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do Edital e remeter ao Setor de Licita^ao.
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SO SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A 

CNPJ 29.345.698/0001-69GO TECNOLOGIA

Outorgante: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A 
CNPJ: 29.345.698/0001-69

Outorgado: Tarcizo Dias Soares Junior 
RG: 1.456.684 SSP/PB. CPF: 788.931.604-63

Pelo presente instrumento particular de procuragao e pela melhor forma de direito, a empresa 
SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, CNPJ: 29.345.698/0001-69 sediada na Rua Sub 
Tenente Manoel Gato, 520, sala 02, Torre, Joao Pessoa/PB representada neste ato pela 
senhora JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA, brasileira, casada, administradora, portadora 
de cedula de Identidade n° 3.568.947 SSDS/PB e inscrita no CPF sob n° 093.426.194-60, 
residente e domiciliada a Rua Doutor Ephigenio Barbosa da Silva, 399, Ap.101, Jardim Cidade 
Universitaria, Joao Pessoa/PB - Diretora Presidente e o Senhor ANTONIO DE FARIAS LEITE 
NETO, brasileira, empresario, casado, inscrito no CPF sob n.° 024.119.684-18, portador do 
RG n° 1997520 SSP PB, domiciliado e residente a Avenida Acre, n° 601, Qd 1; Lt: 854; Bairro 
dos Estados, Joao Pessoa-PB - Diretor Comercial, NOMEIAM E CONSTITUEM O SEU 
REPRESENTANTE. o SR. TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR, brasileira, casado, executive 
comercial, portador do RG n° 1.456.684 SSP/PB e do CPF n° 788.931.604-63, residente e 
domiciliado na Rua Juiz Arnaldo Ferreira Alves, n° 266, Apto 405, Conjunto Cidade 
Universitaria, CEP 58.052.315, Joao Pessoa/PB, a quern Ihe sao conferidos os poderes para 
representar a empresa outorgante como executive comercial confeccionando propostas e 
demais atos pertinentes a materia e em processos licitatorios nas diversas modalidades 
licitatorias, tais como Pregao tanto Eletronico quanto Presencial, Cartas Convites, Tomadas 
de Pregos, Concorrencias e demais modalidades inerentes a materia, em especial para firmar 
declaragoes e atas, apresentar ou desistir da apresentagao de lances verbais, negociar os 
valores propostos, assinar contratos, interpor ou desistir de interposigao de recursos e 
praticar TODOS os demais atos pertinentes ao certames que o outorgado venha participar. 
Esta procuragao tern o prazo de vigencia de 12 (doze) meses a contar da data de sua 
assinatura.

Joao Pessoa, 09 de janeiro de 2023.
JOELMA DASILVA 

AQUINO 
SARAIVA:09342619460

Assinado de forma digital por 
JOELMA DA SILVA AQUINO 

SARAIVA09342619460' - 
'Dados: 2023.01.09 15:22:36 -03'00

JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA 
CPF N° 093.426.194-60 

Diretora Presidente \X
. J

Assinado de forma digital por 
ANTONIO DE FARIAS LEITE

ANTONIO DE FARIAS

NET00241196B418
NETO:02411968418 Dados: 2023.01.10 11:04*3 -Ol'OO1

ANT6NIO DE FARIAS LEITE NETO 
CPF: 024.119.684-18 

Diretor Comercial

...\

f\

\
Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

v

i
Nordeste
+55 (83) 3023.7245

Sudeste
+55 (11) 3075.2805 s o

G □ e c m o i o o ( aSite: sogo.com.br Siganos:/sogo.tecnologia

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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INSTRUMENTO DE TRANSFORMAQAO DA 
SOCTEDADE EMPRESArIA UMTTADA SOGO TECNOLOG1A E SERVigOS LTDA.

NA SOOEDADE ANdNIMA DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

O presente instrumento 6 cdebrado entre:

ALFA GROUP PARTICIPAgOES SOCIETAriAS LTDA., sodedade empres&ia limitada com sede e foro na 
Av. Paulista, n. 1765, 70 Andar, Conjunto 72, Caixa Postal 7405, Bela Vista, CEP 0131J-200, Sao Paulo - SP, 
inscrita no CNPJ sob n. 34.296.107/0001-40 e negistrada na Junta Comendal do Estado de SSo Paulo sob 
NIRE n. 35235585067, em 23.07.2019, neste ato devidamente representada conforme seu contrato social pelo 
s6rio administrador Sr. Jose Emanoelton Esperidiao Silva Borges, brasitetro, empresdrio, divordado, nascido 
em 12.08.1987, natural de Dona Ines - PB, inscrito na CNH (Detran/PB) n. 04468513110, no RG (SSP/PB) n. 
3.119.408 e no CPF n. 063.043734-48, residente e domiriliado na Rua Capitao Antfinio Mendes de Souza 
Neto, n. 252, apto. 2404. Miramar, CEP 58032-063, Joao Pessoa - PB.

ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO, brasileiro, empresario, casado sob o regime da comunhao pardal de 
bens, nastido em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) n. 1.997.520 e no CPF 
n. 024.119.684-18, residente e domiciliado na Av. Acre, n. 601, Quadra 1, Casa 854, Estados, CEP 58030-230, 
Joao Pessoa - PB.

tinicos s6dos da SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA., sodedade empresdria limitada com sede na Rua 
Subtenente Manoel Gate, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040-150, Joao Pessoa - PB, inscrita no CNPJ sob n. 
29.343698/0001-69 e regjstrada na Junta Comerdal do Estado da Parafba sob NIRE n. 25200842162, em 
03.01.2018 (doravante “Sodedade").

Por unanimidade de votos, sem quaisquer condi^pes, obje^oes ou ressalvas, RESQLVEM:

1) Com fundamento nos artigos 1.113 a 1-115 da Lei n. 10.406/02, bem como no artigo 220 da Lei n. 6.404/76, 
transformar o tipo sodetdrio da sodedade, que deixard de ser uma sodedade empresdria limitada - Ltda. e 
passard a ser uma sodedade anonima de capital fechado - S/A, regida pelo seu estatuto sodal (aprovado no 
item “2” abaixo) e pela Lei n. 6.404/76.

i.a) Em virtude da transfonna^ao sodetdria ora aprovada, conforme item “1” arima, e considerando o 
disposto pelo artigo 30 da Lei n. 6404/76, doravante a SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA adotard 
a nova denominagao SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A (doravante “Companhia").

i.b) Conforme artigo 1.113 da Lei n. 10406/02 e artigo 220 da Lei n. 6404/76, a transformagao do 
tipo sodetdrio da Companhia ora aprovada nao interferird na regular continuidade das suas operagoes, 
de sorte que todas as atividades contempladas no objeto sodal da Companhia, aldm dos seus ativos e 
passives, direitos e obrigagoes - inclusive lititagoes, cons6rdos, parcerias, joint ventures, contratos e 
demais negddos juridicos jd celebrados pela Companhia com pessoas fisicas e com pessoas juridicas 
de direito publico e privado - nao sofrerao qualquer limitagdo, interrupgao, ressalva, restrigao ou mesmo 
nbvagao com a transformagao sodetdria ora aprovada.

Ptyinaide.)
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□•ICTRUMEKTO DS TRANSFORMAQAO DA SOOEDADE EMPRESARIA UMITADA SOCO TECNOLOCIA E SERVICOS LTDA. 

NA SOaEDADE ANdmMA DE CAPITAL FKCHADOSOGOTECKOLOGlA ESERV)p3S S/A 
(caniinua^o)

4.c) Os Diretores da Companhia, eleitos conforme itens "4.a” e "4.b” adma, tomam posse nesta data 
com assinatura de termos proprios que figuram como Anexo 3 deste instrumento. Neste ato, ambos os 
Diretores eleitos dedaram, sob as penas da Id, que nao se enquadram e nao foram condenados a 
quaisquer dos crimes previstos na legislagao em vigor que os impe<^mI mesmo que temporariamente, 
de exercerem quaisquer atividades empresariais, mercantis ou comerdais, nem estao incapadtados ou 
limitados para administrarem a Companhia, conforme artigo 147, §1°, da Lei vl 6.404/76.

5) Autorizado os Diretores da Companhia a promoverem 0 registro deste instrumento e seus anexos na Junta 
Comerdal do Estado da Paraiba e demais orgaos competentes (nas esferas federal, estaduai e munidpal), com 
atnaii7a^5r> dos dados, cadastres, registros e todas as demais informa^oes da Companhia com vistas a refletir 
0 quanto aprovado pel os adonistas.

E por estarem de acordo, os adonistas e diretores da Companhia, todos anteriormente qualificados, assinam 
este instrumento e seus anexos para registro na Junta Comerdal do Estado da Paraiba e produQao dos efeitos 
juridicos dai decorrentes.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Alfa Group Partidpa^oes Sodetdrias Uda. 
CNPJ n. 34.296.107/0001-40 

(Adonista)
Represcntante legal: Jos6 Emanodton Esperidiio Silva Borges 

CPF a 063.045.734-48

| Antdnio de Farias Leite Neto 
CPF a 024.119.684-18

(Adonista e Diretor Comerdal da Companhia)

C&JWrCL aAq^luAIO
0 Joelma da Silva Aquino Saraiva 

CPF n. 093.426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)

SjO/UA 15CO

Andr^ Gustavo de Sena Xavier 
OAB/PB n. 16.252B
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ANEXO i DO INSTRUMEKTO DE TKVCJFORMApto DA SOGEDADE EMPRESARIA UMUADA SOCO TECKOUXIA E SERVK^XS LTDA 

NA SOGEDADE AN^NIMA DE CAPITA], FEGIADO SOGO TKCNOLOGtA K S/A. DATADO DE 14-09.2003

BOLETEM DE SUBSCRigAODE A^OES ORDINARIAS NOMINATTVAS DA 
SOOEDADE AN6NIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOG1A E SERVKJOS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

1. Acionista: ALFA GROUP PARTICIPA^OES SOCIETARIAS LTDA., sodedade empresaria limitada com sede e 
foro na Av. Paulista, n. 1765,70 Andar, Conjunto 72, Caixa Postal 7405, Bela Vista, CEP 01311-200, SSo Paulo 
- SP, inscrita no CNPJ sob n. 34.296.107/0001-40 e registrada na Junta Comerdal do Estado de Sao Paulo sob 
NIKE n. 35235585067, em 23.07.2019, neste ato devidamente representada conforms seu contrato social pelo 
sodo administrador Sr. Jos^ Emanoelton Esperidiao Silva Borges, brasileiro, empresArio, divordado, nasddo 
em 12.08.1987, natural de Dona Tnes - PB, inscrito na CNH (Detran/PB) n. 04468513110, no RG (SSP/PB) n. 
3.119.408 e no CPF n. 063.043734-48, residente e domidliado na Rua Capitao AntSnio Mendes de Souza 
Neto, n. 252, apto. 2404, Miramar, CEP 58032-063, Joao Pessoa- PB.

2. Conversao: Conforme aprovado no item “l.c” do INSTRUMENTO DE TRANSFORMA£AO DA SOCIEDADE 
EMPRESARIA LIMITADA SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA. NA SOCIEDADE AN^NIMA DE CAPITAL 
FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A, datado de 14.09.2022, do qual este boletim de subscrigao 
figura como anexo, todas as 1.140.000 (urn milhdo, cento e quarenta mil) quotas, com valor nominal de R$ 
1,00 (um real) cada, jA integralizadas em dinheiro e detidas pda ALFA GROUP PARTICIPATORS SOCIETARIAS 
LTDA., adma qualificada, foram convertidas em 1.140.000 (um milhao, cento e quarenta mil) a^oes ordin&ias 
nominativas, sem valor nominal, ao pre^o de R$ 1,00 (um real) cada, dada a opera^ao de transforma^ao do 
tipo societArio da SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA. na SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A.

3. Int^ralizagfio: Pica consignado que todas as 1.140.000 (um milhao, cento e quarenta mil) quotas adma 
referidas estavam integralizadas, em dinheiro, pela ALFA GROUP PARTTCIPATOES SOCIETARIAS LTDA. 
quando da dansforma^ao do tipo sodetirio da SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS LTDA na SOGO TECNOLOGIA 
E SERVigOS S/A

4. Declara^ao: A adonista ALFA GROUP PARTICIPAgOES SOCIETARIAS LTDA dedara, para os devidos fins, 
que o presente boletim reflete fielmente a quantidade de agoes por ela detidas na Companhia ate a presente 
data, estando a adonista dente dos direitos e obligates vinculados ^quelas agoes, bem como dente e de 
acordo com as disposigoes do estatuto sodal da Companhia e legislagao aplicAvel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

CNPJ n. 34.296.107/0001-40 
(Adonista)

Representante legal: Jns6 EmannelCan Esperidiao Silva Barges 
CPF n. 063.045.734-48

ftginaidc2
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ANBCOI DO IK5TKUMENT0 DC TRANSFORMAQXO DA SOCfEDADE EMPRESArIA UMTTAOA SOCO TECNOLOGIA E SCRVI^OS LTOV 

NA SOaPJMDK ANdNIMA OH CAPHAJ. FKOIAIX) SOtiO 'R^NOI OCIAIL SERV1QOS S/A, OATAOO Dt 14.09^023

BOLEITM DE SUBSCRigAO DE A^5ES ORDINARIAS NOMINATIVAS DA 
SOCIEDADE AN6NIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVIpDS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

1. Adonista: ANT6NIO DE FARIAS LE1TE NETO, brasileiro, empresArio, casado sob o regime da comunhao 
pardal de bens, nasddo em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) n. 1.997.520 
e no CPF n. 024.119.684-18, residente e domidliado na Av. Acre, n. 601, Quadra i, Casa 854, Estados, CEP 
58030-230, Jdao Pessoa - PB.

2. Conversdo: Conforme aprovado no item “i.c” do TNSTRUMENTO DE TRANSFORMAQAO DA SOCTEDADE 
empresAria LOVUTADA SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTD A. NA SOCIEDADE AN6NIMA DE CAPITAL 
FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A, datado de 14.09.2022, do qua! este boletim de subscrigao 
figura como anexo, todas as 60.000 (sessenta mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cad a, jA 
integralizadas em dinhedro e detidas por ANTfiNIO DE FARIAS LETTE NETO, adma qualificado, fbram convertidas 
em 60.000 (sessenta mil) a^des ordin^rias nominativas, sem valor nominal, ao pre^o de R$ 1,00 (um real) 
cada, dada a opera^ao de transforma^ao do tipo societario da SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA na 
SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

3. Integraliza^do: Fica consignado que todas as 60.000 (sessenta mil) quotas adma referidas yk estavam 
integralizadas, em dinheiro, por ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO quando da transfbrmagao do tipo societario 
da SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA na SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

4. Dedara^do: O adonista ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO dedara, para os devidos fins, que 0 presente 
boletim reflete fielmente a quantidade de aj;des por de detidas na Companhia at6 a presente data, estando o 
adonista dente dos direitos e obriga^oes vinculados dquelas agoes, bem como dente e de acordo com as 
disposigoes do estatuto social da Companhia e l^islagdo aplicdvel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Antdnio de Farias Leite Neto
CNPJ n. 024.119.684-18 

(Adonista)

ttgliuxdes
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ANDOO 2 DO INSTRUMEmt) DE TRAKSPORMACAO DA SOOECMDE EMPRESARIA LAfTTADA SOGO TECNOLOC1A E SERVICOS LTDA. 

NA SOCIKDADR AN6N1MA OE CAPTTA1. FECHADO SOGO TECNOJ^GIA K SEftVICOS S/A. DATADO DE 14.09.2022

ESTATUTO SOCIAL DA SOOEDADE ANdNIMA DE CAPITAL FECHADO 
SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

Denomina^o, Sede, Objeto e Prazo

ARTIGO10 - A SOGO TECNOLOGIA E SERVfgOS S/A (nome de fantasia SOGO TECNOLOGIA) e uma sodedade 
andnima de capital fediado regida pelo presente estatuto soda!, pela Lei n. 6.404/76, pelo(s) seu(s) acordo(s) 
de adonistas e pda legislagao complementar aplic^vel.

AKTIGO 2° - A Companhia tern sede e foro na Rua Subtenente Manod Gato, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040- 
150, Joio Pessoa - PB, podendo criar, transferir ou encerrar filais conforme restar aprovado pelos adonistas 
que representem a maioria do capital sodal votante.

ARTIGO 30 - A Companhia tem por objeto sodal as seguintes atividades: (1) Desenvolvimento de program as 
de computador sob encomenda - cnae 62.01-5-01; (2) Representantes comerdais e agentes do com£rdo de 
mercadorias em gerai nao esperializado - cnae 46.19-2-00; (3) Desenvolvimento e licendamento de program as 
de computador customiz&veis - cnae 62.02-3-00; (4) Desenvolvimento e licendamento de programas de 
computador nao-customiz&veis - cnae 62.03-1-00; (5) Consultoria em tecnologja da informagao - cnae 62.04- 
0-00; (6) Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagao na internet - cnae 63.19-4-00; (7) 
Atividades de consultoria em gestae empresarial, exceto consultoria t&cnica espedfica • cnae 70.20-4-00; (8) 
Atividades de intermediagao e agendamento de servigos e negodos em gerai, exceto imobflidrios - cnae 74.90- 
>04; (9) Treinamento em informAtica - cnae 85.99-6-03; (9) Treinamento em desenvolvimento profissional 
e gerendal - cnae 8599-6-04; e (11) Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos perifericos - 
cnae 95.11-8-00.

ARTIGO 40 • A Companhia inidou suas atividades em 03.01.2018, data do seu registro na Junta Comerdal do 
Estado da Paraiba. A Companhia fundonarA por prazo indeterminado.

Capital Sodal, Agoes e Titulos Mobili&rios

ARTIGO 5° - O capital sodal, express© em moeda corrente national e totalmente integralizado em dinheiro, 
^ de R$ 1.200.000,00 (urn milhao e duzentos mil reals), dividido em 1.200.000 (um milhao e duzentas mil) 
agoes ordinarias nominativas e sem valor nominal, emitidas ao prego de R$ 1,00 (um real) cada.

Par£grafo 1° - As agoes representativas do capital sodal sao indivisiveis. Cada ag^o ordinciria confere a seu 
titular o direito a 1 (um) voto nas deliberagoes das Assembleias Gerais. As agoes preferendais, se porventura 
emitidas: (i) nao terao direito a voto; (ii) nao serao convert!das em agoes ordinarias; e (iii) terao prioridade 
no reembolso do coital, sem premio, em caso de eventual dissolugao ou liquidagao da Companhia.

Par£grafo 2° - Por deliberagao dos adonistas em Assembleia Gerai, o capital sodal da Companhia poderd ser 
aumentado a qualquer tempo, com a respectiva reforma estatut&ria. 0 capital sodal poderA ser representado 
por agoes ordinArias e/ou preferendais, sem guardar proporgao entre as agoes de cada esp6de, observando- 
se, com relagao Els agoes preferendais, o disposto pelo artigo 15 §2°, da Lei n. 6.406/76.

Pfiglna J <te9
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ANEXO 2 DO INSTRUMEKTO DE TKANSFORMACAO DA SOOmWE EMPRBSARIA UMITAIM SOCO TECNOLOC1A E SERVICOS LTBA. 

NA SOCiEDAOE ANfiNIMA DE CAPITAL FECUADO SOCOTECNOLOCIA li SERMQOS S/A. DATADO DE i4.09.TOn

Par^grafo 30 - Os adonistas tem direito de preferenda, proportionalmente as suas respectivas partidpa^oes 
no capital soda], para subscribes de novas agoes emitidas pela Companhia, observadas as disposigo^s deste 
estatuto soda! e da Lei n. 6.404/74. O direito de preferenda deverA ser exerddo no prazo estabeleddo pela 
Assembleia Gera! e nao poderd ser inferior a 30 (trinta) dias, contados da data da respectiva deliberabo.

Pardgrafo 40 - 0 adonista que nao fizer 0 pagamento das agoes subscritas a tempo e modo devidos ficara, de 
pleno direito, constituido em mora, apUcando-se multa de 10% (dez por cento) sobre 0 valor nao pago, alem 
de juros moratdrios de 1% (urn por cento) ao mes calculados pro rata, dies, tudo atualizado pda variagao 
positiva do IGPM/FGV, desde a data do inadimplemento verificado at£ a data em que ocorrer 0 pagamento 
devido.

itordgrafo 50 - Nenhum adonista poderS ceder, transferir, doar, permutar, alugar, arrendar, emprestar, constituir 
onus, dar em garantia, dar em pagamento, dar em usufruto, incorporar ou a qualquer tftulo negodar agoes 
da Companhia ou direitos/obrigagdes a elas vinculados (doravante “Operagoes”) para outros adonistas ou 
para terceiros sem previa oferta aos demais adonistas, que terao absoluta preferenda para aquisigao das 
agoes ou dos direitos/obrigagdes a elas vinculados, nos mesmos term os e condigoes da Operagao pretendida, 
indusive no que tange k forma, pregos, prazos, condigdes de pagamento e demais peculiaridades da respectiva 
Operagao, sempre observado o disposto no pariigrafo 10 (dez) deste artigo 50 (quinto).

Par&grafo 6° - Caso algum adonista pretenda celebrar qualquer Operagao envolvendo suas agdes na 
Companhia ou direitos/obrigagdes a elas vinculados, inirialmente o adonista pretendente devera comunicar 
por escrito, via protocolo (com assinatura do destmatArio) ou carta registrada (com aviso de recebimento), 
todos os demais adonistas da Companhia, informando-os sobre os detalhes da Operagao pretendida, indusive 
indicado a qualificagao completa das partes envolvidas e as demais caracteristicas da respectiva Operagao.

Paragrafo 70 - No prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de efetivo recebimento da comunicagao referida 
no parAgrafo 6° (sexto) deste artigo 50 (quinto), os demais adonistas poderao exercer, se assim desejarem, 
seus respectivos direitos de preferenda para aquisigdo das agoes da Companhia ou direitos/obrigagdes a ela 
vinculados, nos exatos termos e condigoes da Operagao pretendida, hipbtese em que referida Operagao deverA 
ser celebrada com o(s) adonista(s) que tiver(em) tempestivamente extemado seu(s) direito(s) de preferenda.

ParAgrafo 8° - Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no parAgrafo 70 (sAtimo) deste artigo 50 
(quinto) sem que nenhum outro adonista tenha tempestivamente extemado - via protocol© (com assinatura 
do destinatArio) ou carta registrada (com aviso de recebimento) - seu respective interesse em adquirir as agoes 
da Companhia ou dirdtos/obrigagoes a ela vinculados, o adonista interessado poderA celebrar a Operagao 
pretendida, desde que: (i) o faga nos exatos termos e condigdes originalmente informados; e (ii) a documentagao 
suporte da Operagao seja celebrada no prazo de at£ 90 (noventa) dias, contados da data de efetivo recebimento 
da comunicagao referida no parAgrafo 6° (sexto) deste artigo 50 (quinto).

ParAgrafo 90 - Caso a Operagao pretendida nao seja tempestivamente celebrada pdas partes conforme disposto 
no parAgrafo 8° (oitavo) deste artigo 50 (quinto), ou caso ocorra qualquer alteragao posterior nos termos e 
condigdes da Operagao pretendida, os procedimentos previstos nos parAgrafbs 50 (quinto), 6° (sexto) , 70 
(sAtimo) e 8° (oitavo) deste artigo 50 (quinto) deverao ser obrigatoriamente repetidos, sob pena da Operagao 
intempestiva ou divergente celebrada nao ser juridicamente oponivel aos demais adonistas e A Companhia.

Pagina 3 ded
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ANEXO 2 DO INSTRUMEt/TO DE TOANSFQRMAQAO DA SOQECMOE EMWES^RIA UMTTADA SOCO TECNOLOCIA E SERVIQOS LTDA. 

NA SOOEDADE AK^NIMA DE CAPITAL PKOIADO SOCOTECWXOCIA il SKR^COS S/A, QATADO DE 14.09.3023

Par^grafo 10 - Apesar da Companhia estar estruturada sob a forma de sodedade andnima de capital fechado, 
as relates entre os adonistas sao regidas pelos prindpios da boa f£, transpar&ida, pessoalidade e confianga 
Dessa feita, para preservar o “affectio sodetads” existente entre os adonistas, e considerando que a Companhia 
nao e norteada por rela^des de capital, mas sim de pessoas com valores interesses uniformes, fica consign ado 
que somente poderao ingressar como novos adonistas da Companhia quern atender, de forma cumulativa, os 
seguintes requisites: (i) a data do possivel ingresso, nao apresentem pendendas juridicas e/ou creditidas que 
possam expor a Companhia a contingenrias ou passives; e (ii) cuja adinissao seja autorizada, por escrito, pelos 
adonistas que representem a maioria (vale dizer, mais de cinquenta por cento) do capital soda! votante.

AMIGO 6° - Quando assim aprovado pelos adonistas que representem a maioria do capital soda! votante, a 
Companhia poderd adquirir suas agoes para permanenda em tesouraria ou cancelamento.

Arfrmnifgtraran ria fnmpanhta

artigo *7° - a Companhia serd administrada por uma-Diretoria composta de 2 (dois) Diretores, eleitbs e 
destituiveis a qualquer tempo pelos adonistas que representem a maioria do capital sodal votante. A Diretoria 
terd as compet^ndas e poderes previstos neste estatuto sodal e na legislagao aplicdvel. 0 mandate e gestao 
dos membros da Diretoria nao depends de caugdo ou de qualquer garantia.

Pardgrafo i° - 0 prazo de gestao dos membros da Diretoria e de 3 (tres) anos, permitida a I'eelei^ao por iguais 
e sucessivos periodos de 3 (tres) anos, sem qualquer limita^do.

Pardgrafo 2° - Os Diretores serao investidos nos seus cargos mediante assinatura dos termos de posse. Os 
Diretores eleatos permanecerao nos seus cargos atd a data em que seus sucessores forem empossados.

Diretoria

artigo go - Conforme artigo 70 (sdtimo) deste estatuto sodal, a Diretoria serd composta por 2 (dois) Diretores, 
intitulados de Diretor Presidente e Diretor Comerrial. Poderao ser eleitos Diretores da Companhia quaisquer 
pessoas ffeicas, adonistas ou nao, residentes no pais, eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pelos adonistas 
que representem a maioria do capital sodal votante.

Pardgrafo 1° - Em caso de eventual renunda, destitui^ao, morte, interdigdo, impedimento ou vaednda de 
qualquer Diretor, os adonistas deverao se reunir, no prazo de atd 90 (noventa) dias, contados da data do 
evento, para eleger um novo Diretor, que completard o prazo de gestao do substituido.

Pardgrafo 2° - Os Diretores eleitos nao poderao se afastar do regular exerddo de suas fun^oes a frente da 
Companhia por mais de 60 (sessenta) dias em cada periodo de 12 (doze) meses, sob pena de perda de mandate.

Pardgrafo 30 - A eventual remuneragdo dos Diretores eleitos serd definida pelos adonistas, por escrito, em 
documente espedfico, observado o montante global fixado em Assembleia Geral.

ARTIGO q° - A Diretoria deverd se reunir sempre que necessdrio para tomada de dedsoes que sejam de sua 
competenda.
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Par^grafo i° - As convoca^des para as reunioes da Diretoria poderao ocorrer mediante notificagdes, cartas 
registradas, comunicagoes escritas (com protocolo de recebimento) ou emails - mensagens eletrSnicas, desde 
que, em qualquer caso, haja a efetiva comprovagao do envio e recebimento das convocagdes.

Paragrafo 2° - As reunioes da Diretoria deverao ser convocadas com, no minimo, 5 (dnco) dias uteis de 
antecedenda, indicando a data, horlrio, local e pauta dos assuntos que compoem a ordem do dia da reuniao. 
As convocagdes serao dispensadas quando a Diretoria se reunir com a presenga da totalidade dos Diretores.

Par£grafo 30 - Quando houver urgenria, as reunioes da Diretoria poderao ser convocadas sem a observcinda 
do prazo minimo previsto no parSgrafo 2° (s^undo), do artigo 90 (nono), desde que comprovadamente dentes 
todos os Diretores.

Par&grafo 40 - Fica facultada a partidpagao dos Diretores nas reunioes mediante teleconferdnda e/ou 
videoconferenria, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagao que assegure a efetiva partidpagao do 
Diretor, bem como a autentiddade do seu voto. 0 Diretor que partidpar remotamente serA considerado 
presendal na respectiva reuniao e 0 seu voto ser& considerado v^lido para todos os efeitos legais, sendo 
anexado A ata da reuniao. Em qualquer caso, o voto proferido remotamente devera ser ratificado, por escrito, 
pelo respective Diretor, no prazo m&dmo de ate 20 (vinte) dias e anexado k ata da reuniao.

Paragrafo 50 - As deliberagoes colegiadas da Diretoria dependerao do voto positivo/favor^vel da maioria dos 
Diretores presentes.

Paragrafo 6° - As reunioes da Diretoria serao lavradas em atas, assinadas pelos Diretores presentes e, 
posteriormente, transcritas no Uvro de Registro de Atas da Diretoria. Os votes proferidos por Diretores que 
participarem remotamente da reuniao deverSo igualmente constar no Livro de Registro de Atas da Diretoria, 
devendo a cdpia da carta, fac-simile ou outro meio de comunicagao, conforme 0 caso, ser juntada ao Livro 
logo apos a transcrigao da ata

Pardgrafo 70 - Quando necessArio, deverao ser arquivadas no registro competente ou publicadas as atas das 
reunioes da Diretoria que contiverem deliberagoes destinadas a produzir efeitos perante terceiros que nao 
fagam parte, direta ou indiretamente, da Companhia

Poderes e Competendas dos Diretores

ARTIG010 - Os Diretores da Companhia, para regular exerdcio de suas atribuigoes legais e/ou estatutArias, 
deverao observar as seguintes regras:

ParAgrafb i° - Qualquer Diretor da Companhia, agindo de forma isolada, independentemente da sua titulagao e 
independentemente das d&irias, anuendas, anuendas ou mesmo assinaturas de outros Diretores ou mesmo 
dos acionistas, poderao praticar os seguintes atos: (1) promover a gestao ordinAria da Companhia de modo a 
viabilizar seu objeto sodal; (2) requerer e atualizar dados, infomiagoes, cadastres, registros, licengas, alvarAs 
e certificados digitak pela Companhia; (3) abrir, movimentar, transferir e encerrar contas bancArias e 
recursos financeiros da Companhia, inclusive mediante cheques, cartoes ou internet banking, podendo obter, 
renovar ou alterar senhas e tokens, realizar aplicagoes, operagoes de cambio e pagamentos em geral; (4) 
representar a Companhia, extrajudidal ou judirialmente, perante quaisquer drgaos publicos, secretarias, 
repartigoes, chefias, gerfindas, entidades, fun dagoes e autarquias da Administragao Publica, direta e indireta, 
nas esferas federal, estadual e munidpal; e (5) representar a Companhia, extrajudidal ou judidalmente,
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perante quaisquer pessoas fisicas e/ou pessoas jurldicas de direito privado, inclusive bancos, instituigoes 
financeiras, seguradoras, operadoras de pianos de saude, entidades de dasses, cooperativas, sindicatos, 
assoda^oes, funda^oes, sodedades, cartdrios e terceiros em geraL

Par^grafb 2° - Para a pr&fica de qualquer outro ato ou n^6do jurfdico distinto daqudes listados no pardgrafo 
i° (primeiro) deste artigo 10 (dez), serao necessdrias as assinaturas conjuntas de 2 (dois) Diretores da 
Companhia, em qualquer ordem ou combina^Ho, independentemente das suas titula^oes, ou, altemativamente, 
das assinaturas conjuntas de i (um) Diretor da Companhia juntamente com algum procurador, mandatdrio 
ou preposto regularmente constituldo por qualquer outro Diretor.

Pardgrafb 3° - Para r^ular exerddo de suas fun^oes k frente da Companhia, qualquer Diretor da Companhia, 
independentemente de sua titulagao, poderii se fazer represen tar por procurador(es) constituido(s) mediante 
instrumento(s) publioo(s) ou privado(s) de procura^ao que espediique(m) a finalidade da outorga, a extensao 
dos poderes conferidos e o prazo de validade, exceto para procura^oes outorgadas por prazo indeterminado. 
Os atos e negddos a serem praticados pelos procurador(es) constituido(s) deverao observar as mesmas 
regras e exigendas const antes nos par&grafos i° (primeiro) e 2° (segundo) deste artigo 10 (dez), sob pena de 
nulidade e sob pena dos envolvidos pelo ato ou negdrio ilegitimamente praticado responderem pelas perdas, 
dan os e lucres cessantes, conforme legisla^ao apliciveL

Assembleia Geral

arttco ti - A Assembleia Geral 6 o 6rgao soberano da Companhia, com as competdndas, atribui^oes e 
poderes conferidos por este estatuto social e pela legislagao aplicdvel, notadamente pelo artigo 122 da Lei n.
6-404/76-

Pardgrafo unico - Sem prejufzo do disposto pelo artigo 11 (onze) deste estatuto sorial, quaisquer das matdrias 
listadas abaixo, para aprovagao em Assembleia Geral, dependem dos votos afirmativos/positivos dos arionistas 
que represen tem a maioria do capital sorial votante.

(a) Eleigao ou destituigao de Diretores.

(b) Criag^o de um Conselho de Administra^ao para a Companhia, bem como eleiqao ou destituigao dos seus 
membros.

(c) Cria^ao de qualquer orgao com poder de gestao da Companhia, bem como eleigao ou destitui^ao dos seus 
membros.

(d) Alteragdo de qualquer disposigao deste estatuto sorial.

(e) Fixar e modificar 0 montante anual global da remunera^ao dos Diretores da Companhia.

ARTIGO 12 - A Assembleia Geral reunir-se-A: (i) ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros 
meses seguintes ao termino de cada exerddo sorial, para deliberar sobre as materias constantes do artigo 
132 da Lei n. 6.404/76; e (ii) extraordinariamente, quando os interesses sodais o exigirem, observado o 
disposto pelo artigo 123 da Lei n. 6.404/76.
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Pardgrafo i° - As Assembldas Gerais deverao ser convocadas com, no minimo, 8 (oito) dias de antecedencia 
da Assembleia em primeira convocagdo, e com, no minimo, 5 (cinco) dias de anteced&ida da Assembleia em 
segunda convocagao.

Parcigrafo 20 - Salvo as excegoes legais, a Assembleia Geral poderA ser instaurada mediante a presenga dos 
adonistas que representem, no minimo, *4 (urn quarto) do capital social votante. A aprovagao das malarias a 
serem deliberadas em Assembleia Geral depende da observAnda dos qudruns previstos neste estatuto soda! e 
nalegislagao aplicavel.

ParAgrafo 30 - £ vedada a transferenda de agdes da Companhia no periodo compreendido entre as datas da 
publicagao convocatdria para as Assembleia Geral e a data de suas respectivas realizagoes.

ARTIGQ 13 - a Assembleia Geral serA convocada por qualquer Diretor da Companhia ou, de forma altemativa, 
por qualquer dos sens adonistas, na hipdtese dos Diretores retardarem, por mais de 90 (noventa) dias, as 
convocagoes devidas, conforme artigo 123, alinea "b”, da Lei n. 6.404/76.

ParAgrafo i° - 0 adonista poderA ser representado na Assembleia Geral por procurador constituido por 
escrito, ha menos de 1 (um) ano da data de cada Assembleia Geral, desde que tal procurador seja adonista, 
Diretor da Companhia ou advogado inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, conforme artigo ,126, §i°, da 
Lei n. 6.404/76.

ParAgrafo 2° - A participagao dos adonistas em qualquer Assembleia Geral dependerA da observAnda das 
seguintes regras: (a) exibigao de documento de identidade para comprovar sua condigao de adonistas; (b) 
entrega de procuragao e do documento de identidade do procurador quando houver representagao, conforme 
paragrafo i° (primeiro) deste artigo 13 (treze).

ParAgrafo 30 ~ As Assembleias Gerais serao presididas por qualquer Diretor, que escolherA, dentre os presentes, 
um secretArio para auxiliA-la Caso algum Diretor nao possa presidir a Assembleia Geral, esta, altemativantente, 
serA presidida por qualquer adonista da Companhia, que escolherA, dentre os presentes, um secretArio.

ARTIGQ 14 - Excetuado os eventuais qubruns espedais previstos na Lei n. 6.404/76, para aprovagao de 
outras matArias a serem deliberadas em Assembleia Geral, serA necessArio o voto positivo/ favorAvel dos 
adonistas que representem a maioria do capital sodal votante, nao se computando, em nenhuma situagAo, os 
votos em branco, os votos nulos e as abstengoes.

ParAgrafo unico - As atas das Assembleias Gerais poderao ser lavradas na forma sumaria, informando 
eventuais dissidendas e protestos, com transcrigao completa e detalhada as deliberagoes tomadas pel os 
adonistas, observado o disposto pelo artigo 130, §i°, da Lei n. 6.404/76.

Exerddo Sodal, Demonstragdes Financeiras e Distribuigoes de Resultados Sodais

- O exerddo sodal terA inido em i° de Janeiro e tArmino em 31 de dezembro de cada ano, quandoARTIGQ
deverao ser levantados as demonstragdes financeiras da Companhia, conforme artigo 176 da Lei n. 6.404/76.

ParAgrafo unico - Por dedsao da Diretoria, a Companhia poderA: (i) levantar balangos anuais, semestrais, 
trimestrais, mensais ou de periodos men ores, e declarer dividendos e/ou juros sobre capital proprio dos
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lucres verificados nos balances levantados; ou (ii) dedarar dividendos ou juros sobre capital prdprio, ainda 
que intermediarios, & conta de lucros acumulados ou reservas de lucros existentes.

ARTIGQ16 - Do resultado do exerddo deverao ser deduzidos, antes de qualquer partidpagao nos lucros, os 
prejuizos acumulados (se houver) e os tributes cabfveis.

Paragrafo unico - O lucro Hquido do exerddo tera a seguinte destinagao:

(i) 5% (dneo por cento) do lucro liquido serd destinado para a constituigao de reserva legal, observado o 
disposto pelo artigo 193 da Lei n. 6.404/76.

(ii) Do sal do remanescente (ap6s desconto do montante calculado conforme item "i” adma), 5% (dneo por 
cento) serd destinado ao pagamento de dividendo minimo obrigatdrio.

(iii) O sal do remanescente (ap6s desconto dos montantes calculados conforme itens “i” e “ii” adma) ter^ a 
destinagao que for aprovada em Assemble]a Geral pelos adonistas representantes da maioria do capital sodal.

ARTIGO 17 - A Assembleia Geral poderA ddiberar sobre a capitalizagao de reservas de lucros ou de capital, 
indusive as instituidas em balances intermediarios, observada as disposigoes legais aplicaveis.

Conselho Fiscal

artigo 18 - 0 Conselho Fiscal da Companhia fundonar& em car^ter nap permanente e, consequentemente, 
somente serd instaurado mediante solidtagao dos adonistas, de acordo com a legislagao apliedve).

ARTIGO ip - Quando porventura instalado, 0 Conselho Fiscal deverd se reunir quando necessdrio para exerddo 
dos poderes e atribuigoes que Ihe sao atribuidos pda legislagao aplicdvel.

Paragrafo i° - A posse dos membros do Conselho Fiscal serA feita mediante a assinatura de termo em livro 
prdprio.

Pardgrafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal serao substituidos, em suas eventuais faltas e impedimentos, 
pelo respect!vo suplente. Nao havendo suplente, a Assembleia Geral serA convocada para proceder a eleigao 
de membro para o cargo vago.

Paragrafo 30 - Os membros do Conselho Fiscal devem ter reputagao ilibada, nao podendo ser eleito membro 
do Conselho Fiscal quern: (i) ocupar cargo de administragao em outra pessoa juridica que concorra com 
atividades da Companhia, salvo se 0 cargo ocupado for em pessoa juridica que possua vinculagao societ&ria, 
direta ou indireta, com a Companhia; ou (ii) possuir ou representar interesse conflitante com os interesses 
da Companhia.

Pardgrafo 40 - Se qualquer dos impedimentos previstos no parAgrafo anterior se configurar ap6s a eleigao 
do conselheiro, o mesmo nao poderci exercer seu voto nas reunioes subsequentes do Conselho Fiscal, sendo 
vedado seu acesso a informagdes da Companhia ou sua partiripagao em novas reunioes.
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liquida^ao e Dissolt^ao da Companhia

ARTIGQ 20 - A Companhia entrar^ em Uquidagao nos casos previstos na legisla^ao, competindo ^ Assembleia 
Geral determinar a modalidade de liquidagdo e eleger o Conselho Fiscal que deveri fundonar durante o periodo 
de liquida^ao. A Companhia nao ser& dissolvida ou liquidada caso qualquer adonista contrArio A dissolu^ao 
ou liquida^ao deddir dar continuidade aos negodos sodais.

ParAgrafo i° - Os eventuads haveres cabfveis ao adonista que se retirar da Companhia, dela for excluido, entrar 
em liquida^ao ou falir, ou os eventuais haveres cabiveis acfs) respectivo(s) c6njuge(s), companheiroCa)(s), 
harddrofs) ou sucessorfes) do(s) adonista(s) feleddo(s) ou sucedido(s), conforme o caso, que nao ingressarem 
na Companhia serdo apurados em balance especial, a ser levantado em at6 6 (seis) meses, contados da data 
em que ocorrer qualquer dos eventos anteriormente referidos, observado o disposto nos demais parAgrafos 
deste artigo 20 (vinte).

ParAgrafo 2° - 0 respectivo balance espedal referido no parAgrafo i° (primeiro) deste artigo 20 (vinte) 
deveri ser levantado por um contador ou por uma empresa especial i/ada escolhida pel os adonistas que 
representem a maioria do capital sodal (sem considerar os votos do(s) adonista(s) retirante(s), nem os votos 
dos herdeiros ou sucessores do adonista faleddo, conforme o caso).

ParAgrafo 30 - Os adonistas, extemando suas respectivas autonomias de vontades, liberdades de pactuagao 
e prindpios previstos na Lei n. 13.874/19, estabdecem, em comum acordo, que, para preservagao do inter esse 
soda! em detrimento dos interesses individuals dos adonistas e/ou de terceiros, quaisquer eventuais haveres 
serao obrigatoriamente calculados com base na situagao patrimonial da Companhia, desde jA renundando os 
adonistas a utilizar qualquer critArio economico (a exemplo de fluxo de caixa descontado, multiplos de EBITDA, 
dentre outros) para fins de apuragAo daqueles eventuais haveres. Por conseguinte, o balango espedal ser A 
levantado da seguinte forma: (i) os ativos e passives da Sodedade serao avaliados pelos seus respectivos 
valores contAbeis, apurados conforme a legislagao aplicAvel; e (ii) 0 intangivel da Sodedade corresponderA a 
10% (dez por cento) do valor apurado conforme item “i” retro.

ParAgrafo 40 - Uma vez levantado 0 balango espedal referido nos parAgrafos i° (primeiro), 2° (segundo) e 
3° (terceiro) deste artigo 20 (vinte), os eventuais haveres apurados deverao ser pagos, em dinheiro e/ou em 
bens, conforme restar deddido pelos adonistas que representem a maioria do capital sodal, sem considerar 
os votos do(s) adonista(s) retirante(s), nem os votos do(s) respectivo(s) conjuge(s), companheiro(a)(s), 
herdeiro(s) ou sucessor(es), conforme o caso. Os pagamentos deverao ser realizados em atA 6 (seis) parcel as 
mensais e sucessivas, sendo o pagamento da primeira parcela cabivel em atA 2 (dois) meses, contados da 
data limite para levantamento do balango espedal adma referido.

ParAgrafo 50 - Os pagamentos dos eventuais haveres referidos do parAgrafo 40 (quarto) deste artigo 20 
(vinte) deverao ser alualizados, desde a data em que ocorrer qualquer dos eventos previstos no parAgrafo i° 
(primeiro) deste artigo, pela variagao - positiva ou negativa - do IGPM/FGV. Em caso de extingAo ou nao 
divulgagao deste In dice, os pagamentos referidos do parAgrafo quarto desta dAusula dAdma terceira deverao 
ser atualizados pela variagao - positiva ou negativa - do IPCA/IBGE. Por fim, em caso de extingao ou nAo 
divulgagao deste indice, os pagamentos referidos do parAgrafo quarto desta dAusula dAdma terceira deverao 
ser atualizados pela variagao - positiva * da cademeta de poupanga.
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Disposigdes Finais

ARTIGQ 2i - A Companhia observar^ o(s) acordo(s) de ationistas arquivado(s) em sua sede, sendo vedado 
aos partidpantes das Assembleias Gerais, do Cpnselho de Administragao (quando existente), do Conselho 
Fiscal (quando instaurado) e da Diretoria acatar voto de quaJquer adonista proferido em desacordo com 
eventuais determina^oes da legislagao aplidivel, deste estatuto sodal ou do(s) acordo(s) de adonistas 
arquivado(s) na Companhia. E igualmente vedado A Companhia aceitar e proceder qualquer transferenda de 
agdes e/ou k onera^ao e/ou k cessao de direito de prefer^nda k subscriqao de agoes e/ou de outros valores 
mobili^rios que contrariar o disposto na legislagao aplic^vel, ou neste estatuto sodal, ou no(s) acordo(s) de 
adonistas ou as dedsdes dos adonistas em Assembleias Gerais.

AKTIGQ 22 - Os casos omissos neste estatuto soda) deverao ser soludonados em Assembleia Geral, observado 
o disposto pela Lei n. 6.404/76 e o(s) acordo(s) de adonistas. Fica eldto 0 foro da Comarca de Joao Pessoa - 
PB para dirimir qualquer duvida ou controversia que envolva os adonistas, a Companhia ou tercelros

E por estarem de pleno acordo, os adonistas e os diretores da Companhia assinam este estatuto sodal para 
registro na Junta Comerdal do Estado da Parafba e produgao dos efeitos juridicos dai decorrentes.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

4?e .
^Alfa Group Partidpagdes SodetArias Ltda. , Antonio de Farias Leite Neto 

CPF a 024.119.684-18 
(Adonista e Diretor Comerdal da Companhia)

CNPJ n. 34.296.107/0001-40 
(Adonista)

Rcprescntance legal: Jos£ Emanodton EspcridiSo Silva Borges 
CPF n. 063.045.734-48

dLtSrmx. v/dia-SPoo. w_Sa3uxji m.
0 Joelma da Silva Aquino Saraiva

CPF n. 093.426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)

Andr6 Gustlavo^eSena Xavier 
OAB/PB n. 16.252B
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TERMO DE POSSE DA DIRETORA PRESIDENTE DA 
SOOEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

Por este instrumento, JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA, brasileira, empresdria, casada sob o regime da 
comunhao parcial de bens, nasdda em 20.09.1992, natural de Guarabira - PB, inscrita na CNH (Detran/PB) 
n. 07326514844, no RG (SSDS/PB) n. 3.568.947 e no CPF n. 093.426.194-60, residente e domidliada na Rua 
Esmeraldo Gomes Vieira, n. 102, Bancdrios, CEP 58051-650, Joao Pessoa - PB, toma posse no cargo de Diretora 
Presidente da SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A, sodedade anonima de capital fechado inscrita no CNPJ 
n. 29.345.698/0001-69, com sede e foro na Rua Subtenente Manoel Gato, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040- 
150, Joao Pessoa - PB (doravante "Companhia”).

Rea consign ado que JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA foi eleita para exercer o cargo de Diretora Presidente 
da Companhia conforme restou assim aprovado no item “4.an do INSTRUMENTO DE TRANSFORMAQAO DA 
SOOEDADE EMPRESARIA LTMTTADA SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA NA SOOEDADE ANONIMA 
DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, datado de 1409.2022, do qual este termo de 
posse figura oomo anexo. A Diretora Presidente adotarii o endereqo da sede da Companhia, adma informado, 
para recebimento das dta^oes e intima^oes a que se referem o artigo 149, §2°, da Lei n. 6.404/76.

O mandato da Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA no seu cargo inida-se na presente data 
estenderA at£ 30.04.2025, sendo admitida sucessivas reelei^oes, conforme disposto no estatuto sodal da 

Companhia e legisla^ao aplic^vel. Neste ato, a Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA dedara, a 
bem da verdade e sob as penas da lei, que nan se enquadra e nHo foi condenada a nenhuma das mfraQoes ou 
crimes previstos na legislagao brasileira em vigor que a impe^a, ainda que temporariamente, de exercer 
ativddades empresariais, meixantis ou comerdais, nem estA incapadtada, limitada ou obstada para administrar 
a Companhia, conforme artigo 147, §1°, da Lei n. 6.404/76 e legisla^ao complementar aplicAvel.

A partir da presente data, a Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA fica formalmente revestida 
dos poderes necessaries k adnunistra^ao da Companhia e condu^ao dos negddos sodais, em conson&nda 
com 0 disposto no estatuto sodal da Companhia e legislagao aplidivel.

e se

JoSo Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

CjjstiiTrCo uOUt
^ Joelxna da Silva Aquino Saraiva

CPF n. 093.426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)

KSglnaidira
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ANDO 3 DO (NSTRUMENTO DETRANSFORMACto OASOOEDADE EMPRESARIA LIMITADASOCOTTENOUOCIA ESERVigOS LTDA. 

NA SOOEnADH AKdNIMA DE CAPITA!. FHCHADO SOGO TCCNOlJOGU E SERV1QOS S/A. QATADO DE I4.09JOZI

TERMO DE POSSE DO DIRETOR COMEROALDA 
SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A

CNPJ n. 29.345-698/0001-69

Por este instrumento, ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO, brasileiro, empresArio, casado sob o regime da 
comunhao pardal de bens, nascido em 28.01.1977. natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) 
n. 1.997.520 e no CPF n. 024.119.684-18, residente e domiriliado na Av. Acre, n. 601, Quadra 1, Casa 854, 
Estados, CEP 58030-230, Joao Pessoa - PB, toma posse no cargo de Diretor Comerdal da SOGO TECNOLOGIA 
E SERVigOS S/A sodedade anonima de capital fechado inscrita no CNPJ a 29.345.698/0001-69, com sede e 
foro na Rua Subtenente Manoel Gate, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040-150, Joao Pessoa - PB (doravante 
“Companhia”).

Fica consignado que ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO foi deito para exercer o cargo de Diretor Comerdal 
da Companhia conforme restou assim aprovado no item “4.b” do INSTRUMENTO DE TRANSFORMAgAO DA 
SOCIEDADE EMPRESArIA LI MIT AD A SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA NA SOCIEDADE ANONIMA 
DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A datado de 14.09.2022, do qual este termo de 
posse figura como anexo. 0 Diretor Comerdal adotard o enderego da sede da Companhia, adma informado, 
para recebimento das dtagoes e intimagoes a que se referem o artigo 149, §2°, da Id n. 6.404/76.

0 mandate do Diretor Comerdal ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO no seu cargo inida-se na presente data e 
se estenderd at£ 30.04.2025, sendo admitida sucessivas reeleigoes, conforme disposto no estatuto soda! da 
Companhia e legislagao aplic&vd. Neste ato, o Diretor Comerdal ANT6NIO DE FARIAS LEITE NETO dedara, 
a bem da verdade e sob as penas da lei, que n<io se enquadra e nao foi condenado a nenhuma das infragoes 
ou crimes previstos na legislagao brasileira em vigor que o impega, ainda que temporariamente, de exercer 
atividades empresariais, mercantis ou comerdais, nem estd incapadtado, limitado ou obstado para administrar 
a Companhia, conforme artigo 147, §1°, da Lei n. 6.404/76 e legislagao comp]ementar aplicdvel.

A partir da presente data, o Diretor Comerdal,ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO fica formalmente revestido , 
dos poderes necessArios A administragao da Companhia e condugao dos negodos sodais, em consonanria 

* com o'disposto no estatuto sodal da Companhia e legislagdo aplicAvel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Antonio de rar&s Leite Neto 
CPF n. 024.119.684-18 

(Diretor Comerdal da Companhia)
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TERMO DE AUTENTICIDADE

Eu, MOISES ALVES BARRETO NETO, com inscrigao ativa no CRC/PB, sob o n° 008638/0-5, inscrito no CPF n° 
04866893443, DECLARO, sob as penas da Lei Penal, e sem prejuizo das sangoes administrativas e civeis, que 

este documento e autentico e condiz com o original.

IDENTIFICAQAO DO(S) ASSINANTE(S)

N° do Registro NomeCPF

MOISES ALVES BARRETO NETO008638/0-504866893443

CERTIPICO O REGISTRO EM 21/11/2022 11:57 SOB N° 25300013435. 
PROTOCOLO: 221259988 DE 18/11/2022.
C6DIGO DE VERIFICA<^AO: 12215011607. CNPJ DA SEDE: 29345698000169. 
HIRE: 25300013435. COM EPEITOS DO REGISTRO EM: 21/11/2022.
SOGO TBCNOLOGIA E SBRVICOS 9/A

AS'
JUCEP MARIA DE FATIMA VENTURA VENANCIO 

SECRETARIA-GERAL 
www.redeaim.pb.gov.br

DIGITAL

A validade deste documento. se impresao, fica sujeico 3 comprova?ao de sua autenticidade nos respectlvos portals, 
informando ecus respectlvos cddigos de veri£ica?3o.

i

http://www.redeaim.pb.gov.br
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Receita Federal
COMPROVANTE DE INSCRIQAO CPF

{m&

Numero
093.426.194-60

Nome
JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA

Nascimento
20/09/1992

C6DIGO de controle
CF46.9D1C.2B78.395E

3 TO*
Emitido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil 

&s 15:57:06 dodla 10/03/2022 (hora e data de Brasilia) 
digito verificador: 00

VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE IDENTIFICAQAO
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5 □
6 □ SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS SA. 

CNPJ: 29.345.698/0001-69r ec m o toeia

0:00343A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS 12/01/2023 -10:00

OBJETO: contratasao de empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento, 
consultoria, instalag§o, implantagSo, treinamento, suporte t6cnico, manutengao e evolugSo de 
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Jocio Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

| ^ DECLARAgAO DE QUE CUMPRE OS REQUisiTOS DE HABlLITAgAO

Declaramos sob as penas da lei que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao, com os 
documentos devidamente que nossos diretores, responsaveis legais e tecnicos, membros de 
conselho tecnico, consultivo, deliberativo ou administrative ou socio, nao sao empregados ou 
ocupantes de cargo comissionado na Administragao Publica, bem como nossa Empresa nao estd 
incursa em nenhum dos impedimentos elencados no Edital da licitagao referenciada.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relatives a 
licitagao em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital da 
licitagao e seus anexos.

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

* *
TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 

CPF: 788.931.604-63 
Representante

Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB 
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia
TECNOLOCJA

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br


PlaceS □ To
Work*

SOCO TECNOLOCIA E SERVKJOS SA. 
CNPO: 29.345.698/0001-69G □

T EC K O LOG I A

000344
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPOSTAS 12/01/2023 -10:00

OBJETO: contratag^o de empresa especializada na prestagSo de servigos de licenciamento, 
consultoria, instalag^o, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de 
sistemas no Smbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, JoSo Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

DECLARACAO DE EMPREGADO NAO SERVIPOR PUBLICO

Declaramos, sob as penas da lei, nao possuir em seu quadro de pessoal qualquer servidor efetivo 
ou comissionado ou empregador do poder executivo da Prefeitura Municipal de 
SOBRADINHOA-BA exercendo fungoes tecnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou 
societarias.

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

\

<.
TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 

CPF: 788.931.604-63 
Representante

Rua Subtenente Manoel Cato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB 
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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SOCO TECNOLOGIA E SERVigOS SA. 
CNPJ: 29.345.698/0001-696 □

EC H O LOG I A

00034jA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PR0CESS0 ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata^ao de empresa especializada na presta$ao de servigos de licenciamento, 
consultoria, instalag§o, implantagio, treinamento, suporte t6cntco, manutengio e evolugSo de 
sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagio da Empresa

Razdo Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, JoSo Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

PECLARAgAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAgAO

Declaramos sob as penas da lei que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao, com os 
documentos devidamente que nossos diretores, responsSveis legais e tecnicos, membros de conselho 
tecnico, consultive, deliberativo ou administrative ou s6cio, nao sao empregados ou ocupantes de cargo 
comissionado na Administragao Publica, bem como nossa Empresa nao esta incursa em nenhum dos 
impedimentos elencados no Edital da licitagao referenciada.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relatives a licitagao em 
causa e nossa plena concordancia com as condigoes estabelecidas no Edital da licitagao e seus anexos.

, Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

__
TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 

CPF: 788.931.604-63 
Representante

!

G
\

Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia
•i

1
TECNOLOCIA

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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PROPOSTA COMERCIAL
000347

S □ G □
TECNOLOGIA

SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A 

CNPJ: 29.345.698/0001-69

JANEIRO/2023



S □ G □
2TECIMOIOGIA

M0348
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS 12/01/2023 - 10:00

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB-
CEP: 58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245
CNPJ: 29.345.698/0001-69
E-mail: financeiro@sogo.com.br

2. Formagao do Pregos

OBJETO: contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, 
instalagao, implantagio, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolug§o de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

PROPOSTA DE PREQOS

VLRUNIT. VLR. TOTALESPECIFICAQAO DO ITEM PERIODOITEM UND QUANT.

configuraqAo,
INSTITUCIONALIZAQAO, 

TREINAMENTO E IMPLANTACAO 
(SERVIQO UNICO)

R$ 30.000,00 R$ 30.000,0001 UND 1 1

FRANQUIA FIXA DE LICENQAS, 
COMSUPORTE ILIMITADO, COM 
ATUALIZAgOES ILIMITADAS DA 

PLATAFORMA (SERVIQO MENSAL)

02 MES R$ 16.000,00 R$ 192.000,0012 170

• O item 1, serS de execugio Unica;
• O item 2, sera de natureza continua, representando o custo dos servigos mensais na 

vigencia do contrato para o atendimento a franquia de 170 licengas mensais.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 222.000,00 (duzentos e vinte dois mil reals).

1. DECLARAQOES:

1.1. Prego: Nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributes, encargos sociais, 
fretes, contratagao de pessoal, e quaisquer outros onus que porventura possam recair sobre os 
servigos da presente licitag§o, que deverao corner totalmente por conta da Empresa vencedora;
1.2. Prazo de Entrega: no prazo estabelecido no Termo de Refer§ncia.
1.3. Execugao: Sera em conformidade com o solicitado e especificagoes constantes do Termo de 
Referencia - Anexo I do Edital.
1.4. Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias a contarda data de abertura dos envelopes. 
A Implantagao contemplar6:
1.5 AtivagSo, implantagao e treinamento. ReaNzagSo de atividades decorrentes da configuragao, 
ativagao e implantagao da plataforma com o devido treinamento aos usu£rios finais.

(83)3023-7245 | 98118-4858 

sogo.com.br_____________
q R. Subtenente Manoel Gato, 520 - Torre
^ Joao Pessoa - PB, 58040-150

mailto:financeiro@sogo.com.br
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1.6 Declaramos que o objeto cotado atende todas as exigencias do Edital, relativas d especifica?ao 
e caracteristicas, inclusive tecnicas e que estamos de pleno acordo com todas as condigoes 
estabelecidas no Edital e seus anexos.
1.7 Declare expressamente estarem incluidos no prego os valores concernentes ao transporte 
dos bens;
1.8 Declaro expressamente que ser£ cumprido o servigo de acordo com as especificagdes, a partir 
da assinatura do contrato.
1.9 Declaramos para todos os efeitos legais, que ao apresentar esta proposta, com os pregos e 
prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com as condigbes estabelecidas para esta 
licitagao, as quais nos submetemos incondicionalmente e integralmente

pTbados da Empresa: ~ )
a) Raz3o Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
b) CNPJ/MF: 29.345.698/0001 -69
c) Enderego: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre
d) Cidade/UF: Joao Pessoa - PB
e) CEP; 58.040-150
f) Tel./Fax: (083) 3023-7245
g) E-mail: comercial@soqo.com.br; financeiro@soqo.com.br
h) Banco; Banco do Brasil (001)
i) Agenda; 1636 - 5
j) Conta. 64.375-0
[2f Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do'cbntr'ato e demais documentos::
a) Nome: Joelma da Silva Aquino Saraiva
b) Enderego: Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Torre
c) CEP: 58.040-150
d) Cidade/UF: JoSo Pessoa - PB
e) CPF/MF: 093.426.194 - 60
f) RG/Org§o Expedidor: 3568947 SSDS PB
g) Cargo/FungSo: Diretor Presidente
h) Naturalidade: Guarabira - PB
i) Nacionalidade: Brasileira
j) Estado Civil: Casada
k) E-mail: financeiro@soqo.com.br

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagSo, comprometemo-nos a cumprir com prazos e 
exigencies determinados no documento de convocagSo, assim, ap6s cumpridas nossas 
obrigagoes, e para fins de posterior pagamento.

Jo3o Pessoa - PB, 12 de Janeiro de 2023.

\ ,
TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 

CPF: 788.931.604-63 
Representante

(83) 3023-7245 | 98118-4858 

sogo.com.br
q R. Subtenente Manoel Gato, 520 - Torre 
^ Joao Pessoa-PB, 58040-150 O/
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*. 000351

INSTRUMENTO DE TRANSFORMA^AO DA 
SOCTEDADE EMPRESArIA UMTTADA SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS LTDA.

NA SOCtEDADE ANdNIMA DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVICES S/A

O presente instrumento 6 celebrado entre:

ALFA GROUP PARTICIPA^OES SOCIEtAriAS LTDA., sodedade empresAria limitada com sede e foro na 
Av. Paulista, n. 1765, 70 Andar, Conjunto 72, Caixa PostaJ 7405, Bela Vista, CEP 01311-200, Sao Paulo - SP, 
inscrita no CNPJ sob n. 34.296.107/0001-40 e negistrada na Junta Comerdal do Estado de Sao Paulo sob 
NIKE n. 35235585067, em 23.07.2019, neste ato devidamente represen tada conforme seu contrato social pelo 
s6rio administrador Sr. Jose Emanoelton Esperidiao Silva Borges, brasileiro, empresdrio, divoraado, nasrido 
em 12.08.1987, natural de Dona Infis - PB, inscrito na CNH (Detran/PB) n. 04468513110, no RG (SSP/PB) n. 
3.119.408 e no CPF n. 063.045734-48, residente e domiciliado na Rua Capitao Antonio Mendes de Souza 
Neto, n. 252, apto. 2404, Miramar, CEP 58032-063, Joao Pessoa - PB.

ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO, brasileiro, empresario, casado sob o regime da comunhao pardal de 
bens, nasddo em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) n. 1.997.520 e no CPF 
n. 024.119.684-18, residente e domiciliado na Av. Acre, n. 601, Quadra 1, Casa 854, Estados, CEP 58030-230, 
Joao Pessoa - PB.

tinicos s6dos da SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA., sodedade empres&ria limitada com sede na Rua 
Subtenente Manoel Gate, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040-150, Joao Pessoa - PB, inscrita no CNPJ sob n. 
29.345.698/0001-69 e registrada na Junta Comerdal do Estado da Paraiba sob N7RE n. 25200842162, em 
03.01.2018 (doravante “Sodedade”).

Por unanimidade de votes, sem quaisquer condi^oes, obje^oes ou ressalvas, RESOLVEM:

1) Com fiindamento nos artigos 1.113 a 1.115 da Lei n. 10.406/02, bem como no artigo 220 da Lei n. 6.404/76, 
transformar 0 tipo sodet&no da sodedade, que deixarA de ser uma sodedade empres&ia limitada - Ltda. e 
passarA a ser uma sodedade anonima de capital fechado - S/A, regida pelo seu estatuto sodal (aprovado no 
item “2” abaixo) e pela Lei n. 6.404/76.

i.a) Em virtude da transforma^ao sodetAria ora aprovada, conforme item “i” arima, e considerando o 
disposto pelo artigo 30 da Lei n. 6404/76, doravante a SOGO TECNOLOGIA E SERV1QOS LTDA. adotari 
a nova denominagao SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A (doravante "Companhia”).

i.b) Conforme artigo 1.113 da Lei n. 10.406/02 e artigo 220 da Lei n. 6.404/76, a transformagao do 
tipo sodetdrio da Companhia ora aprovada nao interferird na regular continuidade das suas operagoes, 
de sorte que todas as atividades contempladas no objeto sodal da Companhia, al6m dos seus ativos e 
passives, dineitos e obrigagoes - indusive lidtagoes, consbrdos, parcerias, joint ventures, contratos e 
demais negodos juridicos celebrados pela Companhia com pessoas fisicas e com pessoas juridicas 
de direito publico e privado - nao sofrerao qualquer UmitagSo, interrupgao, ressalva, restrigao ou mesmo 
novagao com a transformagao sodet&ria ora aprovada

P4g&na ide.j



Pagina 2 de 17000352
fNSTRUMENTO DE TRANSFORMA£AO 'DA SOCTEDADE EMPRESAfUA UMITADA SOGO TECMOLOClA E SERVigOS LTDA. 

NA S<XIEElADK An6n!MA. DE CAPTTAL FECHADO SOGO TTjCNOIJDGIA E SFJIV1COS S/A 
(conti nuacSo)

i.c) Tamb^m em virtude da transforma^ao sodeteiria ora aprovada, todas as 1.200.000 (urn milhao e 
duzentas mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, integralizadas em dinheiro e 
que representavam o capital social da Sodedade ficam, neste ato, converddas em 1.206.000 (um milhao 
e duzentas mil) a^oes ordindrias nominativas, sem valor nominal, emitidas ao pre^o de R$ 1,00 (um 
i-eal) cada, distribuidas entre seus adonistas conforme boletins de subscri^ao que figuram como Anexo 
i deste instrumento e tabela abaixo:

Agoes ordinarias 
nominativas ValorPartidpa^aoAdonista (a)

Alfa Group Partidpatpes Sodetarias Ltda. 
(CNPj n. 34.296.107/0001-40)

R$ 1.140.000,0095,00% 1.140.000

Antonio de Farias Leite Neto 
(CPF n, 024.119.684-18)

R$ 60.000,005,00% 60.000

100%Total: R$ 1.200. OOOjOO1.200.000

2) Aprovar 0 novo estatuto soda! da Companliia que figura como Anexo 2 deste instrumento, refletindo a 
mudanqa do seu tipo sodetArio (conforme item “in adma) e as demais materias aprovadas pelos adonistas.

3) Consignar que, doravante, a administragao da Companhia ficarS sob a responsabilidade de uma Diretoria 
composta por 2 (dois) diretores, intitulados de “Diretor Presidente” e de “Diretor Cometdal", ambos eleitos e 
destituiveis a qualquer tempo pelos adonistas represen tan tes da maioria do capital sodal, conforme artigo 70 
(setimo) do estatuto sodal da Companhia e legislagao aplicdvel.

4) Aprovar a eleigao das pessoas qualrficadas abaixo para exercerem, respectivamente, os cargos de Diretora 
Presidente e Diretor Comerdal da Companhia, com mandates que se inidam nesta data e, excepdonalmente, 
seestenderaoat630.04.2025,passiveisdesucessivasrenovagoes, conformedisppsto noparagrafo i° (primeiro), 
do artigo 70 (setimo), do estatuto sodal da Companhia e na legislagao aplicdvel.

4.a) Ate 30.04.2025, o cargo de Diretora Presidente da Companhia seixi exerddo pela Sra. JOELMA DA 
SILVA AQUTNO SARAIVA, brasileira, empresAria, casada sob 0 regime da comunhao pardal de bens, 
nasdda em 20.0g.1992, natural de Guarabira - PB, insaita na CNH (Detran/PB) a 07326514844, no RG 
(SSDS/PB) a 3.568.947 e no CPF n. 093426.194-60, residente e dortudliada na Rua Esmeraldo Gomes 
Vieira, n. 102, Bancarios, CEP 58051-650, Joao Pessoa - PB.

4.b) Ate 30.04.2025,0 cargo de Diretor Comerdal da Companhia sera exerddo pelb Sr. ANTONIO DE 
FARIAS LETTE NETO, brasileiro, empi'esario, casado sob o regime da comunhao pardal de bens, nasrido 
em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) n. 1.997.520 e no CPF a 
024.119.684-18, residente e domidliado na Av. Acre, n. 6oi, Quadra 1, Casa 854, Estados, CEP 58036* 
236, Joao Pessoa - PB.

fSKtnaacM
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ncrrouMEMo 0£ transforma^Ao da sooedade empresAria umttada soco TECNOUXIIA ESERVICOS ltda.

NA SOOEDADR ANOMIMA DE CAPITAL FEOiADO SOGO TECNOIOCIA B SKRVtQOS S/A 
(continua^o)

4.c) Os Diretores da Companhia, eleitos conforme itens “4.a” e “4-b” adma, tomam posse nesta data 
com assinatura de term os proprios que figuram como Anexo 3 deste instrumento. Neste ato, ambos os 
Diretores eleitos declaram, sob as penas da Id, que nao se enquadram e nao foram coudenados a 
quaisquer dos crimes previstos na legislagao em vigor que os impe^am, mesmo que temporariamente, 
de exercerem quaisquer atividades empresariais, mercands ou comerdais, nem estao incapadtados ou 
Umitados para administrarem a Companhia, conforme artigo 147, §i°, da Lei n. 6.404/76.

5) Autorizado os Diretores da Companhia a promoverem o registro deste instrumento e seus anexos na Junta 
Comerdal do Estado da Paraiba e demais drgaos competentes (nas esferas federal, estadual e municipal), com

0 quanto aprovado pelos adonistas.

E por estarem de acordo, os adonistas e diretores da Companhia, todos anteriormente qualiiicados, assinam 
este instrumento e seus anexos para registro na Junta Comerdal do Estado da Paraiba e produgao dos efeitos 
juddicos dai decorrentes.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Alfa Group Partidpa^oes SodetArias Uda. 
CNPJ n. 34.296.107/0001-40 

(Adonista)
Represaitante legal: Jos6 Eiranodton Esperidlao Silva Borges 

CPF n. 063.045.734-48

[ Antdnio de Farias Leite Neto
CPF n. 024.119.684-18

(Adonista e Diretor Comerdal da Companhia)

cKplrcrcx ■'-dCo 
0 Joelma da Silva Aquino Saraiva

So/tu UrCv

CPF n. 093.426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)

Andr^ Gustavo de Sena Xavier 
OAB/PB n. 16.252B

PSgfnasdeH
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ANEXO l DO INSTRUMENTO DE TRANSFORMA^AO DA SOC1EDADE EMPRESARIA lADTADA SOCO TEO^OlQl^3A. 

NA SOCinnADE AN^NIMA DE CAPfTAL FED IADO SOGO TKCNOLOGIA K SERMCOS S/A, DATADO DE 14.09.2022

BOLETIM DE SUBSCRigAO DEA^OES ORDINARIAS NOMINATIVAS DA 
SOCIEDADE AN6N1MA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

1. Adonista: ALFA GROUP PARTICIPA^OES SOCTETArjAS LTD A., sodedade empresAria limitada com sede e 
foro na Av. Paulista, n. 1765, 7° Andar, Conjunto 72, Caixa Postal 7405, Bela Vista, CEP 01311-200, SAo Paulo 
- SP, inscrita no CNPJ sob n. 34.296.107/0001-40 e registrada na Junta Comerdal do Estado de Sao Paulo sob 
NIKE n. 35235585067, em 23.07.2019, neste ato devidamente represen tada conforme seu contrato sodal pelo 
sodo administrador Sr. Jose Emanoelton Esperidiao Silva Borges, brasileiro, empresArio, divordado, nasddo 
em 12.08.1987, natural de Donalnes - PB, inscrito na CNH (Detran/PB) n. 04468513110, no RG (SSP/PB) n. 
3.119.408 e no CPF n. 063.04s734-48, residente e domidliado na Rua Capitao Antdnio Mendes de Souza 
Neto, n. 252, apto. 2404, Miramar, CEP 58032-063, Joao Pessoa- PB.

2. Conversao: Conforme aprovado no item “i.c” do INSTRUMENTO DE TRANSFORMA^AO DA SOCIEDADE 
EMPRESARIA LIMITADA SOGO TECNOLOGIA E SERVKJOS LTDA. NA SOCIEDADE AN6NIMA DE CAPITAL 
FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVTQOS S/A, datado de 14.09.2022, do qual este boletim de subscrigao 
figura como anexo, todas as 1.140.000 (urn milhAo, cento e quarenta mil) quotas, com valor nominal de R$ 
1,00 (urn real) cada, JA integralizadas em dinheiro e deb das pda ALFA GROUP PARTICIPA^OES SOCIETAriaS 
LTDA, adma qualificada, foram convertidas em 1.140.000 (um milhao, cento e quarenta mil) agoes ordinarias 
nominativas, sem valor nominal, ao prego de R$ 1,00 (um real) cada, dada a operagao de transformagao do 
bpo sodetArio da SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA na SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

3. Integralizagao: Pica consignado que todas as 1140.000 (um milhao, cento e quarenta mil) quotas adma 
referidas JA estavam integralizadas, em dinheiro, pela ALFA GROUP PARTI Cl PAgOES SOCIETARIAS LTDA 
quando da transformagao do tipo sodetArio da SOGO TECNOLOGIA E SERVigos LTDA na SOGO TECNOLOGIA 
ESERVigOSS/A

4* Dedaragao: A adonista ALFA GROUP PARTICIPAgOES SOCIETARIAS LTDA declara, para os devidos fins, 
que o presente boletim reflete fielmente a quantidade de agoes por ela detidas na Companhta ate a presente 
data, estando a adonista dente dos direitos e obrigagbes vinculados aquelas agoes, bem como dente e de 
acordo com as disposigdes do estatuto sodal da Companhia e legislagao aplicAvel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

CNPJ n. 34.296.107/0001-40 
(Adonista)

Representante legal: Jos£ Emanoelton Esperidiao Silva Borges 
CPF n. 063.045734-48

P^naidca
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ANEXO I DO lKSmUIMEKTO DE TRANSFORMACto DA SOOEQADE EMPRESArIA UMTTADASOCO TECNOLOGIA E SERV1C06 LTOA, 

NASOQEUAfiK ANANIMA DRCAPTTAl, FKOIADOSOCOTl:£NOIOGIA IlSERVigOSS/A, DATADO DE 14.09J022

BOLETIM BE SUBSCRigAO DE AgOES ORDINARIAS NOMINATIVAS DA 
SOC1EDADE AN6NIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

1. Arionista: ANT6NIO DE FARIAS LE1TE NETO, brasileiro, empresArio, casado sob o regime da comunhao 
parcia] de bens, nasddo em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) n. 1.997.520 
e no CPF n. 024.119.684-18, residente e domidliado na Av. Acre, n. 601, Quadra 1, Casa 854, Estados, CEP 
58030-230, Joao Pessoa - PB.

2. Conversdo: Conforme aprovado no item “i.c” do TNSTRUMENTO DE TRANSFORMAgAO DA SOCIEDADE 
EMPRESARIA LTMITADA SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA NA SOCIEDADE AN6NIMA DE CAPITAL 
FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, datado de 14,09.2022, do qua! este boletim de subscrigao 
figura como anexo, todas as 60.000 (sessenta mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (urn real) cad a, jA 
integralizadas em dinhdro e detidas por ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO, adma qualificado, foram oonvertidas 
em 60.000 (sessenta mil) a$6es ordinArias nominalvas, sem valor nominal, ao pre^o de Rs 1,00 (urn real) 
cada, dada a operagao de transformagao do tipo sodetArio da SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA na 
SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

3. Integraliza^ao: Pica consign ado que todas as 60.000 (sessenta mil) quotas adma referidas jA estavam 
integralizadas, em dinheiro, por ANTONIO DE FARIAS LETTE NETO quando da transforma^ao do tipo sodetArio 
da SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA na SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A

4. Dedara^Ao: 0 adonista ANT6NIO DE FARIAS LETTE NETO dedara, para os devidos fins, que 0 presente 
boletim reflete fieimente a quantidade de agoes por de detidas na Companhia ate a presente data, estando o 
adonista dente dos direitos e obrigaqoes vinculados Aqudas a^oes, bem como dente e de acordo com as 
disposigoes do estatuto social da Companhia e legislate aplicAvd.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Antdnio de Farias Leite Neto
CNPJ n. 024119.684-18 

(Adonista)

I4gtna2dea



Pagina 6 de 17000356
AND® 2 DO INSTRUMENT® DE TRANSPORMA<^0 QA SOOEDADE EMPRESAWA UMTTAQA SOGO TECNOIOG1A E SERVIQCS LTDA. 

NA SOCIEDADK AN^NIMA DE CAPTTAJ. FECHADO SOGO TECNOTOGIA I'. SERMfOS S/A, DATADO DE »4.0y.202a

ESTATUTO SOCIAL DA SOOEDADE AN6NIMA DE CAPITAL FECHADO 
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

CNPJ n. 29.345*698/0001-69

Denominagao, Sede, Objeto e Prazo

ARTIGO10 - A SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A (nome de fantasia SOGO TECNOLOGIA) e uma sodedade 
anonima de capital fechado regida pelo presente estatuto social, pela Lei n. 6.404/76, pelo(s) seu(s) acordoCs) 
de adonistas e pda legisJagao complementar aplic^vel.

ARTIGQ 2° - A Companhia tern sede e foro na Rua Subtenente Manod Gato, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040 
150, J0A0 Pessoa - PB, podendo criar, transferir ou encerrar filais conforme restar aprovado pelos adonistas 
que rep resen tem a maioria do capital soda! votante.

ARTIGO 30 - A Companhia tem por objeto soda! as seguintes atividades: (1) Desenvolvimento de program as 
de computador sob encomenda - cnae 62.01-5-01; (2) Representantes comerdais e agentes do com£rdo de 
mercadorias em geral nao espedalizado - cnae 46.19-2-00; (3) Desenvolvimento e Kcenriamento de programas 
de computador customiz&veis - cnae 62.02-3-00; (4) Desenvolvimento e licendamento de programas de 
computador nao-customizAveis - cnae 62.03-1-00; (5) Consultoria em tecnologia da informagao - cnae 62.04- 
0-00; (6) Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagao na internet - cnae 63.19-4-00; (7) 
Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria tAcnica espedfica - cnae 70.20-4-00; (8) 
Atividades de intermediagao e agendamento de servigos e negodos em geral, exceto imobBiArios - cnae 74.90- 
1-04; (9) Treinamento em informAtica - cnae 85.99-6-03; (9) Treinamento em desenvolvimento profissionai 
e genendal - cnae 8S99-6-04; e (11) Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos perifericos - 
cnae 95.11-8-00.

ARTIGO 4° - A Companhia inidou suas atividades em 03.01.2018, data do seu registro na Junta Comerdal do 
Estado da Parafba. A Companhia fundonarA por prazo indeterminado.

Capital Social, Agoes e Titulos MobiliArios

ARTIGO 5° - 0 capital soda), expresso em moeda corrente nadonal e totalmente integral!zado em dinheiro, 
A de R$ 1.200.000,00 (urn milhao e duzentos mil reais), dividido em 1.200.000 (um milhao e duzentas mil) 
agoes ordinArias nominativas e sem valor nominal, emitidas ao prego de R$ 1,00 [um real) cada.

ParAgrafo 1° - As agoes representativas do capital sodal sao indivisiveis. Cada agAo ordinAria confere a seu 
titular o direito a 1 (um) voto nas deliberagdes das Assembleias Gerais. As agoes preferendais, se porventura 
emitidas: (i) nao terao direito a voto; (ii) nao serao convertidas em agoes ordinArias; e (iii) terao prioridade 
no reemboiso do capital, sem premio, em caso de eventual dissolugao ou liquidagao da Companhia

ParAgrafo 2° - Por deliberagao dos adonistas em Assemblda Geral, o capital sodal da Companhia poderA ser 
aumentado a qualquer tempo, com a respectiva reforma estatutAria. O capital sodal poderA ser representado 
por agoes ordinArias e/ou preferendais, sem guardar proporgAo entre as agoes de cada espAde, observando- 
se, com relagao As agoes preferendais, o disposto pelo aitigo 15, §2°, da Lei n. 6.406/76.
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Par^grafo 30 - Os adonistas tern direito de preferenda, proporrionalmente as suas respectivas partidpagoes 
no capital sodal, para subscriqoes de novas agoes exnitidas pela Companhia, observadas as disposi^oes deste 
estatuto sodal e da Lei n. 6.404/74. 0 direito de preferenda deverd ser exerddo no prazo estabeleddo pela 
Assemble! a Gera! e nao poder^ ser inferior a 30 (trinta) dias, con tad os da data da respective deliberagap.

Pardgrafo 40 - 0 adonista que nao fizer 0 pagamento das agoes subscritas a tempo e modo devidos ficard, de 
pleno direito, constituido em mora, aplicandose multa de 10% (dez por cento) sobre o valor nao pago, alem 
de juros moratdrios de 1% (urn por cento) ao mes calculados pro rata dies, tudo atualizado pela variagao 
positiva do IGPM/FGV, desde a data do inadimplemento verificado at6 a data em que ocorrer 0 pagamento 
devido.

ParAgrafo 50 - Nenhum adonista poderd ceder, transferir, doar, pennutar, alugar, arrendar, emprestar, constituir 
onus, dar em garantia, dar em pagamento, dar em usufruto, incorporar ou a qualquer titulo negociar agues 
da Companhia ou direitos/obrigagoes a elas vinculados (doravante “Operagoes”) para outros adonistas ou 
para terceiros sem previa oferta aos demais adonistas, que terao absoluta preferenda para aquisigao das 
agoes ou dos direitos/obrigagoes a elas vinculados, nos mesmos tenrnos e condigoes da Operagao pretendida, 
indusive no que tange & forma, pregos, prazos, condigoes de pagamento e demais peculiaridades da respectiva 
Operagao, sempre observado o disposto no par&grafo 10 (dez) deste artigo 50 (quinto).

Pardgrafo 6° > Caso algum adonista pretenda celebrar qualquer Operagao envolvendo suas agoes na 
Companhia ou direitos/obrigagoes a elas vinculados, inirialmente 0 adonista pretendente dever& comunicar 
por escrito, via protocolo (com assinatura do destinat&rio) ou carta registrada (com aviso de recebimento), 
todos os demais adonistas da Companhia, infbrmando-os sobre os detalhes da Operagao pretendida, inclusive 
indicado a qualificagao completa das partes envolvidas e as demais caracteristicas da respectiva Operagao.

Par&grafo 70 - No prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de efetivo recebimento da comunicagao I'eferida 
no parAgrafo 6° (sexto) deste artigo 50 (quinto), os demais adonistas poderao exercer, se assim desejarem, 
seus respectivos direitos de preferenda para aquisig&o das agoes da Companhia ou direitos/obrigagoes a ela 
vinculados, nos exatos termos e condigoes da Operagao pretendida, hipotese em que referida Operagao deverA 
ser celebrada com o(s) adonista(s) que tiver(em) tsnpestivamente extemado seu(s) direito(s) de preferenda.

Par£grafo 8° - Transcorrido 0 prazo de 30 (trinta) dias previsto no par£grafo 70 (s6timo) deste artigo 50 
(quinto) sem que nenhum outro adonista tenha tempestivamente extemado - via protocolo (com assinatura 
do destinatArio) ou carta registrada (com aviso de recebimento) - seu respective interesse em adquirir as agoes 
da Companhia ou direitos/obrigagoes a ela vinculados, o adonista interessado poderci celebrar a Operagao 
pretendida, desde que: (i) o faga nos exatos termos e condigoes originalmente infoimados; e (ii) a documentagao 
suporte da Operagao sqa celebrada no prazo de at£ 90 (noventa) dias, contados da data de efetivo recebimento 
da comunicagao referida no pardgrafo 6° (sexto) deste artigo 50 (quinto).

Pardgrafo 90 - Caso a Operagao pretendida nao seja tempestivamente celebrada pdas partes conforme disposto 
no parctgrafo 8° (oitavo) deste artigo 5° (quinto), ou caso ocorra qualquer alteragao posterior nos termos e 
condigoes da Operagao pretendida, os procedimentos previstos nos par&grafos 50 (quinto), 6° (sexto) , 7° 
(s£timo) e 8° (oitavo) deste artigo 50 (quinto) deverao ser obrigatoriamente repetidos, sob pena da Operagao 
intempestiva ou divergente celebrada nao ser juridicamente oponivel aos demais adonistas e k Companhia.

PSgina 2dc9
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Par^grafo 10 ** Ap^ar da Cornpanhia estar estruturada sob a forma de sodedade andnima de capital fechado, 
as relates entre os adonistas sao regidas pelos prindpios da boa fe, transparenda, pessoalidade e confian^a. 
Dessa feita, para preservar o "affectio sodetatis” existente entre os adonistas, e considerando que a Cornpanhia 
nao e norteada por rela^oes de capital, mas sim de pessoas com valores interesses uniformes, fica consignado 
que somente poderao ingressar como novos adonistas da Cornpanhia quem atender, de fomia cumulativa, os 
seguintes requisitos: (i) & data do possivel ingresso, nao apresentem pendendas juridicas e/ou creditidas que 
possam expor a Cornpanhia a contingendas ou passives; e (ii) cuja adirrissio seja autorizada, por escrito, pelos 
adonistas que representem a maioria (vale dizer, mais de rinquenta por cento) do capital soda] votante.

ARTTGQ go - Quando assirn aprovado pelos adonistas que representem a maioria do capital sotial votante, a 
Cornpanhia poderA adquirir suas a^oes para permanenda em tesouraiia ou cancelamento.

Admimstra^ao da Cornpanhia

artigo 70 - a Cornpanhia ser& administrada por uma Diretoria composta de 2 (dois) Diretores, deitos e 
destituivds a qualquer tempo pdos adonistas que representem a maioria do capital sodal votante. A Diretoria 
teri as competendas e poderes previstos neste estatuto sodal e na legislagao aplicfivel. O mandate e gestao 
dos membros da Diretoria nao depende de cau$ao ou de qualquer garantia.

Parigrafb 1° - O prazo de gestao dos membros da Diretoria e de 3 (tres) anas, permitida a reddgao por iguais 
e sucessivos periodos de 3 (tres) an os, sem qualquer limitagao.

Pardgrafo 2° * Os Diretores serao investidos nos seus cargos mediante assinatura dos termos de posse. Os 
Diretores eleitos permanecerao nos seus cargos at6 a data em que seus sucessores forem empossados.

Diretoria

ARTfGOflQ - Conforme artigo 70 (s^timo) deste estatuto sodal, a Diretoria ser& composta por 2 (dois) Diretores, 
intitulados de Diretor Presidente e Diretor Comerdal. Poderao ser eleitos Diretores da Cornpanhia quaisquer 
pessoas ffoirac, adonistas ou nao, residentes no pais, eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pelos adonistas 
que representem a maioria do capital sodal votante.

Paragrafo i° - Em caso de eventual renunda, destitute, morte, interdigao, impedimento ou vacanda de 
qualquer Diretor, os adonistas deverao se reunir, no prazo de at6 90 (noventa) dias, contados da data do 
evento, para eleger um novo Diretor, que completaici o prazo de gestao do substituido.

Paragrafo 2° - Os Diretores eleitos nao poderao se afastar do regular exerddo de suas fun^oes k frente da 
Cornpanhia por mais de 60 (sessenta) dias em cada periodo de 12 (doze) meses, sob pena de perda de mandate.

Par&grafo 30 - A eventual remunera0o dos Diretores eleitos seict definida pelos adonistas, por escrito, em 
documento espedfico, observado 0 montante global fixado em Assembleia GeraL ^

artigo o° - A Diretoria deveri se reunir sempre que necessArio para tomada de dedsoes que sejam de sua r 
compet&nria. //
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Par£grafo i° - As convoca^oes para as reunioes da Diretoria poderao ocorrer mediante notificagoes, cartas 
registradas, comunicagoes escritas (com protocol o de recebimento) ou emails - mensagens eletrdnicas, desde 
que, em qualquer caso, haja a efetiva comprovagao do envio e recebimento das convocagoes.

Paragrafo 2° - As reunioes da Diretoria deverao ser convocadas com, no minimo, 5 (cinco) dias uteis de 
antecedenda, indicando a data, hor^rio, local e pauta dos assuntos que compoem a ordem do dia da reuniao. 
As convocagoes serao dispensadas quando a Diretoria se re uni r com a presenga da totalidade dos Diretores.

Paragrafo 30 - Quando houver urgenria, as reunioes da Diretoria poderao ser convocadas sem a observ&nda 
do prazo minimo previsto no panSgrafo 20 (segundo), do artigo 90 (nono), desde que comprovadamente dentes 
todos os Diretores.

Par4grafo 40 - Fica facultada a partiripagao dos Diretores nas reunioes mediante teleconfer^nda e/ou 
videoconferencia, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagao que assegure a efetiva partidpagao do 
Diretor, bem como a autentiddade do seu voto. 0 Diretor que partidpar remotamente serA considerado 
presendal na respectiva reuniao e o seu voto serd considerado vilido para todos os efeitos legais, sendo 
anexado A ata da reuniao. Em qualquer caso, o voto proferido remotamente deverA ser ratificado, por ^crito, 
pelo respectivo Diretor, no prazo mAximo de ate 20 (vinte) dias e anexado A ata da reuniao.

ParAgrafb 50 - As deliberagoes rniPgiaHag da Diretoria dependerao do voto positivo/favorAvel da maioria dos 
Diretores presentes.

ParAgrafo 6° - As reunioes da Diretoria serao lavradas em atas, assinadas pelos Diretores presentes e, 
posteriormente, transcritas no Livro de Registro de Atas da Diretoria. Os votos proferidos por Diretores que 
parti ciparem remotamente da remuSo deverao igualmente con star no Livro de Registro de Atas da Diretoria, 
devendo a copia da carta, fac-stmile ou outro meio de comunicagao, conforme o caso, ser juntada ao Livro 
logo apos a transcrigao da ata.

PaiAgrafo 70 - Quando necessArio, deverao ser arquivadas no registro competente ou publicadas as atas das 
reunioes da Diretoria que contiverem deliberagoes destinadas a produzir efeitos perante terceiros que nao 
fagam parte, direta ou indiretamente, da Companhia.

Poderes e Competenrias dos Diretores

ARTIGO 10 - Os Diretores da Companhia, para regular exerdrio de suas atribuigoes legais e/ou estatutdrias, 
deverao observar as seguintes regras:

Pardgrafb i° - Qualquer Diretor da Companhia, agindo de forma isolada, independentemente da sua titulagao e 
independentemente das dSncias, anuendas, anuendas ou mesmo assinaturas de outros Diretores ou mesmo 
dos adonistas, poderao praticar os seguintes atos: (1) promover a gestao ordindria da Companhia de modo a 
viabilizar seu objeto social; (2) requerer e atualizar dados, informagoes, cadastres, registros, licengas, alvards 
e certificados digitais pela Companhia; (3) abrir, movimentar, transferir e encerrar contas banedrias e 
recursos financeiros da Companhia, inclusive mediante cheques, cartoes ou internet banking, podendo obter, 
renovar ou alterar senhas e tokens, realizar aplicagoes, operagoes de cambio e pagamentos em geral; (4) 
represen tar a Companhia, extrajudidal ou judidalmente, perante quaisquer orgaos publicos, secretarias, 
reparti goes, chefias, ger&idas, entidades, fundagoes e autarquias da Administragao Publica, direta e indireta, 
nas esferas federal, estadual e munidpal; e (5) represen tar a Companhia, extrajudidal ou judidalmente,
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perante quaisquer pessoas fisicas e/ou pessoas jurldicas de direito privado, inclusive bancos, instituigoes 
financeiras, seguradoras, operadoras de pianos de satide, entidades de classes, cooperativas, sindicatos, 
assoda^oes, fun dagoes, sodedades, cartdrios e terceiros em geraL

Par^grafb 2° - Para a pr&tica de qualquer outro ato ou neg6do juridico distinto daqueles listados no parSgrafo 
i° (primeiro) deste artigo 10 (dez), serao necessArias as assinaturas conjuntas de 2 (dois) Diretores da 
Companhia, em qualquer ordem ou combinagao, independentemente das suas titulagoes, ou, altemativamente, 
das assinaturas conjuntas de i Cum) Diretor da Companhia juntamente com algum procurador, mandatdrio 
ou preposto regularmente constitufdo por qualquer outro Diretor.

Par&grafo 30 - Para regular exerddo de suas fungoes & frente da Companhia, qualquer Diretor da Companhia, 
independentemente de sua titulagao, poderA se fazer represen tar por procurador(es) constituido(s) mediante 
instrumento(s) publico(s) ou privado(s) de procuragao que espedfique(m) a finalidade da outorga, a extensao 
dos poderes conferidos e o prazo de validade, exceto para procuragoes outorgadas por prazo indeterminado. 
Os atos e negbdos a serem praticados pelos procurador(es) constituido(s) deverao observar as mesmas 
regras e odgendas constantes nos paicigrafos 1° (primeiro) e 2° (segundo) deste artigo 10 (dez), sob pena de 
nulidade e sob pena dos envolvidos pelo ato ou negodo ilegitamamente praticado responderem pelas perdas, 
dan os e lucros cessantes, conforme legisiagao aplidivel.

Assembleia Geral

ARTIGO 11 - A Assembleia Geral & 0 6rgao soberano da Companhia, com as competendas, atribuigoes e 
poderes conferidos por este estatuto sodal e pela legisiagao aplicdvel, notadamente pelo artigo 122 da Lei n. 
6.404/76.

Par&grafo unico - Sam prejiuzo do disposto pelo artigo n (onze) deste estatuto sodal, quaisquer das matdrias 
listadas abaixo, para aprovagao em Assembleia Geral, dependem dos votos afirmativos/positivos dos adonistas 
que representem a maioria do capital sodal votante.

(a) Eleigao ou destituigao de Diretores.

(b) Criag^o de um Conselho de Administragao para a Companhia, bem como eleigao ou destituigao dos seus 
membros.

(c) Criagao de qualquer 6rgao com poder de gestao da Companhia, bem como eleigao ou destituigao dos seus 
membros.

(d) Alteragdo de qualquer disposigao deste estatuto sodal.

(e) Fixar e modificar o montante anual global da remuneragao dos Diretores da Companhia.

ARTIGO 12 - a Assembleia Geral reunir-se-&: (i) ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros 
meses seguintes ao termino de cada exerddo sodal, para deliberar sobre as materias constantes do artigo 
132 da Lei n. 6.404/76; e (ii) extraordinariamente, quando os interesses sodais o exigirem, observado 0 
disposto pelo artigo 123 da Lei n. 6.404/76.

P^lnasdeg
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Par^grafo i° - As Assembleias Gerais deverao ser convocadas com, no rninimo, 8 (oito) dias de anteced&ntia 
da Assembleia em primeira convocagdo, e com, no rninimo, 5 (dnco) dias de anteced£nda da Assembleia em 
segunda convocagao.

Pardgrafo 2° - Salvo as excegdes legais, a Assembleia Gera! poder& ser instaurada mediante a presenga dos 
adonistas que representem, no rninimo, '4 (um quarto) do capital social votante. A aprovagao das malarias a 
serem deliberadas em Assembleia Geral depende da observanda dos qudruns previstos neste estatuto soda! e 
na legislagao aplidivel.

ParAgrafo 30 * ^ vedada a transferencia de agdes da Companhia no periodo compreendido entre as datas da 
publicagao convocatdria para as Assembleia Geral e a data de suas respectivas realizagoes.

ARTIGQ13 - a Assembleia Geral serk convocada por qualquer Diretor da Companhia ou, de forma altemativa, 
por qualquer dos seus adonistas, na hipdtese dos Diretores retardarem, por mais de 90 (noventa) dias, as 
convocagoes devidas, conforme artigo 123, alinea "b”, da Lei n. 6.404/76.

Par&grafo i° - 0 adonista poderd ser repnesentado na Assembleia Geral por procurador constituido por 
escrito, ha menos de 1 (um) ano da data de cada Assembleia Geral, desde que tal procurador seja adonista, 
Diretor da Companhia ou advogado inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, conforme artigo .126, §i°, da 
Lei n. 6.404/76.

Pardgrafo 2° - A partidpagao dos adonistas em qualquer Assembleia Geral depended da observanda das 
seguintes regras: (a) exibigao de documento de identidade para comprovar sua condigao de adonistas; (b) 
entrega de procuragao e do documento de identidade do procurador quando houver representagao, conforme 
parcigrafo i° (primeiro) deste artigo 13 (treze).

Paidigrafo 30 - As Assembleias Gerais serao presididas por qualquer Diretor, que escolher^, dentre os presentes, 
um secretSrio para auxilid-la Caso algum Diretor ndo possa pnesidir a Assembleia Geral, esta, altemativamente, 
serci presidida por qualquer adonista da Companhia, que escolherA, dentre os presentes, um secretArio.

ARTIGO 14 - Excetuado os eventuais quoruns espedais pi'evistos na Lei n. 6.404/76, para aprovagao de 
outras materias a serem deliberadas em Assembleia Geral, ser£ necessdrio o voto positivo/ favorAvel dos 
adonistas que representem a maioria do capital sodal votante, nao se computando, em nenhuma situagdo, os 
votos em branco, os votos nulos e as abstengoes.

Pardgrafo unico - As atas das Assembleias Gerais poderao ser lavradas na forma sumaria, informando 
eventuais dissidenrias e protest os, com transcrigao completa e detalhada as deliberagdes tomadas pel os 
adonistas, observado o disposto pelo artigo 130, §i°, da Lei n. 6.404/76.

Exerddo Social, Demonstragdes Financeiras e Distribuigdes de Resultados Sodais

artigo ig - 0 exerddo sodal terd inido em i° de Janeiro e tdrmino em 31 de dezembro de cada ano, quando 
deverao ser levantados as demonstragdes financeiras da Companhia, conforme artigo 176 da Lei n. 6.404/76.

Pardgrafo unico - Por dedsao da Diretoria, a Companhia poderd: (i) lev an tar balangos anuais, semestrais, 
trimestrais, mensais ou de periodos menores, e declarar dividendos e/ou juros sobre capital proprio dos

PAginaGdey



QG0362 Pagina 12 de 17

ANEXD 2 DO DSTRUMEOTO DE TRANSFORftUCAO DA SOOEDADE EMPRESARIA UMrrAriA SOCO TECNOUDG1A E SERVJCOS LTDA. 
NA SOOEDADE ANOMMA DHCAPfTAI, KHCHADO SOCO TECNOJEWIA E SERVigOS S/A, DATADO DE

iucros verificados nos balances levantados; ou (ii) dedarar dividendos ou juros sobre capital pr6prio, ainda 
que intermediarios, i conta de Iucros acumulados ou reservas de Iucros existentes.

ARTTGQ16 - Do resultado do exerddo deverao ser deduzidos, antes de qualquer participa^ao nos Iucros, os 
prejufzos acumulados (se houver) e os tributes cabfveis.

Pardgrafo unico - 0 lucro Hquido do exerddo tera a seguinte destinaqao:

(i) 5% (dneo por cento) do lucro liquido seri destinado para a constitui^ao de reserva legal, observado o 
disposto pelo artigo 193 da Lei n. 6.404/76.

(ii) Do saldo I'emanescente (ap6s desconto do montante calculado conforme item "i” adma), 5% (dneo por 
cento) serci d^tinado ao pagamento de dividendo minimo obrigatdrio.

(iii) 0 saldo remanescente (ap6s desconto dos montantes calculados conforme itens “i” e “ii” adma) terA a 
destinado que for aprovada em Assembleia Geral pel os adonistas representantes da maioria do capital sodal.

ARTIGO 17 - A Assembleia Geral poderA deliberar sobre a capitaliza^ao de reservas de Iucros ou de capital, 
indusive as instituidas em balances intermedicirios, observada as disposi^oes legais apliedveis.

Conselho Fiscal

artigo 18 - 0 Conselho Fiscal da Companhia fundonaiei em car&ter nap permanente e, consequentemente, 
somente serci instaurado mediante solidta^ao dos adonistas, de acordo com a legislagao aplicdvel.

artigo to - Quando porventura instalado, 0 Conselho Fiscal deveri se reunir quando neoessdrio para exerddo 
dos poderes e atribuiQoes que Ihe sao atribuidos pda legisla^ao apliedvd.

Par^grafo i° - A posse dos membros do Conselho Fiscal serci feita mediante a assinatura de termo em livro 
prdprio.

Par£grafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal serao substituidos, em suas eventuais faltas e impedimentos, 
pdo respective suplente. Nao havendo suplente, a Assemblda Geral ser& convocada para proceder & deigao 
de membra para o cargo vago.

Par^grafo 30 - Os membros do Conselho Fiscal devem ter reputa^ao ilibada, nao podendo ser eleito membra 
do Conselho Fiscal quem: (i) ocupar cargo de administra^ao em outra pessoa juridica que concorra com 
atividades da Companhia, salvo se 0 cargo ocupado for em pessoa juridica que possua vinculatjao societ&na, 
direta ou indireta, com a Companhia; ou (ii) possuir ou representar interesse confhtante com os interesses 
da Companhia

Pardgrafo 40 - Se qualquer dos impedimentos previstos no pariigrafo anterior se configurar ap6s a eleigao 
do consdheiro, o mesmo nao poder^ exercer seu voto nas reunioes subsequentes do Consdho Fiscal, sendo 
vedado seu acesso a informa$6es da Companhia ou sua partiripagao em novas reunides.
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liquida^ao e Dissolu^ao da Companhia

ARTIGO 20 - A Companhia entrarA em liquida^ao nos casos previstos na legislagao, competindo k Assembleia 
Gera! determinar a modatidade de liquida^do e eleger o Conselho Fiscal que deverct fiindonar durante o periodo 
de liquida$ao. A Companhia nao serA dissolvida ou liquidada caso qualquer adonista contrArio k dissolu^ao 
ou liquida^ao deddir dar continuidade aos negodos sodais.

Pardgrafo i° - Os eventuais haveres cabiveis ao adonista que se retirar da Companhia, dela for excluido, entrar 
em liquidagao ou falir, ou os eventuais haveres cabiveis ao(s) respectivo(s) c6njuge(s), companheiro(a)(s), 
herdeiro(s) ou sucessor(es) do(s) adonista(s) feleddo(s) ou sucedido(s), confonne o caso, que nao ingressarem 
na Companhia sento apurados em balango especial, a ser levantado em at6 6 (seis) mese, contados da data 
em que ocorrer qualquer dos eventos anteriormente referidos, observado o disposto nos demais parSgrafos 
deste artigo 20 (vinte).

Par^grafo 2° - 0 respective balance espedal referido no parSgrafo i° (primeiro) deste artigo 20 (vinte) 
deverci ser levantado por um contador ou por uma empresa espedalizada escolhida pel os adonistas que 
representem a maioria do capital serial (sem considerar os votos do(s) arionista(s) retirante(s), nem os votos 
dos herdeiros ou sucessores do adonista faleddo, confonne o caso).

ParSgrafo 30 - Os adonistas, extemando suas respectivas autonomias de vontades, liberdades de pactua^ao 
e prindpios previstos naLei n. 13.874/19, estabelecem, em comum acordo, que, para preservagao do inter esse 
soda! em detrimento dos interesses individuals dos adonistas e/ou de terceiros, quaisquer eventuais haveres 
serao obrigatoriamente calculados com base na situa^ao patrimonial da Companhia, desde jd renundando os 
adonistas a utilizar qualquer critdio economico (a exemplo de fluxo de caixa descontado, multiples de EBITDA, 
dentre outros) para fins de apuraQ§o daqueles eventuais haveres. Por conseguinte, o balance espedal serk 
levantado da seguinte forma: (i) os ativos e passives da Sodedade serao avaliados pelos seus respectivos 
valores contfibeis, apurados conforme a legisla^ao aplidivel; e (ii) 0 intangivel da Sodedade corresponderA a 
10% (dez por cento) do valor apurado conforme item “i” retro.

Par^grafo 40 - Uma vez levantado o balance espedal referido nos par^grafos i° (primeiro), 20 (segundo) e 
3° (terceiro) deste artigo 20 (vinte), os eventuais haveres apurados deverSo ser pages, em dinheiro e/ou em 
bens, conforme restar deddido pelos adonistas que represen tem a maioria do capital sodal, sem considerar 
os votos do(s) adonista(s) retirante(s), nem os votos do(s) respectivo(s) c6njuge(s), companheiro(a)(s), 
herdeiro(s) ou sucessor(es), conforme o caso. Os pagamentos deverao ser realizados em at£ 6 (seis) parcel as 
mensais e sucessivas, sendo 0 pagamento da primeira parcela cabivel em at6 2 (dois) meses, contados da 
data limite para levantamento do balango espedal adma referido.

Far^grafo 50 - Os pagamentos dos eventuais haveres referidos do parSgrafo 40 (quarto) deste artigo 20 
(vinte) deverao ser atualizados, desde a data em que ocorrer qualquer dos eventos previstos no pariigrafo i° 
(primeiro) deste artigo, pela varia^ao - positdva ou negativa - do 1GPM/FGV. Em caso de extin^o ou n3o 
divulgagao deste indice, os pagamentos referidos do paicigrafo quarto desta diusula d6dma terceira deverao 
ser atualizados pela varia^o - positiva ou negativa - do IPCA/IBGE. Por fim, em caso de extanpio ou nao 
divulga^ao deste indice, os pagamentos referidos do par^grafo quarto desta clausula d6dma terceira deverao 
ser atualizados pela varia^ao - positiva - da cademeta de poupan^a.

Pjgina8dc9
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ANDC02 DO JNSTRUMENTO DE TRANSFORMAEAO DA SOOEDADE EMPRESARIA UMITAQA SOGO TECNOLOGIA £ SEKVtCQS LTDA. 
NA SOQEDADE AN6N(MA DECAPTTALFKCRADO SOGOTEOfOIXXilAF.SERVK^JSS/A, QATADODE LJ-OO-MW^

Di5posi9oes Finals

ARTIGO 21 - A Companhia observaici o(s) acordo(s) de adonistas arquivado(s) em sua sede, sendo vedado 
aos partidpantes das Assembleias Gerais, do Conselho de Administragao (quando existente), do Conseiho 
Fiscal (quando instaurado) e da Diretoria acatar voto de qualquer arionista proferidd em desacordo com 
eventuais determinagoes da legislagao aplicdvel, deste estatuto soda! ou do(s) acordo(s) de adonistas 
arquivado(s) na Companhia E iguatmente vedado k Companhia aceitar e proceder qualquer transferenda de 
agoes e/ou k qneragao e/ou a cessao de direito de preferenda a subscrigao de agoes e/ou de outros valores 
mobilidrips que contrariar o disposto na legislagao aplicavel, pu neste estatuto sodal, pu no(s) acordo(s) de 
adonistas ou as dedsoes dos adonistas em Assembleias Gerais.

ARTIGO 22 - Os casos omissos heste estatuto sodal deverao ser soludonados em Assembieia Geral, observado 
o disposto pela Lei n. 6.404/76 e oCs) acordoCs) de adonistas. Rea eleito 0 foro da Comarca de joao Pessoa- 
PB para dirimir qualquer ;ddvida:oucontrov6rsia que envolva os adonistas, a Companhia ou terceiros

E por estarem de pleno acordo, os adonistas e os diretores da Companhia assinam este estatuto social para 
registno na junta Comerdal do Estado da Parafba e produgSo dos efeitos juridicos dai decorrentes.

Jdao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

^Alfa Group Partidpagoes Sodet^rias Uda.
CPF n. 024.119.684-18 

(Adonista e Diretor Comerdal da Companhia)
CNPJ n. 34.296.107/0001-40 

(Adonista)
Rqsresentante legal: Jos£ dnanodton Esperidiao Silva Borges 

CPF n. 063.045.734-48

^ cLiSnmtx. j'feDa.ccrO-SoJvod 150-
0 Joelina da SOva Aquino Saraiva

CPF n. 093-426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)'

Aiidre Gus(avo*(!(eSena Xavier 
OAB/PB n. 16.252B

P&gfna 9^9
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ANEXO 3 DO JNSTRUHtEKTO OE TRANSFORi\iA(^0 DA SOC1EI1MJE EMPRESAR1A liMTTADA SOCO TECNOLOG1A E SERVICOS LTDA. 

NA SOCIKDADE AKdNIMA DE CAPITAL KECHADO SOCO TECNOUXJIA ESERVICOS S/A. DATADO DE

TERMO DE POSSE DA DIRETORA PRESIDENTE DA 
SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

Por este instrumento, JOELMA DA SfLVA AQUINO SARAIVA, brasileira, empnes^ria, casada sob o regime da 
comunhao parcial de bens, nasrida em 20.09.1992, natural de Guarabira - PB, inscrita na CNH (Detran/PB) 
n. 07326514844, no RG (SSDS/PB) n. 3.568.947 e no CPF n. 093-426.194*60, residente e domidliada na Rua 
Esmeraldo Gomes Vieira, n. 102, BancArios, CEP 58051-650, Joao Pessoa - PB, toma posse no cargo de Diretora 
Presidente da SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, sodedade anonima de capital fechado inscrita no CNPJ 
n. 29.345.698/0001-69, com sede e foro na Rua Subtenente Manoel Gato, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040- 
150, Joao Pessoa - PB (doravante "Companhia”).

Fica consignado que JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA foi eleita para exercer o caigo de Diretora Presidente 
da Companhia conforme restou assim aprovado no item “4.3” do INSTRUMENTO DE TRANSFORMAQAO DA 
SOCIEDADE EMPRESAR1A LIMITADA SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS LTD A. NA SOCIEDADE ANONIMA 
DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, datado de 14.09-2022, do qual este termo de 
posse figura como anexo. A Diretora Presidente adotarii o endere^o da sede da Companhia, adma informado, 
para recebimento das dtagoes e intimagdes a que se referem o artigo 149, §2°, da Lei n. 6.404/76-

O mandate da Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA no seu cargo iniria-se na presente data 
e se estenderA al6 30.04.202s sendo admitida sucessivas reeleig&es, conforme disposto no estatuto sodal da 
Companhia e legisla^ao aplic^vel. Neste ato, a Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA dedara, a 
bem da verdade e sob as penas da lei, que nao se enquadra e nHo foi condenada a nenhuma das infra^oes ou 
crimes previstos na legislagao brasileira em vigor que a impe^a, ainda que temporariamente, de exercer 
abvidades empresariais, metxantis ou comerciais, nem est^ incaparitada, limitada ou obstada para administrar 
a Companhia, conforme artigo 147, §i°, da Lei n. 6.404/76 e legisla^ao complementar aplidivel.

A partir da presente data, a Diretora Presidente JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA fica formalmente revestida 
dos poderes necess^rios k administra^ao da Companhia e condu^ao dos negbrios sodais, em consonanda 
com o disposto no estatuto social da Companhia e legislagao aplidivel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

cWii'rrCo udA-
U Joelma daSilva Aquino Saraiva

CPF n. 093.426.194-60 
(Diretora Presidente da Companhia)

Pty!naid*a
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ANEW) 3 DO INSTRUMENT'D DE TRANSFORMACAO DA SOOEDADE EMPRESArIA LTMITADA SOCO TECNOLOCW E SERVigOS LTDA. 
NA SOQIiDADK AKdNIMA fiE CAPITAI. FKCHADO SOGO TCCNOIOGIA E SERVigOS S/A. IJATAIX3 DE 14.09>2CK<3

TERMO DE POSSE DO DIRETOR COMERCIAL DA 
SOOEDADE ANONTMA DE CAPITAL FECHADO 

SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A

CNPJ n. 29.345.698/0001-69

For este instrumento, ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO, brasileiro, empres&io, casado sob o regime da 
comunhao pardal de bens, nasrido em 28.01.1977, natural de Feira de Santana - BA, inscrito no RG (SSP/PB) 
n. 1.997.520 e no CPF n. 024.119.684-18, residente e domiciliado na Av. Acre, n. 6oi, Quadra 1, Casa 854, 
Estados, CEP 58030-230, Joao Pessoa - PB, toma posse no cargo de Diretor Comerdal da SOGO TECNOLOGIA 
E SERVIQOS S/A, sodedade anonima de capital fechado inscrita no CNPJ n. 29.345-698/0001-69, com sede e 
foro na Rua Subtenente Manoel Gato, n. 520, Sala 02, Torre, CEP 58040-150, Joao Pessoa - PB (doravante 
“Companhia”).

Fica consignado que ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO foi eleito para exercer o cargo de Diretor Comerdal 
da Companhia conforme restou assim aprovado no item “4-b” do INSTRUMENTO DE TRANSFORMAQAO DA 
SOCTEDADE EMPRESARIA LIMITADA SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LTDA. NA SOOEDADE ANONIMA 
DE CAPITAL FECHADO SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, datado de 14.09.2022, do qual este termo de 
posse figura como anexo. O Diretor Comerdal adotarA o endere^o da sede da Companhia, adma informado, 
para recebimento das titagoes e intimagoes a que se referem o artigo 149, §2°, da lei n. 6.404/76-

0 mandate do Diretor Comerdal ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO no seu cargo inida-se na presente data e 
se estenderA at6 30.04.2025, sendo admitdda sucessivas reeleigdes, conforme disposto no estatuto sorial da 
Companhia e l^islagao apliccivel. Neste ato, o Diretor Comerdal ANT6NIO DE FARIAS LEITE NETO dedara, 
a bem da verdade e sob as penas da lei, que ncio se enquadra e nao foi condenado a nenhuma das infragoes 
ou crimes previstos na legislagao brasileira em vigor que o impega, ainda que temporariamente, de exercer 
advidades empresariais, mercantis ou comerdais, nem est4 incapadtado, limitado ou obstado para administrar 
a Companhia, conforme artigo 147, §i°, da Lei n. 6.404/76 e legislagao complementar aplicAvel.

A partir da presente data, o Diretor Comerdal ANTONIO DE FARIAS LEITE NETO fica formalmente revestido 
dos poderes necessArios ei administragao da Companhia e condugao dos negodos sodais, em consonanda 
com o disposto no estatuto soda! da Companhia e legislagao apUcivel.

Joao Pessoa - PB, 14 de setembro de 2022.

Antfinio de Far&s Leite Neto 
CPF n. 024.119.684-18 

(Diretor Comerdal da Companhia)

Pigtnazdei
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TERMO DE AUTENTICIDADE

Eu, MOISES ALVES BARRETO NETO, com inscrigao ativa no CRC/PB, sob o n° 008638/0-5, inscrito no CPF n° 
04866893443, DECLARO, sob as penas da Lei Penal, e sem prejuizo das sangoes administrativas e civeis, que 
este documento e autentico e condiz com o original.

IDENTIFICAQAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF N® do Registro Nome

MOISES ALVES BARRETO NETO04866893443 008638/0-5

#

CERTIPICO O REGISTRO EM 21/11/2022 11:57 SOB N° 25300013435. 
PROTOCOLO: 221259988 OB 18/11/2022.
CdDIGO DE VERIPICAC&0: 12215011607. CNPJ DA SEDE: 29345698000169. 
NIRE: 25300013435. COM EFEITOS DO REGISTRO EM: 21/11/2022.
SOGO TECNOLOGIA B SERVICOS S/AY

JUCEP MARIA DE FATIMA VENTURA VENANCIO
secretAria-geral

www.redesim.pb.gov.br
DIGITAL

A validade desce documenco, ee impresso, fica sujeito d comprovagSo de sua autenticidade nos respectivos porcais, 
informando seus respectivos cddigos de verificaoSo.

http://www.redesim.pb.gov.br
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Ministerio da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC
(Emissao conforme art. 17 da Instru^ao Normativa n4 03, de 26 abril de 2018)

29.345.698/0001-69
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

CNPJ:
Razao Social:

Atividade Economica Principal:
6201-5/01 - DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB 
ENCOMENDA

Enderego:
RUA SUBTENENTE MANGEL GATO, 520 - SALA 02 - TORRE - Joao Pessoa / Paraiba

Observasoes:
A veracidade das informa$6es podera ser verificada no endcre$o www.coraprasgovernamentais.gov.br. 
Este certificado nao substitui os documentos enumerados nos artigos 28 a 31 da Lei n4 8.666, dc 1993.

Emitido em: 24/10/2022 20:35 1 de 1

http://www.coraprasgovernamentais.gov.br
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Jundica
Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta e do Orgao gestor de cada cadastro consultado. A informa9ao relativa a razao social 
da Pessoa Jundica e extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

Consulta realizada em: 08/01/2023 17:42:47

Informacoes da Pessoa Juridica:
^ Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA 
WECNPJ: 29.345.698/0001-69

Resultados da Consulta Eletronica:
Orgao Gestor: TCU 
Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do orgao gestor, clique AQUL

Orgao Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condena9des Civeis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do orgao gestor, clique AQUL
*

Orgao Gestor: Portal da Transparencia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas 
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do orgao gestor, clique AQUL

Orgao Gestor: Portal da Transparencia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do orgao gestor, clique AQUL

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplifica^ao e racionaliza9ao 
de servi9os publicos digitais. Fundamento legal: Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de Janeiro de 2016.
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ALVARA DE LOCALIZAQAO E 

FUNCIONAMENTO
Numero 10693

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS LIDA 

Nome Fantasia: SOGO TECNOLOGIA 

CNPJ: 29.345.698/0001-69 

Inscrigao Municipal: 1469924

Atividade Principal: 6201-5/01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (Exerce 
no enderego)

Atividade(s) Secundarias: 9511-8/00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos 
perifericos (Exerce no enderego), 8599-6/04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 
(Exerce no enderego), 6202-3/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador 
customizaveis (Exerce no enderego), 7490-1/04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos 
e negocios em geral, exceto imobiliarios (Exerce no enderego), 8599-6/03 - Treinamento em informatica 
(Exerce no enderego), 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao- 
customizaveis (Exerce no enderego), 6319-4/00 - Portais, provedores de conteudo e outros servigos de 
informagao na internet (Exerce no enderego), 7020-4/00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial 
exceto consultoria tecnica especifica (Exerce no enderego), 6204-0/00 - Consultoria em tecnologia da 
informagao (Exerce no enderego)

Municipio: Municipio de Joao Pessoa Enderego: RUA Subtenente Manoel Gato, 520, SALA 02;, Torre 

CEP: 58040150

Local e data: Municipio de Joao Pessoa, segunda, 10 de agosto de 2020 v 

Vencimento: Irideterminabo
. x

DANIELLA ALMEIDA BANDEIRA
Secretaria Municipal de Planejamento

Observagao
Este alvara refere-se ao funcionamento do estabelecimento, nao a regularizagao do imovel.

Codigo de Autenticidade: 205S19MBLP

EMITIDO PELO FUNCIONARIO SAMYA RAFAELLA VARELA NEGREIROS

Esse documento devera permanecer exposto em local visivel no estabelecimento 
empresarial



mil Improbidade Administrativa e InelegibilidadeVS

000373i ?•

Certidao Negativa

Certifico que nesta data (08/01/2023 as 17:43) NAO CONSTA no Cadastre

Nacional de Condenagdes Give is por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenagao com transito em julgado ou sangao ativa

quanto ao CNPJ n° 29.345.698/0001-69.

A condenagao por atos de improbidade administrativa nao implica automatico e necessario reconhecimento da 
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulqacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao e expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do numero de controle 
63BB.2B08.7EEA.8632 no seguinte enderego: https://www.cni.jus.br/improbidade adm/autenticar certidao.php

Gerado em: 08/01/2023 as 17:43:52 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIQA Paglna 1/1

http://divulqacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cni.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php


about: blank‘ 08/01/202316:45

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

000374
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIQAO
29.345.698/0001-69
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIQAO E DE SITUAQAO 
CADASTRAL

DATADE ABERTURA
03/01/2018

NOME EMPRESARIAL
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

TiTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
SOGO TECNOLOGIA

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIQAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

CODIGO E DESCRIQAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
46.19- 2-00 - Representantes comerciais e agentes do comercio de mercadorias em geral nao especializado 
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis 
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
63.19- 4-00 - Portals, provedores de conteudo e outros servipos de informagao na internet
70.20- 4-00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria tecnica especifica 
74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios
85.99- 6-03 - Treinamento em informatica
85.99- 6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
95.11-8-00 • Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos perifericos

CCDIGO E DESCRigAO DANATUREZA JURlDICA
205-4 - Sociedade Anonima Fechada

NUMEROLOGRADOURO
R SUBTENENTE MANGEL GATO

COMPLEMENTO
SALA 02520

MUNICIPIO
JOAO PESSOA

CEP BAIRRO/DISTRITO
TORRE

UF
58.040-150 PB

ENDEREQO ELETRONICO
CONTATO@SOGO.COM.BR

TELEFONE
(83) 3023-7245

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)*****

SITUAgAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUACAO CADASTRAL
03/01/2018

MOTIVO DE SITUAQAO CADASTRAL

SITUAQAO ESPECIAL DATA DA SITUAQAO ESPECIAL******** ********

Aprovado pela Instrupao Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 

Emitido no dia 08/01/2023 as 16:45:42 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank 1/1

mailto:CONTATO@SOGO.COM.BR


.MSm 000375
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA 

SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL 

"CISC" - COMPROVANTE DE INSCRIQAO E SUUAgAO CADASTRAL

DATA DE VALIDADE
18/01/2024

CNPJ/CPF
29.345.698/0001-69

INSCRIQAO
146992-4

razAo social e localizaqAo
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

RUA SUBTEN MANGEL GATO, N° 00520, TORRE [58040-150]

ATIVIDADE PRINCIPAL OU RAMO DE NEGOCIOS
6201501 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

ATIVIDADE SECUNDARIA OU RAMO DE NEGOCIOS
7020400 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria tecnica especifica

7490104 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios:

6204000 - Consultoria em tecnologia da informagao

6202300 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

6203100 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

6319400 - Portals, provedores de conteudo e outros servigos de informagao na internet

9511800 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos perifericos

4619200 - Representantes comerciais e agentes do comercio de mercadorias em geral nao especializado

8599604 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

$9603 - Treinamento em informatica

08/01/2023 17:08
"Nos termos do artigo 347, do Decreto Municipal n° 6.829, de 11 de margo de 2010 e com base nas 

informagoes do cadastro Mobiliario Fiscal da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa, COMPROVAMOS que o 
contribuinte acima qualificado possui cadastro vinculado a inscrigao e a atividade descrita neste documento, 
estando em situagao cadastral ATIVA."

Impresso em:

INSTRUQOES de autenticidade
A ACEITAQAO DESTE CERTIFICADO ESlA CONDICIONADO A VERIFICAQAO DE SUA AUTENTICIDADE NA 
INTERNET, NO ENDEREQO http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pc/emissaoCISC.xhtml, atraves da confirmagao dos

seguintes dados: Inscrigao Municipal e CNPJ/CPF.

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/pc/emissaoCISC.xhtml


PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA 
SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL 000376

08/01/2023 17:07:06FICHA CADASTRAL DA EMPRESAInsc. Muni.: 1469924

CONTRIBUINTE

Inscri^ao Municipal
1469924

Nome/Razdo Social
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

CPF/CNPJ
29.345.698/0001-69

N° Identidade

i Profissao/Atividade
PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Natureza Juridica 
Sociedade Anonima Fechada

Insc. Junta ComercialNome Fantasia 
SOGO TECNOLOGIA
Situa^ao Contribuinte
Ativa

Inlcio
18/01/2019

Tipo de Recolhimento 
(Nao informado)

Contribuinte Estimado 
Mensal

Situat^ao Cadastral 
Contribuinte recadastrado

Situagdo Alvar^ 
Nao emitido

Came Devolvido 
Nao

^LeNDERE£0

Logradouro
RUA MANOEL GATO

Numero CEP APT. / SALA BLOCO
00520 58040-150

Bairro
TORRE

Complemento
SALA 02

ATIVIDADES

Segmento
PRESTACAO DE SERVICOS

Grupo
COMUNICACAO,PROPAGANDA E CONGENERES

Atividade
PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Atividade CNAE

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Incidencia
Normal de I.S.S.Q.N

Codigo Atividade CNAE 
6201501

ATIVIDADES SECUNDARIAS

Cddigo CNAE Atividade CNAE
4619200 Representantes comerciais e agentes do comercio de mercadorias em geral nao especializado

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customiz£veis6202300
6203100 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customiz£veis
6204000 Consultoria em tecnologia da informagao
6319400 Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informa^ao na internet______

Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria t6cnica especifica_________
Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobilterios

7020400
7490104
8599603 Treinamento em informMica
8599604 Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
9511800 Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos perifericos

SOCIOS

NOME CARGO

1/1



I

PREFEITURA MUNICIPAL DE JO AO PESSOA 
SECRETARIA DA RECEITA MUNICIPAL 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Data: ^08/01 /2023_ 
Hora: 17:08000377

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS COM EFEITO DE NEGATIVA*

N° de Controle de AutenticagaoNumero da Certidao

482.456.547.5352023/000214

IDENTIFICAQAO DO REQUERENTE

C.N.P.J./C.P.F.

29345698000169
Nome do Contribuinte 

SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

Numero Apto/Sala Bloco Complemento 
SALA 02

Endere?o Complete (Logradouro, Numero e Complemento) 
RUA SUBTENMANOEL GATO 00520

Bairro UFCEP Cidade

JOAO PESSOA PBTORRE 58040150

^MRessalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal lan^ar e inscrever quaisquer dividas que vierem a ser apuradas e apos consulta ao registro das 
^Beceitas municipals, inclusive as de natureza tributaria ou nao, inscritas ou nao no Registro da DIvida Ativa Municipal, fica certificado que, at$ a 
^^presente data, constam em nome do requerente acima qualificado as pendencias relacionadas a seguir, cuja exigibilidade encontra-se suspensa, 

nos termos do artigo 151 da Lei Ordinaria Federal n. 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo Tributeirio Nacional).

DEBITOS SUSPENSOS

Referenda n° do Tltulo n° do Processo Tipo do Processo
202399902686 ISS - Pessoa Juridica - Valor Totali!

INSCRigOES VINCULADAS AO REQUERENTE

MERCANTIS: 146992-4

IMOBILIARIAS

OBSERVAgOES

sta certid§o 6 valida por 60 (sessehta) dias, conforme o artigo 138, §1°, da Lei Complementar n° 53, de 23 de dezembro de 2008 (Cddigo Tributario 
lunicipal).

A aceita9ao desta certidao estS condicionada 3 inexistSncia de emendas ou rasuras, bem como a verifica5ao de sua autenticidade na Internet, no 
enderego http://www.joaopessoa.pb.gov.br.
Nos termos do artigo 206 da Lei Ordinaria Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributeirio Nacional), esta certidao tem os 
mesmos efeitos de uma certidao negativa de dgbitos municipals.
Certidao emitida gratuitamente em 08/01/2023 17:08:38

!

1/1

http://www.joaopessoa.pb.gov.br


GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRET ARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ

C E RTI D AO 000378.7

CODIGO: 1C65.C850.92EC.CEFF Emitida no dja 08/01/2023 6:47:50

Nome Empresarial:
MANOEL ESPERID1AO SOBRINHO 34289917453
Enderego:
JOAQUIM PINHEIRO BORGES
Bairro:
CENTRO 
Inscr. Estadual:
16.307.420-8

Numero: Complemento:
SN

Municlpio:
DONA INES 
Situagao Cadastral:
BAIXADO

CEP:
58228-000

CNPJ/CPF:
29.345.698/0001-69

Certifico, observadas as disposigoes da legislagao vigente e de acordo com os 
assentamentos existentes neste orgao, que o Contribuinte supra identificado esta em situagao 
REGULAR'perante a Fazenda Publica Estadual, com relagao a debitos fiscals 
administrativos e inscritos em Divida Ativa.

A presente Certidao nao compreende debitos cuja exigibilidade esteja suspensa, nem 
exclui o direito de a Fazenda Publica Estadual, a qualquer tempo, cobrar valores a ela 
porventura devidos pelo referido Contribuinte.

Esta certidao e valida por 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao, 
devendo ser confirmada a sua autenticidade atraves do servigo Validar Certidao de Debito na 
pagina www.sefaz.pb.gov.br.

OBS: Invalida para licitagao no que se refere ao fornecimento de mercadorias ou 
prestagao de servigos de transporte interestadual e intermunicipal ou comuntcagao nao 

^ compreendidos na competencia tributaria dos municipios se o requerente supracitado 
estiver localizado no estado da Paraiba, ressalvada quando a licitagao se referir a 
prestagao de servigo de transporte entre municipios com caracteristicas urbanas no 
ambito das regioes metropolitanas no estado da Paraiba, reconhecida por Lei especifica.

Certidao de Debito emitida via 'Internet'.

http://www.sefaz.pb.gov.br


000373

k MINISTERIO DA FAZENDA 
f Secretaria da Receita Federal do Brasil 
^ Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A 
CNPJ: 29.345.698/0001-69

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passive acima identificado que vierem a ser apuradas, e certificado que 
nao constam pendencias em seu nome, relativas a creditos tributarios administrados pela Secretaria 
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscribes em Divida Ativa da Uniao (DAU) junto a 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao e valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federative, para 
todos os orgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do 
sujeito passive no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigoes sociais previstas 
nas alfneas 'a' a'd' do paragrafo unico do art. 11 da-Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos 
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014. 
Emitida as 16:48:55 do dia 08/01/2023 <hora e data de BrasNia>.
Valida ate 07/07/2023. i
Codigo de controle da certidao: 121F.467C.737A.BA47 
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

http://rfb.gov.br
http://www.pgfn.gov.br


Consulta Regularidade do Empregador“ 08/01/2023 16:47

000380
ImprimirVolta r

CAiXA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade 
do FGTS - CRF

Inscrigao: 29.345.698/0001-69
Razao 

Social:
Endere^o:

SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

R SUBTENENTE MANOEL GATO 520 SALA 02 / TORRE / JOAO PESSOA / PB 
/ 58040-150

A Caixa Economica Federal, no uso da atribuigao que the confere o Art. 
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a 
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o 
Fundo de Garantia do Tempo de Service - FGTS.

O presente Certificado nao servira de prova contra cobranga de 
quaisquer debitos referentes a contribuigoes e/ou encargos devidos, 
decorrentes das obrigagoes com o FGTS.

Validade:28/12/2022 a‘26/01/2023-

Certificagao Numero: 2022122801565454570893

Informagao obtida erh 08/01/2023 16:47:01

A utilizagap deste Certificado para os fins previstos em Lei esta 
condicionada a verificagao de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consuItacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1

http://www.caixa.gov.br
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consuItacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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000381
PODER JUDICIARIO 

JUSTigA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
Certidao n°: 778651/2023 
Expedigao: 08/01/2023, as 16:50:18
Validade: <07/07/2023. - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data 
de sua expedigao.

Certifica-se que SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A (MATRIZ E FILIAIS) , 
inscrito (a) no CNPJ sob o n° 29.345.698/0001-69, NAO CONSTA como 
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas. 
Certidao emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidagao 
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e 
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022. 
Os dados constantes desta Certidao sao de responsabilidade dos 
Tribunals do Trabalho.
No caso de pessoa juridica, a Certidao atesta a empresa em relagao 
a todos os seus estabelecimentos, agencias ou filiais.
A aceitagao desta certidao condiciona-se a verificagao de sua 
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na 
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidao emitida gratuitamente.

INFORMA?AO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados 
necessaries a identificagao das pessoas naturals e juridicas 
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigagoes 
estabelecidas em sentenga condenatoria transitada em julgado ou em 
acordos judicials trabalhistas, inclusive no concernente aos 
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a 
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes 
de execugao de acordos firmados perante o Ministerio Publico do 
Trabalho, Comissao de Conciliagao Previa ou demais titulos que, por 
disposigao legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestoes: cndt@Cst.jus.br

http://www.tst.jus.br
mailto:cndt@Cst.jus.br


000382

PODER JUDICIARIO 
TRIBUNAL OE JUSTigA DA PARAIBA 

TELEJUDICIARIO - CENTRAL DE CERTIDOES
Praga Joao Pessoa, s/n - CEP 58013-902 - Jo3o Pessoa (PB) 

Telefone: (83) 3216-1440

CERTIDAO NEGATIVA
FALENCIA / RECUPERAQAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

Certificamos que, em pesquisa realizada nos registros de distribuigao de feitos de faiencia e recuperagao 
ativos nos cartorios comuns e/ou especializados, em todas as comarcas do Estado da Paraiba, nada consta 
contra:

CNPJ: 29.345.698/0001-69
Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS S/A 
Nome Fantasia: SOGO TECNOLOGIA

Certidao emitida as 11:52 de 23/12/2022.'“J 

-■ Validade 30 dias^

1. Esta certidao foi expedida gratuitamente, atraves da internet, com base na Resolugao n° 17/2010, da 
Presidencia do TJPB e na Resolugao n° 121/2010 do CNJ.

2. O numero do documento constants nesta certidao foi informado pelo proprio solicitante. Sua autenticidade 
dever£ ser conferida pelo interessado confrontando com o documento original (ex: CPF e RG).

3. Esta certidao n§o tera validade para fins de instrugao de processes judiciais.

4. A pesquisa e restrita aos dados fornecidos pelo solicitante, ficando ressalvados os registros cadastrados 
de forma diversa.

5. A pesquisa foi realizada nos seguintes sistemas processuais: PJE1G, SISCOMW.

Para confirmar a autenticidade deste documento acesse http://app.tjpb.jus.br/certo/validarcertidao e insira o 
codigo de validagao: Cw+D6D9G. Voce pode tambem ler o codigo QR apresentado no cabegalho.

http://app.tjpb.jus.br/certo/validarcertidao
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r • r HiREPOBUCA FEDERATIVA DO BRASIL 
CARTBRA DEIDENT1DADE PROFISSIONAL 
CONSELHO REGIONAL DE CONTABIUDADE

DO ESTADO DA PARAlBA

HASC#4£NTO NACtONAUOAOE 
15A2/1M4 BRASILEfRA 
DtPLOMAgAO CPF 

05/05/2009 
TtTULO

BACHMW. EU OEMCM C0HTA8M

NATURAUOADE
BAYEUX-PB
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sf Q .89RG CO

•S052.955.614-61 2.538.351 SSP-PB

TfTULO EXPE0400 (OU OECL DE PROVISIONAOO) 
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gjCRCPB 000474
CONSELHO REGIONAL DE CONTABIUDAOE 
DA PARAlBA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA PARAlBA 
CERTIDAO DE HABILITAQAO PROFISSIONAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DA 
PARAlBA certifica que o(a) profissional identificado(a) no presente documento 
encontra-se habilitado para o exercicio da profissao contabil.

IDENTIFICACAO DO REGISTRO
NOME..........
REGISTRO...
CATEGORIA

: RAFAEL PAULINO DA SILVA 
: PB-009097/0-8 
: CONTADOR 

.955.614-**CPF.

A falsificasao deste documento constitui-se em crime previsto no Codigo Penal 
Brasileiro, sujeitando o autor a respectiva agao penal.

Emissao: PARAlBA, 08/01/2023 as 17:57:27. 
Valido ate: 08/04/2023.
Codigo de Controle: 6908.5937.1074.7510.

Para verificar a autenticidade deste documento consulte o site do CRCPB.
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ESTADO DA BAHIA
PREFE1TURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO/BA 

CNPJ: 13.915.632/0001-27
Pra^a Barao do Rio Branco, n° 01 - Centro - Juazeiro/BA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, 
pessoa juridica de direito privado, com sede Av. Subtenente Manoel Gato, Torre, 520, Joao 
Pessoa/PB, CEP 58.040-150, inscrita no CNPJ no 29.345.698/0001-69 vem fomecendo e 
executando a contento para esta PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO/BA, que esta 
inscrita no CNPJ sob o n° 13.915.632/0001-27, situada na Pra^a Barao do Rio Branco, n° 01 - 
Centro - Juazeiro/BA, atrav^s do contrato n° 345/2021, que det&n por objeto a Contrata^ao de 
empresa especializada na presta9ao de servi9os de licenciamento, consultoria, instala9ao, 
implanta9ao, treinamento, suporte tecnico, manuten9ao e evolu9ao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Juazeiro, para provimento de servi9os digitais com aplicativo de 
atendimento ao cidadao e portais institucionais, automatiza9ao completa dos processes intemos e 
extemos, comunica9ao interna e externa oficial, provimento de processes natus-digitais, central 
de atendimento e gestao eletronica de indicadores, os servi9os, abaixo especificados, cumprindo 
com suas obriga96es na qualidade e nos prazos requeridos no contrato.

SERVICOS CONTRATADOS:

Licenciamento, manuten9ao, desenvolvimento, customiza9ao, consultoria, instala9ao, 
implanta9ao, treinamento, fomecimento e suporte tecnico de sistemas e sistemas como servi90, 
software as a service (SAAS), contemplando todas as caracteristicas abaixo.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Principais objetivos automatizar todos os processes da prefeitura, provimento de 
processes natu digitais, comunica9ao interna e externa oficiais digitais, central de 
atendimento, gestao eletronica de documentos, aplicativo mobile para cidadania, paineis 
de gestao com mais de cinco indicadores. 
modulos/macroprocessos: Provimento de Processes Natu Digitais, Workflow, Central de 
Atendimento, Gestao Eletronica de Documentos, Comunica9ao Interna e Externa Oficiais 
Digitais, Atos Oficiais, Processes Judiciais, Processes Administrativos Eletronicos, 
Memorando/Comunica9ao Interna, Oficio, Protocolo Eletronico, LAI, Ouvidoria, 
Circular e modules especialistas verticals, obras, licenciamento ambiental, fiscaliza9ao, 
Aplicativo mobile para o cidadao para 10S e Android com mesmo padrao, login e senha 
da plataforma web. O Aplicativo e totalmente integrado com a plataforma, nativo da 
plataforma.
Com execu9ao das fases e atividades de planejamento, analise, desenvolvimento, 
parametriza9ao, ativa9ao, homologa9ao, opera9ao assistida, monitoramento periodico, 
manuten9ao, customiza9ao, implanta9ao, treinamento, suporte e atualiza9oes, 
licenciamento e hospedagem.

Abrangencia funcional dos seguintes
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Suporte e atualizasoes ilimitadas e sem custos, on line e respostas acessadas dentro da 
propria ferramenta e avisos por e-mail, e em formato de chat e cumprimento de SLA 
(Acordo de nivel de servi9o) para atendimento com no mfnimo 98% de disponibilidade e 
uptime do sistema com disponibiliza^ao de pagina de status;
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguran^a SSL; Interface responsiva; 
Funcionamento em Cloud(nuvem) com copias de seguran9as automatizadas, notifica9oes 
de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autentica9ao nos padrdes SFP e 
DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encripta9ao TLS e possibilidade 
de cancelar o cadastro para quern recebe, plataforma de usuario 100% WEB com 
funcionalidades de certifica9ao digital no padrao ICP Brasil, assinatura digital eletronica 
nativa no padrao PAdES, visualiza9ao de informa96es georreferenciadas em modo mapa 
e rastreabilidade de informa9oes por QRCODE;
Com apresenta9ao de painel de gestao que demonstre em tempo real no mfnimo tres 
indicadores de gestao no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usuario e 
relatorios de produtividade, economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;
Com implanta9ao de sistema de gest&o e contratos, de portal institucional e portal de 
transparencia com fornecimento mensal de auditoria de transparencia ativa e passiva com 
relatorios de acompanhamento com diagnostico e piano de a9ao para melhoria no 
atendimento dos itens exigidos na Escala Brasil Transparente (CGU), Ranking Nacional 
da Transparencia (MPF) e fndice de Transparencia Publica (TCE);
Funcionalidades nativas da aplica9ao como: Dupla autentica9ao e contrassenha, EAD 
para treinamento de usuarios e gestores integrado a plataforma com aplica9ao de prova 
on line e emissao de certificado; men9&o de documentos, inbox inteligente, categoriza9ao 
inteligente de solicita9oes com no mfnimo o uso de tags, demandas em modo kanban para 
visualiza9ao de tempos e movimentos de processos, workflow avan9ado para desenho de 
processes e assinaturas digitais em lote.

Em resumo, tem-se que a empresa supracitada prestou/presta os serv^os e 
fomeceu/fomece adequadamente, cumprindo com todos os requisites contratuais, uma 
PLATAFORMA automatizada para todos os processos internes e extemos da prefeitura, 
bem como provendo processos natu digitais, gestao da execu9ao e o controle das a9oes 
e resultados de seu planejamento estrategico e seus desdobramentos de pianos de a9ao, 
tramita9ao e gestao da comunica9ao interna e externa oficiais digitais, central de 
atendimento, gestao eletronica de documentos, aplicativo mobile para cidadania, 
disponibilizando a estrutura de govemo on line 24h por dia, 7 dias por semana, tanto para 
os cidadaos quanto para os servidores e executives do govemo que poderao acessa-lo de 
qualquer lugar, hora e local atraves da internet. Plataforma em nuvem, 100% WEB, 
responsiva, segura, com certifica9ao digital ICP Brasil, assinatura digital eletronica nativa 
PAdES, com georreferenciamento, paineis de gestao com indicadores e ter a capacidade 
de integrar todos os orgaos da Administra9ao Publica Municipal. Proporcionando aos 
servidores e executives de govemo, a realiza9ao do trabalho a distancia, tramitando e 
despachando suas demandas certificadas digitalmente, e permitindo a gestao dos setores 
dos orgaos e suas equipes, alem de dispor aos cidadaos, serv^os que permitirao peticionar
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e consumir de forma remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocar ate as 
repartigoes, utiiizando a internet e acompanhando todo o tramite de suas soiicitafoes ate 
seu atendimento, onde, inclusive sera possivel atribuir uma nota a este atendimento. Nao 
menos importante, tern como funcionalidades minimas nativas da aplica^ao que devem 
estar presentes no CORE da solu9ao tais como: Men9ao de documentos, usuarios e 
contatos, notifica9oes por SMS, assinatura digital eletronica nativa PAdES e no padrao 
ICP-Brasil, demandas em modo kanban, integra9ao com e-mail, acesso a API, EAD 
nativo, funcionalidades de workflow avan9ado para gestao de processes, aplicativo 
mobile tambem nativo integrado com aPLATAFORMA com fimeionamento em sistemas 
operacionais ANDROID e IOS. Tem funcionamento em Cloud(nuvem) com copias de 
seguran9as automatizadas, notifica9oes de SMS, e-mails com entregabilidade estendida 
com autentica9ao nos padrdes SFP e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida 
com encripta9ao TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quern recebe; 
Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servi9o) para atendimento e no minimo 98% 
de disponibilidade e uptime do sistema com disponibiliza9ao de pagina de status; 
Apresentando assim, um sistema de tramita9ao e gestao/logistica/gerenciamento digital 
de processes e documentos administrativos, com fornecimento consequente do 
licenciamento do sistema, incluindo a implanta9ao, configura9ao/desenho/forma, 
capacita9ao/treinamento, hospedagem, suporte/apoio e servi90s tecnicos sob demanda, 
com racional virtual iza9ao e automatiza9ao de fluxos de trabalho, 
gestao/logistica/gerenciamento de licenciamentos publicos e de mforma96es.

TECNOLOGIAS E AMBIENTES ENVOLVIDAS E UTILIZADAS

Servi9os Web com linguagem PHP gerenciado; Serv^os WEB AWS EC2; Utiliza9ao de 
arquitetura auto escalavel; Utiliza9ao de AWS Auto Scaling; Distribui9ao de trafego; Utiliza9ao 
de AWS Elastic Load Balancing; Banco de dados relacional; Banco de dados relacional 
gerenciado escalavel;
Banco de dados AWS Aurora; Servi9o de armazenamento de objetos de dados; Services AWS
S3; Camada de cache REDIS gerenciado; Utilizacao de AWS
ElastiCache;
Motor de busca Elastic Search; Utilizacao de Amazon Elasticsearch Service; Sistema para 
execucao de tarefas assincronas gerenciado; Utilizacao de AWS Lambda com AWS SQS. 
APEX; PL/SQL; JBOSS; TOMCAT; WEB LOGIC.
SWARM; MySQL; PHP; JAVA; HTML; CSS; Sass; Javascript; Jquery; Wordpress; Google 
analytics; AWS.
Bitbucket; Movidesk; Polichat; Jira; Notion; Gitlab; Eclipse.

Finalmente, atestamos ainda, que tais services foram/estao sendo executados satisfatoriamente 
pela CONTRATADA e com boa qualidade, de acordo com os prazos e quantidades requeridas, 
atendendo a todas as conduces contratuais, n&o existindo, em nossos registros, ate a presente data, 
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacoes assumidas.
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PERIODO DE INICIO DA EXECUCAO DO CONTRATO:

Contrato assinado em 15/10/2021, vigencia ate 60 meses.

DA QUANTIDADE DE USUARIOS NO CONTRATO 345/2021

Previsao contratual de Licenciamento de ate 1.200 usuarios internos, ilimitados 
usuarios externos (popula^ao e cidadania)

Juazeiro/BA, 21 de julho de 2022.
ASSINADO DlGfTALUJMf

WENDELL BATISTA OE ARAUJOi
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WENDELL BATISTA DE ARAUJO 
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO 

TELEFONE: (74) 3612-3500
wwwjuazeiro.ba.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO/BA
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CONTRATO 345 -2021 

PREGAO ELETRONICO 060-2021 
PROCESSO ADMINITRATIVO 246-2021 

ATA DE REGISTRO DE PRECO 060-2021
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EMENTA: CONTRATO DE EMPRESA ESPECIAUZADA 
NA PRESTAfAO DE SERVIfOS DE UCENCIAMENTO, 
CONSULTORIA, INSTALACAO, IMPLANTACAO, 
TREINAMENTO,
MANUTENCAO E EVOLUgAO DE S1STEMAS NO 
AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO 
QUE CEUBRA O MUNldPIO DE JUAZEIRO - BA, E A 
EMPRESA SOGO SOLUCOES SERVigOS EM 
TECNOLOGIA LTDA.
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*8O MUNICfPIO DE JUAZEIRO, ESTADO DA BAHIA, 6rg§o da administra?ao POblica em Geral, natureza 

Juridica Munidpio, sediada na a Praga BarSo do Rio Branco, n.fl 01, Centro, JUAZEIRO - BA, | 
cadastrada no CNPJ n213.915.632/0001-27, e-mail oficial: lidtacao(S)juazelro.ba.gov.br , neste ato 
representada pelo Excelentfssimo Senhor WENDELL BATISTA DE ARAUJO, brasileiro, SECRETARIO ^ 
MUNICIPAL DE ADMINISTRAgAO , de ora em diante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a B 
empresa SOGO SOLUCOES SERVigOS EM TECNOLOGIA LTDA, pessoa jurfdica de direito privado, 
sede na Rua Subtenente Manoel Gato Joao Pessoa Sala 02, torre, estado da Paralba , n2 520, S E 
CEP:58040-150, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 29.345.698/0001-69 , neste ato representado por ELDER g | 

MIGUEL ESPERIDIAO SILVA BORGES, inscrito no CPF/MF sob o n.s 112.846.654-61 , residente e g?
domiciliado na cidade de JOAO PESSOA / PARAIBA , de ora em diante CONTRATADA, resolvem firmar gj | 
instrumento contratual mediante as seguintes cl^usulas. < |

3 t
As partes tern entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, mstruido no Processo gj | 
Administrativo ne 246/2021, Preg§o eletrdnico n2 060/2021 e Ata de Registro de Prego ne 060/2021, qJ g 
mediante as clausulas e condigoes que se seguem:

1. SUPORTE JURfDICO
1.1. Os contratos admlnistrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas suas cteusulas e pelos a | 

preceitos de direito pdblico, apltcando-se Ihes, supietivamente, os prmcfpios da teoria geral 11 
dos contratos e as disposigdes de direito privado, nos termos do caput do art. 54 da Lei 51 

Federal 8.666/1993 e ainda o seguinte:
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PREFEITURA MUNICUPAL DE JUAZEIRO / BA 

Praga do Rio Branco, N* 01, Centro, Juazeiro, Bahia, CEP 48.903-400
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Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.Jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/103692507222751060941

2 Autenticagao Digital Codigo: 103692507222751060941  «1 
<) Data: 25/07/202216:15:18 

£?£§£& £ Valor Total do Ato: R$ 5,02
2 Se,° Di9itai TiP° Normal C: ANH24475-86GT;

| Cartorio Azevedo Bastosf Av. Pfesldente Eplticio Pessoa • 140B 
Torre, JoSo Pessoa - PB\ i,

m (83)3244-5404 •caitor1a@azevedobastos.not.br 
Zy § httpB://azevedobastos.noLbr

Luan SantosTiorendo da Silva 
Esaevente

https://selodigital.tjpb.Jus.br
https://azevedobastos.not.br/documento/103692507222751060941
mailto:caitor1a@azevedobastos.not.br
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Lei Federal n® 4.320/1964-Direito Financeiro Ptiblico;
Lei Federal 8.137/1990 - Crimes de Ordem Tribut^ria e econdmica; 
Lei Federal n® 8.429/1992 - Improbidade Administrativa;

Lei Federal n®. 8.666/1993 » Licitagdes e Contratos;
Lei Federal 9.430/1996-Tributa$§o Federal;
Lei Complementar n® 101/2000- Responsabilidade Fiscal;
Lei federal n® 10.406/2002 - C6digo Civil Brasilelro;
Lei Federal n®. 10.520/2002 - Regulamenta$3o o Pregao;

Lei Complementar n® 123/2006 - Microempresas;
Lei Federal n® 12.527/2011 -Transpar§ncia POblica;

Decreto Federal n® 10.024/2019 - Reguiamenta PregSo Eletrdnico;

1.1.1.
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1.1.7.
1.1.8.

(O1.1.9.
1.1.10. 3 3 3

5 3 .21.1.11.
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8 §Ko2. DO OBJETO

Registro de Pre?os para contratagao de empresa espectalizada na presta^ao de servi^os de 
licenciamento, consultoria, instalagao, implanta^So, treinamento, suporte ttscnico, manutencao e 
evolugao de sistemas no Smbito da Prefeitura Municipal de Juazeiro, para provimento de services 
digitais com aplicativo de atendimento ao cidadao e portals institucionais, automatiza?§o 
completa dos processes internes e internos, comunicafSo interna e externa oficial, provimento de 
processes natu-digitais, central de atendimento e gestSo eletrdnica de indicadores.

3. DA ESPECIFICACAO T^CNICA

3.1. O objeto deste contrato deverd segulr a rigor as especificafdes t^cnicas descritas em sua 
proposta de pre$o; anexa a este contrato, de acordo com a solicitagSo da CONTRATANTE, de 
imediato, in loco, ap6s solicitafSo oficial, a partir da assinatura do contrato e/ou emissao do 
empenho.

4. DA FORMA DE PRESTACAO
4.1. O objeto deste contrato deverS ser prestado de segunda a sSbado, em hor^rio comercial;
4.2. O objeto dever£ ser executado em local definido pela solicitante;
4.3. O recebimento deverd cumprlr os crit^rios estabelecidos neste instrumento;
4.4. As correspondencias entre admlnistracao publlca dever3o ocorrer por meio do e-mail gj §

Ilcitacao@juazeiro.ba.gov.br para o e-mail financelro@alfagroup.tech ft |
4.5. t de inteira responsabilidade da CONTRATADA tomar medidas tecnoldgicas para que o e-mail g f 

da CONTRATANTE chegue a sua caixa entrada;
4.6. A licitante que mudar de e-mail deverS comunicar Imediatamente a CONTRATANTE por meio g 1 

de oficio;
4.7. O nSo cumprimento do prazo previsto na alfnea anterior acarretar£ a CONTRATADA &s 

penalidades previstas neste instrumento contratual;
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Donfira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consults o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/103692507222751060941
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1
S. DO PRECO

^ § °C
^ CO o

ssf
CM O C
01 O* >XJ tt) o
O ^ £L x: o
a g g
1) O) o

"O co 2

PREQO 
unitArio R$

U.MQtd. PerProdutoItem

100100168 - configuracAo, institucionalizacAo,
TREINAMENTO E IMPLANTAgAO (SERVigO 0NICO)

UNOR$ 90.600,00111

100100169 - FRANQUIA DE LlCENgAS UTILIZADAS, COM 
SUPORTE IUMITAD0, COM ATUAUZAgOES 1UMITADA5 DA 
PLATAFORMA CONTRATADA AO MES. (SERVigOS MENSAIS)
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5.1. 0 valor global para a prestagao do objeto deste contrato e de R$ 1.113.000,00 (Um Milhao, 
cento e Treze Mil Reals), sendo no primelro mes parcela tinica do item (1) mais 1 parcels do 
item (2) perfazendo o valor de R$ 175.800,00 (cento e setenta cinco mil e oitocentos reals) e 
as demais 11 parcelas mensais de R$ 85.200,00( oitenta e cinco mil e duzentos).
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6. DA VIG§NC!A DO CONTRATO

6.1. 0 Contrato ter3 validade de 12 meses, finalizando em 15 de outubro de 2022 contados da 
data da confecgSo deste instrumento grafado na ultima pSgina, limitando-se aos devidos 
crSditos orgamentdrios, nos termos do art. 57, caput e inciso I, da Lei 8.666/93, salvo os casos 
previamente estabelecidos em lei, especialmente os ditames do art. 57, incisos I, II, IV e V da 
Lei ne. 8.666/93.

7. condicQes DE PAGAMENTO

7.1. A apresentagao da Nota Fiscal de fatura deverS estar em total conformidade com o presente * 
instrumento contratual e sua proposta, e deverS ser acompanhada dos documentos previstos 
no art. 29 da Lei ns. 8.666/93 e suas alteragoes posteriores, com vigSncia na data de protocoio 
na administragao pdblica, e dever^ especificar o valor do cr^dito por empenho e o valor da taxa 
de administragSo.

7.2. Apresentar relagao de Documentos solicitagSo na HabilitagSo Jurfdica, Fiscal e T^cnica descrita 
no editai de licitagao da qual decorre este instrumento contratual.

7.3. Apresentar cbpia do presente Contrato somados aos seus aditivos quando houver.

7.4. Todos os pagamentos serSo realizados na C/C 64.375-0, AG1636-5 - Banco do Brasil.
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7.5. O pagamento ocorrerS em at6 30 (trinta) dias corridos, nos termos do art. 40, inciso XIV, alfnea 
"a", da Lei n^. 8.666/93, a contar da efetlva liquida$ao da despesa, nos termos do caput do art. 

62 e art. 63 da Lei nB. 4.320/64.

7.6. O MUNICfPIO efetuar^ o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, 
mediante da comprovacSo dos servigos efetivamente prestados, por meio de credito em conta 
bancaria, em at<§ 30 (trinta) dias a contar da data de apresentagao do documento fiscal ou 
equivalente legal (como nota fiscal eletronica, fatura, boleto banc^rio com codigo de barras, 
recibo de pagamento a autdnomo), e previa comprovagSo de regularidade fiscal e trabalhista 
da CONTRATADA, e desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das 
obrigagSes contratuais assumidas.

7.7. Na hipdtese da aplicagao de multas, s6 seri permttido a Hquidag5o da Nota Fiscal e a efetuagao 
do pagamento apds comprovagao de recolhimento aos cofres pdblicos das multas aplicadas.

8. DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Visando a adequagao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela 
CONTRATADA e observado o interregno mfnimo de 01 (urn) ano contado na forma apresentada 
no subitem que se seguirS, o valor consignado neste Termo de Contrato ser3 repactuado, 
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variag3o dos custos, apresentando 
membria de cSIculo e planilhas apropriadas para anblise e posterior aprovagao da 

CONTRATANTE.

8.2. Quando o reajuste se referir aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagSo por 
meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos e comprovarb o aumento dos pregos de 
mercado do objeto abrangidos, considerando-se:

8.2.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

8.2.2. As particularidades do contrato em vigencia;

8.2.3. A nova planilha com variagSo dos custos apresentados;

8.2.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes ou fornecedores, valores oficiais de 
referenda, tarifas ptfblicas ou outros equivalentes;
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fndice especffico, setorial ou geral, que retrate a variag3o dos pregos relatives ao 11 
aumento do prego, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e g « 
Formagao de Pregos da Contratada.

8.3. A CONTRATANTE poderS realizar dilig@ncias para conferir a variagao de custos alegada pela 
CONTRATADA.

8.4. Os efeitos financeiros do reajuste ficarSo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, 
e apenas em relagSo 3 diferenga porventura existente.

8.5. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser proferida no prazo m3ximo de 60 (sessenta) dias, g, | 
contados a partlr da solicitagao e do fornecimento dos comprovantes de variagao dos custos.
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0 prazo referido no subitem anterior ficar^ suspense enquanto a CONTRATADA n3o cumprir os 
atos ou apresentar a documenta$5o solicitada pela CONTRATANTE para a comprova?ao da 

varia^ao dos custos.

8.6.
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0, ™ >9. DO fNDICE DE REAJUSTE DE PRE^O

9.1. 0 reajuste corresponded ao prefo estimado no edital e o prefo ofertado, aplicado sobre o 
valor medio da £poca do reajuste;

9.2. O reajuste podera ocorrer a pedido da CONTRATADA ou por iniciativa da CONTRATANTE, 
ficando a CONTRATADA obrigada a reaiizar o reajuste ate o percentual estabelecido pela Lei 
Federal 8.666/1993;

9.3. 0 reajuste poded ter como base indices de prefos oficiais, devendo a administrafao adotar 
o 1GP-M (FGV) que deved ser apresentado memorial de calculo realizado por profissional 
registrado no Conselho Regional de Economia, ou no Conselho Regional de Contabilidade ou 
em Software desenvolvido pelo Banco Central do Brasil ou Receita Federal do Brasil para tais 
fins de dlculo;

10. DO APOSTILAMENTO

10.1. A varia?ao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no prdprio 
contrato, as atualizafSes, compensates ou pena!izaf6es financeiras decorrentes das 
conduces ds pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotates or$amendrias 
suplementares ad o Ilmite do seu valor corrigido, n3o caracterizam altera?ao do contrato, 
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebrate de aditamento, nos 
termos do art. 65, § 8fi da Lei Federal n9 8.666/1993.

10.2. As apostilas deverio ser realizadas pela autoridade competente ou fiscal do contrato, sendo 
de sua intelra responsabilidade reaiizar as anotates no verso da primeira folha deste 
instrumento, no lado esquerdo, devendo conter de forma suclnta e clara: a alteratOj data, 
local e assinatura do autor;

11. DA DOTAgAO ORgAMENTARIA E DO EMPENHO
Os recursos para cobertura das despesas, decorrentes da execugao do objeto contratado, correrao 3
conta do Programa de Trabalho consignado no Orgamento do Municfpio:
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11.1. Nota de Empenho n0___________________________ .

11.2. As despesas do ano subsequente estarao submetidas i dota?ao orgament^ria prdpria prevista 
para atendimento a presente finalidade, a ser consignada a Lei Orfament^ria do Municfpio.

12. DASOBRIGACeESDACONTRATADA

Responsabiiizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se de 
empregados trelnados, sem antecedentes criminals por improbidade ou prevarica?ao e de 
bom nfvel moral na presta^ao dos services em conformidade com o objeto.

Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a 
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da 
execufSo do objeto, bem assim tomar providencias necess£rias imediatas para a corregao, 
evitando repetigao dos fatos.

Acatar as orientagSes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a mais 
ampla e irrestrita fiscalizagSo por parte da CONTRATANTE.

Zelar para que sejam cumpridas as normas relatives b seguranga e a prevengao de acidentes.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessaries a 
perfeita execugao dos objetos, cabendo-lhe arcar com todos os encargos sociais previstos na 
legislagao vigente e de quaisquer outros decorrentes de sua condigao de empregadora, sem 
qualquer solidariedade com a CONTRATANTE, ficando vinculada, se motivadamente for 
necessSrio, por forga de exigSncia dos Controles externo e/ou interno, apresentar ao Fiscal 
do Contrato comprovagSo do recolhimento do FGTS, INSS, referente a forga de trabalho 
alocado nas attvldades, objeto do Contrato, sob pena de n3o serem liberados os pagamentos 
das faturas apresentadas pela CONTRATADA.

Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugio do objeto - cumprindo os 
prazos previstos neste instrumento, sem interrupgSo, seja por motive de ferias, descanso 
semanal, licenga, falta ao trabalho, demissSo e outras anaiogas obedecidas as disposigdes da 
legfsIagSo trabalhista vigente.

Manter, para atendimento dos pedidos, prepostos durante todo o perfodo de vigencia do 1 
Contrato, sem 6nu$ para a CONTRATANTE. i |

Q. to

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrative, sobre todo e gj jjj 
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento ^ |

0 3
em razSo da execugSo do objeto do Termo de Refer§ncia, devendo orientar os empregados 5 jf 
nesse sentido.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibllidade com as obrigagoes 
assumidas, todas as condigdes de habilitagSo e qualificagao exigidas na licitagao.
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Nao vlncular o pagamento dos salaries e demais vantagens de seus empregados ao 
pagamento da fatura, pela CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e comerciais 
resultantes da execu^ao do contrato, sob pena de rescisao contratual, sem prejufzo das 
demais san^oes;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a 
processo licitatdrio e respectiva apdlice de seguro, originariamente ou vinculados por 

prevengSo, conexSo ou continSncia;

Assumir a responsabilidade por todas as providdneias e obrigagoes estabelecidas na legislagao 
especffica de acidentes do trabalho, quando, em ocorrencia da espdeie, forem vftimas os seus 
empregados no desempenho de suas fungoes ou em conexSo com eles, ainda que acontecido 
em depend§ncia da CONTRATANTE.

Assumir todos os possfveis danos fisicos e materials causados a CONTRATANTE ou a terceiros, 
advindo de impericia, negligencia, impruddneia ou desrespeito $s normas de seguranga, 
quando da execugao de suas fungdes;

£ vedada h veiculagao de publicidade acerca deste contrato, assim como a reprodugao, 
divulgagao ou utilizagao de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham 
tornado ciencia em razSo da execugSo dos servigos prestados, sem o consentimento, por 
escrito, do Gestor do Contrato e/ou da CONTRATANTE;

Realizar os fornecimentos em conformidade e no prazo estabelecido neste instrumento.

Acompanhar o controle dos contratos, se responsabillzando peias entregas em quantidades 
maiores do que as estabelecidas no instrumento contratual sem a devlda formulagao legal, 
fora do estabeiecido no contrato etc., em todos os casos, a prestagao em excesso nao cria 
onus para a administragSo, nSo cabendo a CONTRATADA realizar qualquer cobranga.

Comunicar Imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que | |
a q

comprometa ou inviabiiize o fornecimento do objeto. g |

Comprovar a regularidade junto ao Ministerio do Trabalho - Delegacla Regional do Trabalho, 2 | 
por meio da apresentagao dos recibos do Cadastre Gera! de Empregados e Desempregados - g 
CAGED, relative m£s da prestagao do servigo constante da fatura (Lei n9 4.923/65);

Responsabiiizar-se peios encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;
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A contratada tern a obrigagao do contratado de manter, durante toda a execug5o do contrato, g | 
em compatibiiidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigoes de habilitagao s | 
e qualificagao exigidas na licltagao, nos termos do indso XIII, art. 55 da Lei Federal ns q „ 
8.666/1993, podendo a qualquer tempo o gestor do contrato diligenciar a apresentagao de ^ ^
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reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza?ao ou o acompanhamento pelo 6rg3o 

interessado.

O contratado 6 responsSvel pelos encargos trabalhistas, prevldenciarios, fiscais e comerciais 
resultantes da execu£§o do contrato.

12.24. A inadimpl§ncia do contratado, com referencia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais 
nSo transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem poderS 
onerar o objeto do contrato ou restringir a reguiarizas§o e o uso das obras e edifica?3es, 
inclusive perante o Registro de imdveis.

13. DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE

Supervisionar a execu$ao da presta^ao do objeto, promovendo o acompanhamento 
fiscalizagSo sob os aspectos quantitativos e qualitativos, nos termos do art. 67 da Lei n.# 
8.666/93 e suas aitera^oes.

Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorrencia de eventuais 
imperfei$6es no curso de prestafao do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obriga$6es 
dentro das normas e condi^oes contratuais.

Prestar d CONTRATADA todas as informa$8es solicitadas e necessSrias para o cumprimento 
do objeto;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obriga?3es 
assumidas pela empresa na sua proposta.

Colocar a disposigao da CONTRATADA os elementos e informagoes necess£rias a execugao do 
objeto;

Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as condigSes 
preestabelecidas.

Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servigos a serem prestados.

Realizar Auditoria por meio do Sistema de Controle Interno em todos os procedimentos 
reaiizados pela CONTRATADA, sempre que entender necessSrio;

13.10. Requerer dos representantes tecnicos da empresa, do administrador e demais profissionais 
informagoes pertinentes a execugSo do contrato, que deverS ser fornecida de imediato com « § 
carSncia maxima de 24 (vinte e quatro) horas;

13.11. Atestar a prestagSo dos servigos, quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo, 
e ap6s atesto e visto do Sistema de Controle interno.

13.12. Deduzir e recolher os tributes devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados h 
CONTRATADA.
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13.13. Efetuar o pagamento mensal devido pela perfeita prestafao dos services, desde que 
cumpridas todas as formalidades e exig§ncias do contrato.

13.14. Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumprimento do contrato ou a?6es previstas 
neste Termo;

13.15. Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste 
instrumento;

13.16. Atuar com poder de imperio suspendendo a execufao do contrato sem 6nus para a 
administragao a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;

13.17. Rejeitar os services em desconformidade com o presente instrumento;

13.18. Resdndir o presente instrumento "unilateraimente” ou ''bilateralmente'’ por conveniencia e 
oportunidade nos termos da legislagao vigente;

13.19. Suspender a execugao do contrato a qualquer tempo que for detectado fraude no processo 
licitatorlo que decorreu este instrumento;

13.20. Suspender, sem danos para a administrate, a execugao do contrato se a CONTRATADA se 
envolver em escSndalos que mancham a sua reputato &ica e moral, ate conclusSo de 
processo administrative que deverci iniciar de oficio sob penas de responsabilidade para o 
gestor do contrato;

13.21. Rescindir unilateraimente o presente instrumento na hipdtese das contas de o gestor serem 
reprovadas no Tribunal de Contas dos Municfpios da Bahia - TCM, em decorrencias de erros, 
imperfeias e demais vfeios que decorra de mau assessoramento, execute, inexecupao, 
inercia, prevaricate por parte da CONTRATADA, desde que devidamente comprovada a 
culpa ou o dolo por meio de processo administrativo, sendo assegurado a contraditdria e 
ampla defesa.

13.22. Abrir processo administrativo sempre que entender necessSrio para apurapSo de fatos que m * 
possam acarretar prejufzos para a administrapSo, e constatado o dano ou a mera expectativa g g 
de dano, rescindir unilateraimente o presente instrumento, sendo assegurado o pagamento 
do servipo prestado, nos termos da legislapao em vigor.

13.23. A Administrapao Pijblica nao responde solidariamente com o contratado pelos encargos
previdencterios resultantes da execupao do contrato, nos termos do art. 31 da Lei ns 8.212, | |
de 24 de julho de 1991. IL “

14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1.
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e fiscalizada por servidores especificamente designados, por Portaria, como Representantes | | 
da Administrapao, que anotar£, em registro prdprio, todas as ocorrSncias verificadas, 
adotando as providgneias necessarias ao flei cumprimento das cl£usuias contratuais.
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O a5 tA Fiscal deste contrato ser5 a Sra. fris Nataiene de Souza Dias, CPF: 024.999.945-50, em 

exercfcio no ato da entrega do objeto, assumindo total responsabilidade pela execufao do 
presente instrumento, ou profissional designado por meio de portaria ou decreto especifica 
que devera ser juntada posteriormente a este instrumento.

14.3. Compete ao Sistema de Controle Interne fiscalizar a execupSo do presente contrato, inclusive 
fiscalizar as a^des ou omissoes do fiscal do contrato definido na clausula anterior, e informar 
a autoridade competente ou preposto quaiiftcado como representante da contratante os atos 
praticados pelo fiscal, assim como responder solidariamente pelas a^Ses, omissoes ou inercia 
na fiscaliza^ao do presente instrumento, sendo pienamente proibido a fiscaliza?ao de 
contratos por amostragem.

15. DASSANCdESADMINISTRATIVAS

15.1. Com fundamento no artigo ?s da Lei 10.520/2002 e arts. 86 e 87 da Lei n®. 8.666/93 ficarao 
impedidas de licitar e contratar com o Munidpio pelo prazo de at£ 05 (cinco) anos, garantida a 
ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais comina?oes 
legais, a CONTRATADA que:

15.1.1. Apresentar documenta^ao falsa;

15.1.2. Ensejar o retardamento da execu?3o do objeto;

15.1.3. Faihar ou fraudar na execu$ao do contrato;

15.1.4. Deixar de entregar a documentaf§o exigida no contrato;

15.1.5. Comportar-se de mode inidoneo;

15.1.6. Fizer declarafao falsa;

15.1.7. Cometer fraude fiscal;

15.1.8. Descumprimento das demais clausulas;

15.1.9. Contribuir por imperfeia e negligSncia ou prevarica^ao;

15.1.10. Perder prazos juntos aos 6rg3os fiscalizadores, inclusive o poder legislative municipal e | ? 
o Sistema de Controle Interno do Municipfo;

15.1.11. Ou incorrer em quaisquer pr^ticas contidas nos artigos 296 a 305, 397,308,311-A, 317 
e 319 do Decreto-Lei 2.848 de 07 de dezembro de 1940.

15.2. Em qualquer hipdtese de aplicapao de sanfoes serS assegurado a licitante vencedora o 
contraditorio e a ampla defesa que devera ser apresentado no prazo de 03 (tres) dias.

15.3. Sem prejuizo das sanfdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da g § 
Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA ficar^ sujeita, no caso de atraso injustificado, assim 
considerado pela AdministragSo, inexecufao parcial ou inexecufao total da obriga?ao, sem 11 
prejufzo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a previa e ampla defesa, as seguintes 11 
aplicagoes:

14.2.
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Advertencia:

Sao motives para advertencia: comportamento dos funcionirios e coiaboradores 
incompatfvel com as regras da sociedade, tais como uso de linguagem obscena, 
indelicada que exponha funcionSrios publicos ao ridfculo e desonra.

Multa de:

1,00 % (um por cento) ao dia sobre o valor total do pedido, no caso de atraso 
injustificado para atendimento dos prazos estabeleddos ate o limite de cinco dias 
corridos;

3,00% (tres por cento) ao dia sobre o valor total do pedido apos o decimo dia de perda 
do prazo no atraso injustificado, ate o limite de cinco dias;

5,00% (cinco por cento) sobre o valor total do pedido para atrasos superior a 10 dias e 
suspensao imediata do contrato;

10,00% (dez por cento) sobre o valor total do contrato para empresas que cometer atos 
pOblicos de raclsmo, discrimina^ao por orientapSo sexual, religiao, ra?a, cor, polftica e 
qualquer tipo de discrimina?ao prevista em lei, incluindo apologia ao crime, a atos 
contra as instituipoes democraticas e apologia ao terrorismo e ao nazismo nos termos 
da Lei Federal 7.716/1989.

Suspensao;

15.3.1.

15.3.1.1.

15.3.2.

15.3.2.1.

15.3.2.2.
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8>15.3.3.
815.3.3.1. a suspensao da execute do contrato, por ordem escrita da AdmimstrafSo, por prazo 

superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pdblica, grave 
perturba$ao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensSes que 
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de 
indenizagSes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagSes e J 
mobilizafSes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de 
optar pela suspensao do cumprimento das obrigagoes assumidas at£ que seja 
normalizada a situagao

o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao 5
co 8

§ t
ffi 8

i
|
*5
8 < - <D

C/3 SP o 
2 ^ ~
S ■§ |
_i 1- c 
© « 8IW " 

U1 P 
O o
S 3 
5$

Q. CO i_ 
fll 0) 0) 
S lO w

I f« 
111 
:§> o g
■O -D CT 

a) "o 
.2 2

» i | S » i
0) 2 o

CD CD "O

fi!

15.3.3.2.
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade pdblica, grave perturbagao da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigagoes at£ que seja normalizada a situagao; e -j

=> 2
a nSo HberagSo, por parte da Administragao, de Srea, local ou objeto para execugSo de 11 

obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de Si 
materials naturals especificadas no projeto.

Rescisao contratual:

Rescisao Unilateral do presente instrumento nos termos do art. 77 a 79, inclso I, 
da Lei 8.666/93 se dar£ quando:
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nao houver cumprimento de cliusulas contratuais, especifica?6es, projetos ou 
prazos;

houver cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificafoes, projetos 

e prazos;

houver lentid§o do seu cumprimento, levando a AdministracSo a comprovar a 
impossibilidade da conclusSo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos 
estipulados;

houver o atraso injustificado no infcio da obra, servigo ou fornecimento;

houver a paralisagao do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e previa 
comunicagao £ Administragao

Em todos os casos de comunicagao, esti no tera efeitos quando houver 
deferimento do pedido pelo gestor do contrato;

houver a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao do 
contratado com outrem, a cessSo ou transferSncia, total ou parcial, bem como 
a fusao, cisao ou incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

houver o desatendimento das determinagSes regulares da autoridade 
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugSo, assim como as de seus 
superiores

houver o cometimento reiterado de faitas na sua execugao, anotadas em 
registro prdprio;

houver a decretagao de falSncia ou a instauragao de insolvSncia civil; 

houver a dtssolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

houver a alteragSo social ou a modificagSo da finalidade ou da estrutura da 
empresa, que prejudique a execugao do contrato; o
houver razoes de interesse publico, de alta reievancia e amplo conhecimento, S | 

justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrative a J | 
que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrative a 
que se refere o contrato; e
houver a ocorrSncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente 8j | 

comprovada, Impeditiva da execugSo do contrato.

houver processamento de nova licitagao com as mesmas condigoes e obtengao s .| 
de pregos inferior ao fixando neste instrumento, mesmo estando o presente 
em vigencia;

Nao prestagSo da caugao prevista neste instrumento no prazo previsto;
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Praticar perjurio por meio de seus sdcios, contador respons^vel ou preposto, 
alem das penalidades previstas no art. 342 do C6digo Penal Brasileiro.

Se for constatado por meio de auditoria ou pelo sistema de Controie interno o 
pagamento de combustfveis ou gas GLP com pre$o superior ao praticado pra 
os demais clientes;

0 valor da multa, aplicada ser4 descontado imediatamente no pagamento subsequente, 
sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao mis.

Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, seri liquidado do seguro caufio 
previsto neste instrumento.

Apos o regular process© administrative, sera: descontado de pagamentos eventualmente 
devidos peio CONTRATANTE d CONTRATADA, ou protestado em cartorio de protestos, 
SERASA e SPC.

As san?6es previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente, exceto as 
multas escalonadas por datas, e a multa de advertincia.

No caso de multa, cuja apura?ao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa 
previa, o CONTRATANTE poderi fazer a reten$§o do valor correspondente h multa, ate a 
decisSo final da defesa privia. Caso a defesa previa seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo 
CONTRATANTE, o valor retido correspondente seri depositado em favor da CONTRATADA, 

ate 05 (cinco) dias titeis a contar da data da decisao final da defesa apresentada.

Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execute do contrato, o nao 
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigSes sociais previdenciirias, bem como 
o n§o pagamento do salirio, do vale-transporte e do auxilio alimentasao, que podera dar 
ensejo £ rescisSo do contrato, sem prejufzo da aplicafao das multas e da declarafao de 
impedimento para licitar e contratar com o munlcfpio, nos termos do art. 7s da Lei 10.520, de 
17 de julho de 2002.

15.10. A Aplica?ao da penatidade de rescisao contratual ou suspensSo repercutiri sobre todos os 
demais atos pertencentes ao mesmo contratante.

15.11. O Contrato seri rescindido unilateralmente se a contratada ou qualquer de seus socios forem ^
condenados pelos crimes previstos no arts. 89 a 88 da Lei Federal 8.666/1993 ou lei que tenha B j= 
a substituir os presentes crimes em especial a nova lei de licitafoes e contrato que tramlta no gj | 
Congresso Nacional; os crimes previstos na Lei Federal 8.137/990; os crimes definidos na Lei -j ®- 
Federal 8.429/992 e demais crimes contra a ordem pOblica; D "

15.12. Havendo suspensSo contratual, seri dado aviso com antecedencia minimo de 05 dias e Si
meiximo de 08 dias corridos, nos termos do art. 599, § unico do Cddigo Civil - CC e art. 109,1 ®

V e 'f da Lei Federal 8.666/1993, no que for melhor conveniente para a administra?5o em 
manifesta observSncia ao poder de impSrio da administragSo publics.

16. DOS D1REITOS DA ADMINISTRATED
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16.1. 0 inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, 

asseguranl ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notifica^ao via DiSrio Oficial 
quando fracassados outros meios.

16.2. Os casos de rescisao contratual comprovada as hipdteses previstas no art. 77 e 78 da Lei Federal 
8.666/1993, serSo formalmente motivados, assegurando-se h CONTRATADA o direito & previa 
e ampla defesa.

16.3. Na rescisao contratual deverS ser considerada a natureza e a gravidade da infragao cometida e 
os danos que dela provierem para a AdministrafSo Pdblica.

16.4. Havendo rescisao nos termos dos incisos i a VIII do art. 78 da Lei Federal ns 8.666/1993, a 
Administracao fart execute imediata do valor da apdlice ou caufSo;

16.5. Ao CONTRATANTE e reconhecido o direito de rescisio administratlva, nos termos do art. 79, 
inciso I, da Lei n. 8.666/1993, apiicando-se, no que couber, as disposi?6es dos paragrafos 
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da mesma Lei.

16.6. O termo de rescisao, sempre que possfvel, sera precedido de:

16.6.1. Relafao dos pagamentos efetuados e ainda devidos;

16.6.2. Indeniza?6es e multas;

16.6.3. Balan^o dos eventos contratuais cumpridos ou parclalmente cumpridos.

17. NORMAS ANTICORRUPfAO

A CONTRATADA declara que conhece as vdrias leis e conven?6es aplirtveis no Brasil que 
profbem atos de corruppSo e outros atos lesivos contra a administra$3o pdblica, dentre elas 
a Conven?5o Anticorrupsao da OCDE, a ConvenfSo das Na^Ses Unidas contra a Corrupflo 
(Decreto Federal n° 5.687/06), o C6digo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa 
(Lei n° 8.429/1992), Lei ntf 9.613/98 e a Lei n° 12.846/2013, doravante denominadas, em 
conjunto, "Leis Anticorrupsao". Em todas as atividades e atos relacionados h execucao do g 
presente Contrato, compromete-se a CONTRATADA a cumprir e fazer cumprir, por si e por 
seus administradores, colaboradores e terceiros, rigorosamente, as Leis Anticorrupsao.
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comprometendo-se ainda a denunciar a CONTRATANTE qualquer infra^ao a essas disposi^Bes £ | 
que venha a ser do seu conhecimento, na forma disciplinada na Lei Federal 8.429/1993;

511itslag

o Xi

A CONTRATADA deciara ainda que conhece as disposigSes relacionadas com o combate a 
corrupfao, seja ela pdblica ou privada, e compromete-se a cumprir fielmente as disposigoes,
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Obriga-se a CONTRATADA, de forma Irrevog^vel, a nao prometer, oferecer, dar, patrocinar, g |
incentivar, obrigar ou concordar, direta ou indiretamente, com subornos, fraudes, trtfico de 11

influ&ncia, extorsao, vantagem indevida (seja em dinheiro, presentes, descontos, favores ou 9 |
qualquer outra coisa de valor), a agente piiblico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, nem g -g
praticar quaisquer dos atos vedados pelas Leis Anticorrupgao. Compromete-se, ainda, a 
adotar as melhores prdticas de Governanga com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, r 8

fraude, prtticas ilfeitas ou lavagem de dinheiro por seus administradores, colaboradores, o |
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prepostos ou terceiros, de acordo o disposto no artigo 7®, inciso Vill, da Lei n012.846/2013 e 
na Lei n° 9.613/98 e suas respectivas modifica^oes e regulamentagoes.

A CONTRATADA deveri observar e fazer observar, por seus fornecedores, prepostos, 
empregados, colaboradores em geral, prestadores e subcontratados, se admitida 
subcontratasSo, o mais alto padrao de etica e integridade durante todo o processo de 
contratafSo e execu^ao deste Contrato. £. dever da CONTRATADA treinar seus empregados e 
colaboradores em geral acerca de condutas 6ticas e do combate a corrup?ao.

A CONTRATADA declara que nos tiltimos 05 (cinco) anos nao foi objeto de nenhuma 
investiga$ao, inquirito ou processo administrative ou judicial relacionado ao 
descumprimento das Leis AnticorrupgSo ou de lavagem de dinheiro, e que suas atividades 
estSo em conformidade com estas leis.

A CONTRATADA declara, ainda, que n5o hS qualquer agente publico ou pessoa a ele 
relacionada que recebera, direta ou indiretamente, beneffeios ou vantagens em decorrencia 
do presente Contrato.

Toda documenta?3o de cobranga a ser emitida nos termos deste Contrato deveri estar 
acompanhada de fatura/nota fiscal detalhada, contendo discriminagSo dos services 
prestados, conforme o caso. A CONTRATADA obriga-se a manter livros, contas, registros e 
faturas fidedignos e consistentes com as operates a que correspondem. Considerando os 
propbsitos na presente Clausula, a CONTRATADA concorda e autoriza que, na hipbtese de 
indfeios de irregularidades ou de quaisquer pr^ticas ilfeitas, a CONTRATANTE, seja 
diretamente ou por meio de pessoas por ela formalmente indicadas a tal fim, possa 
inspecionar o local de execucao do CONTRATO e auditar todos os documentos, contas e 
registros relacionados 3 contratacao e h execute do objeto deste CONTRATO.

Qualquer violacao, por parte da CONTRATADA, das Leis Anticorrupc§o ou da presente
Clausula (Leis AnticorrupfSo) - sera considerada uma infrac§o grave a este Contrato, e ^ ^
consistira justa causa para sua rescisSo motivada, conferindo a CONTRATANTE o dlreito de {jj |
declarar rescindido imediatamente o presente Contrato, sem qualquer onus ou penalidade, g g
ficando a CONTRATADA responsavel pelas perdas e danos a que der causa, nos termos da lei | d

to H
aplicavel. o ^
O presente Contrato podera ser imediatamente rescindido pela CONTRATANTE, ainda, na § -c
hipbtese de participacao ou envolvimento comprovado da CONTRATADA, diretamente ou ^ |
indiretamente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas e/ou obstrutivas ^
(conforme Diretrizes e definigSes do Banco Mundiai), ou em lavagem de dinheiro ou | |
ocultacao de bens, direitos e valores (conforme Lei n° 9.613/98), seja na execucao do g g
presente Contrato ou em quaisquer outros Contratos em que figurar como CONTRATADA, 3 s
seja com entes publicos ou privados. § J
A CONTRATADA notificar3 prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a respeito de qualquer & | 

suspeita ou violagao do disposto nas Leis Anticorrupcao ou 3s disposipoes desta Clausula - g. J
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Leis Anticorrup^ao - ou de qualquer suspeita de participafao em pr^ticas de subomo ou 
corrup^So, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista na Lei Federal 
8.429/1993.

18. DASVEDACdES

18.1. t vedado d CONTRATADA:

18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

18.1.2. Interromper a prestagio dos servigos sob alegagSo de inadimplemento por parte da 
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

18.1.3. Veicular a execufSo ou inexecugSo do contrato a propaganda ou anuncios de qualquer 
especie ou pretexto a partidos politicos ou seus integrantes, mfdla e afins, sendo permitido 
somente para todos os fins de discord§ncia contratual ou inadimplencia o devido processo 
legal - administrativamente ou via judicial;

18.1.4. Na exist§ncia de processo judicial fica a CONTRATADA proibida de expor a terceiros sem 
autoriza^ao expressa da CONTRATANTE ou do magistrado os motives do litfgio, os acordos 
firmados, os prejulzos acumulados e qualquer outra informagao, pelo prazo de 05 (cinco) 
anos a contar da conclusao do processo.

19. DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serio decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi?6es contidas na Lei 
ns 8.666, de 1993 e na Lei 10.520, de 2002 e demais normas federais, estaduais e 
municipals aplicaveis a esp4cie, e em sua inercia a jurisprudencia do Tribunal de Contas da 
UniSo sobre a temStica ou a Jurisprudencia do Prof. Margal Justen Filho, nos termos do inciso 
XII, art. 55 da Lei Federal n® 8.666/1993;

20. DA PUBUCIDADE
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IA publicagSo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na imprensa 
oficial, que e condigSo indispensivel para sua efidicia, ser^ providenciada pela Administrafao

3 |
g o

at6 o quinto dia util do mes seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias g ? 
daqueia data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus, nos termos do paragrafo ^ ^ 
Onico do art. 61 da Lei Federal ns 8.666/1993 ressaivado o disposto no art. 26 desta Lei. 0 ^3 I 9 f o

Si TO

21. DA ASSINATURA
12 A assinatura do presente, constitui concordancia 

qualquer outra por mais privilegiada que se configure.

22. DAS DISPOSICSES FINAIS
As empresas enquadradas no inciso V do § 20 e no inciso I) do § 5fl do art. 3® desta Let deverSo uj 1 
cumprir, durante todo o period© de execute do contrato, a reserva de cargos prevista em iel | g 
para pessoa com deflcifincia ou para reabilitado da Previdincia Social, bem como as regras & S

a w
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8.666/1993.
23. Serd permitida a adesSo a ata de registro de prego por todos os drgSos da Administra^ao Ptibllca 

que desejarem fazer uso da mesma, desde que comprovada a vantajosidade para administrafao, 
autorizado pela Prefeitura Municipal e aceito pelo fornecedor, conforme o disposto no Oecreto 
No 7.892/2013 e suas alteragoes;
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24. D0F0R0
Fica este instrumento vinculado ao edital de licitafSo e ^ proposta final acostada nos autos 
do processo, nos termos do inciso XI, do art. 55 da Lei Federal nfi 8.666/1993;

Nos termos § 2** do art. 55 da Lei Federal n® 8.666/1993, fica designado o foro da Sede da 
Contratante para dirimir qualquer questSo contratuai, salvo o disposto no § 6s do art. 32 da 
citada lei, renunciando expressamente a outro qualquer, por mais privileglado que se 
configure.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFErrURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE

ESTADO DA PARAIBA 
CNPJ: 08.993.917/0001-46 

AV. RIO BRANCO, 304 - CENTRO
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS 
LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede Av. Subtenente Manoel Gato, Torre, 
520, Joao Pessoa/PB, CEP 58.040-150, inscrita no CNPJ.no 29.345.698/0001-69 vem 
fomecendo e executando a contento para esta PREFEITURA MUNICIPAL DE 
CAMPINA GRANDE/PB, que esta inscrita no CNPJ sob o n° 08.993.917/0001-46, 
situada na AV. RIO BRANCO, 304 - CENTRO, atraves do contrato n° 2.03.029/2021 - 
por meio da Secretaria Municipal de Administra9ao, o qual detem por objeto a contratagao 
de services tecnicos especializados, para implementagao de plataforma integrada e 
corporativa municipal com services de licenciamento, consultoria, instalagao, 
implanta9ao, treinamento e suporte tecnico de sistemas no ambito da Prefeitura 
Municipal, os services, abaixo especificados, cumprindo com suas obriga9oes na 
qualidade e nos prazos requeridos no contrato.
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SERVICOS CONTRATADOS:
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Licenciamento, manuten9ao, desenvolvimento, customiza9ao, consultoria, instaIa9ao, 
implanta9ao, treinamento, fomecimento e suporte tecnico de sistemas e sistemas como 
servigo, software as a service (SAAS), contemplando todas as caracteristicas abaixo.
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DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Principals objetivos automatizar todos os processes da prefeitura, provimento de 
processes natu digitais, comunica9ao interna e extema oficiais digitais, central de 
atendimento, gestao eletronica de documentos, aplicativo mobile para cidadania, paineis 
de gestao com mais de cinco indicadores. 
modulos/macroprocessos: Provimento de Processos Natu Digitais, Workflow, Central de 
Atendimento, Gestao Eletronica de Documentos, Comunica9ao Intema e Extema Oficiais 
Digitais, Atos Oficiais, Processos Judiciais, Processos Administrativos Eletronicos, 
Memorando/Comunicagao Intema, Oftcio, Protocolo Eletronico, LAI, Ouvidoria, 
Circular e modules especialistas verticals, obras, licenciamento ambiental, fiscaliza9ao, 
Aplicativo mobile para o cidadao para IOS e Android com mesmo padrao, login e senha 
da'plataforma web. O Aplicativo e totalmente integrado com a plataforma, native da 
plataforma.
Com execugao das fases e atividades de planejamento, analise, desenvolvimento, 
parametrizagao, ativagao, homologagao, operagao assistida, monitoramento pen,^di^o, 
manutengao, customizagao, implantagao, treinamento, suporte e 
licenciamento e hospedagem.
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Suporte e atiializa^oes ilimitadas e sem custos? on line e respostas acessadas dentro da 
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat c cumprimento de SLA 
(Acordo de nivel de servi^o) para atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e 
uptime do sistema com disponibiliza^ao de pagina de status;
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranija SSL; Interface responsiva; 
Funcionamento em Cloud(nuvem) com copias de segurangas automatizadas, notificagoes 
de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autentica9ao nos padroes SFP e 
DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptagao TLS e possibilidade 
de cancelar o cadastro para quern recebe, plataforma de usuario 100% WEB com 
funcionalidades de certificagao digital no padrao ICP Brasil, assinatura digital eletronica 
nativa no padrao PAdES, visualizagao de informagdes georreferenciadas em modo mapa 
e rastreabilidade de informagoes por QRCODE;
Com apresentagao de painel de gestao que demonstre em tempo real no minimo tres 
indicadores de gestao no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usuario e 
relatorios de produtividade, economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;
Com impiantagao de sistema de gestao e contratos, de portal institucional e portal de 
transparencia com fornecimento mensal de auditoria de transparencia ativa e passiva com 
relatorios de acompanhamento com diagnostico e piano de agao para melhoria no 
atendimento dos itens exigidos na Escala Brasil Transparente (CGU), Ranking Nacional 
da Transparencia (MPF) e indice de Transparencia Publica (TCE);
Funcionalidades nativas da aplicagao como: Dupla autenticagao e contrassenha, EAD 
para treinamento de usuarios e gestorcs integrado a plataforma com aplicagao de prova 

line e emissao de certificado; mengao de documentos, inbox inteligente, categorizagao 
inteligente de solicitagdes com no minimo o uso de tags, demandas em modo kanban para 
visualizagao de tempos e movimentos de processes, workflow avangado para desenho de 
processes e assinaturas digitais em lote.
Em resume, tem-se que a empresa supracitada prestou/presta os servigos e 
fomeceu/fomece adequadamente, cumprindo com todos os requisitos contratuais, urna 
PLATAFORMA automatizada para todos os processes intemos e extemos daprefeitura, 
bem como provendo processes natu digitais, gestao da execugao e o controle das agoes 
e resultados de seu planejamento estrategico e seus desdobramentos de pianos de agao, 
tramitagao e gestao da comunicagao interna e externa oficiais digitais, central de 
atendimento, gestao eletronica de documentos, aplicativo mobile para cidadania, 
disponibilizando a estrutura de govemo on line 24h por dia, 7 dias por semana, tanto para 
os cidadaos quanto para os servidores e executives do govemo que poderao acessa-lo de 
quaiquer lugar, hora e local atraves da internet. Plataforma em nuvem, 100% WEB, 
responsiva. segura, com certificagao digital ICP Brasil, assinatura digital eletronica nativa 
PAdES, com georreferenciamento, paineis de gestao com indicadores e ter a capacidade 
de integrar todos os orgaos da Administragao Publica Municipal. Proporcionando 
servidores e executives de govemo, a realizagao do trabalho a distancia, tramitando e 
despachando suas demandas ccrtificadas digitalmente, c permifmdo a gestao^ dos setores 
dos orgaos e suas equipes, alem de dispor aos cidadaos, servigos que pennitirao peticionar 
e consumir de forma remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocarjate as 
repartigoes, utilizando a internet e acompanhando todo o tramite de suas solicit^oes ate
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PREEEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
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§ -§ ■seu atendimento, onde, inclusive sera possivel atribuir uma nota a este atendiinento. Nao 

raenos importante, tem como funcionalidades minimas nativas da aplica^ao que devem 
estar presentes no CORE da solupao tais como: Mengao de documentos, usuarios e 
contatos, notifica^oes por SMS, assinatura digital eletronica nativa PAdES e no padrao 
ICP-Brasil, demandas em modo kanban, integmgao com e-mail, acesso a API, EAD 
native, funcionalidades de workflow avanpado para gestao de processes, aplicativo 
mobile tambem native integrado com aPLATAFORMA com funcionamento em sistemas 
operacionais ANDROID e IOS. Tem funcionamento em Cloud(nuvem) com copias de 
seguran9as automatizadas, notiflca^oes de SMS, e-mails com entregabilidade estendida 
com autenticagao nos padroes SFP e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida 
com encripta^ao TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quern recebe; 
Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servi^o) para atendimento e no minimo 98% 
de disponibilidade e uptime do sistema com disponibiliza^ao de pagina de status; 
Apresentando assim, urn sistema de tramita^ao e gestao/logistica/gerenciamento digital 
de processes e documentos administrativos, com fomecimento consequente do 
licenciamento do sistema, incluindo a implanta^ao, configura^ao/desenho/forma, 
capacitagao/treinamento, hospedagem, suporte/apoio e services tecnicos sob demanda, 

racional virtualiza^ao e automatiza^ao de fluxos de trabalho, 
gestao/logistica/gerenciamento de licenciamentos publicos e de informa^oes.
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TECNOLOGIASE AMBIENTES ENVOLVIDAS E UTILIZADAS

Senu^os Web com linguagem PHP gerenciado; Servi^os WEB AWS EC2; Utiliza^ao de 
arquitetura auto escalavel; Utilizat^ao de AWS Auto Scaling; Distribui^ao de trafego, 
Utilizagao de AWS Elastic Load Balancing; Banco de dados relacional; Banco de dados 
relacional gerenciado escalavel;
Banco de dados AWS Aurora; Service de armazenamento de objetos de dados; Services
AWS S3; Camada de cache REDIS gerenciado; Utilizagao de AWS
ElastiCache;
Motor de busca Elastic Search; Utiliza^ao de Amazon Elasticsearch Sendee; Sistema 
para execugao de tarefas assincronas gerenciado; Utiliza?ao de AWS Lambda 
SQS.
APEX; PL/SQL; JBOSS; TOMCAT; WEB LOGIC.
SWARM; MySQL; PHP; JAVA; HTML; CSS; Sass; Javascript; Jquery; Wordpress;
Google analytics; AWS.
Bitbucket; Movidesk; Polichat; lira: Notion; Gitlab; Eclipse.
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Finalmente, atestamos ainda, que tais services foram/estao sendo executados 
satisfatoriamente pela CONTRATADA e com boa qualidade, de acordo com os prazos e 
quantidades requeridas, atendendo a todas as condi^oes contratuais, nao existjf£j 

registros, ate a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsgiy
^em
idadenossos

com as obrigagdes assumidas.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE

PERIODO DE INICLO DA EXECUCAO DO CONTRATO:

Contrato assinado em 05/05/2021, vigencia ate 60 (sessenta) raeses 

DA QUANT1DADE DE USUARIOS NO CONTRATO 2.03.029/2021 '“WO
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Previsao contratual de Licenciamento de ate 1.070 usuarios internes, ilimitados 
usuarios externos (popula^ao e cidadania) £ o
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WlTNO CLTNHA LIMA BRANCO
PREFEITO CONST1TUCIONAL 

TELEFONES: (83) 3310-6713; (83) 3310-6216 
COM LJNIC'ACA0@.CAMP1N AGRANDE.PB.GOV.BR

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMP1NAGRANDE/PB

1° SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL 
IVANDRO CUNHA UMA
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ESTADO DA PARAlBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE 
SECRET ARIA DE ADMINISTRA^AO - SAD

CONTRATO NQ 2.03.029/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA 
MUNICIPAL DE ADMINISTRAgAO E A EMPRESA SOGO 
TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA - ME, PARA OS FINS 
QUE SE ESPECIFICA, CONFORME O INSTRUMENTO NA 
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento contratual, de um lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DE 
ADMINISTRAgAO, orgao integrante da Administragao Direta da Prefeitura Municipal de Campina 
Grande, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ N° 08.993.917/0001-46, com Sede a Rua 
Joao Moura, N- 528, Sao Jose, no Municipio de Campina Grande, Estado da Parafba, representada por 
seu Secretario, o Sr. DIOGO FLAVIO LYRA BATISTA brasileiro, casado, advogado, inscrito no CPF 
N9 042.443.144-07 e portador da Carteira de Identidade NB 2.606.010 SSP/PB, residente a Rua Antonio 
Bezerra Paes, N9118, Bairro Alto Branco, Municipio de Campina Grande, Estado da Paraiba, doravante 
denominada CONTRATANTE e, do outro lado, a EMPRESA SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS 
LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ N° 29.345.698/0001-69, situada na Rua 
Subtenente Manoel Gato, 520 - Torre, - Joao Pessoa - PB, neste ato representado pelo Sr. ELDER 
MIGUEL ESPERIDIAO SILVA BORGES, brasileiro, solteiro, empresario, inscrito no CPF Na 
112.846.654-61, portador da Carteira de Identidade de N° 4.057.732 SSDS/PB, domiciliado na Rua 
Capitao Antonio Mendes de Souza Neto, 252 (apto 2404) - Miramar, Municipio de Joao Pessoa, Estado 
da Paraiba, denominado CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente 
documento, decorrente do PREGAO ELETRONICO N° 017/2021, por Sistema de Registro de Pregos, o 
qual se regera pelas clausulas e condigoes seguintes:
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5 ICLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DO CONTRATO 8S^ % 
4-1.1 Este contrato esta em observanria as disposigoes da Lei n°. 8.666/93, da Lei n°. 10.520/2002 e na Lei 

n°. 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto Municipal Ne 4.422 de 16 de setembro de 
2019, Decreto Municipal NQ 4.444 de 30 de dezembro de 2019, e pela Lei Complementar NQ 123/2006, 
Resolugao n91.219/2007 e n91.412/2009.
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O o.2.1 Constitui objeto do presente CONTRATO a contratacao de servigos tecnicos especializados, para 

implementagao de plataforma integrada e corporativa municipal com servigos de licenciamento,
consultoria. instalagao. implantacao. treinamento e suporte tecnico de sistemas no ambito da Prefeitura
Municipal:
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2.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao e seu Termo de Referenda, identificado no 
preambulo e a proposta vencedora;

T3

2.3 Os servigos/fomecimento deverao ser prestados de acordo com as condigoes expresses neste 
instrumento, proposta apresentada e instrugoes do Contratante, documentos esses que sao partes 
integrante do presente contrato, independente de transcrigao.
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2.4 Discrimina^ao do objeto:

QUANT. / 
FRANQUIA 
LICENQAS

DESCRigAO DOS 
SERVigOS/FORNECIMENTO

CUSTO
MENSAL

UNIDADE 
DE MEDIDA

CUSTO
ANUAL

Configuragao, 
Institucionalizagao, 
Treinamento e Implantagao 
(Servigo Unico) *

SERVigOS R$ 169.000,001

Licenciamento, Suporte 
Ilimitado, Atualiza^oes 
Ilimitadas da PLATAEORMA 
contratada 
(Services mensaxs)

R$ 84.530,00 R$ 1.014.360,00SERVigOS 1070

VALOR TOTAL: R$ 1.183.360,00
(um milhao, cento e oitenta e tres mil e trezentos e sessenta reals) 8u.
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clAusula terceira - da DOTAgAo orqamentAria 4-
CDs
CD

3.1 A dotagao orgamentaria para fazer face as despesas do presente CONTRATO e a seguinte: G
8
03yClassifica^ao Or^amentaria: 04122 2001 2017 

Natureza da Despesa: 3390.40 
Fonte de Recurso: 1001
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5 §clAusula quarta - da vigencia do contrato
il

4.1 O prazo de vigencia deste Termo de Contrato e de 12 meses a contar da data de publicagao, 
prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n°. 8.666/1993. O
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clAusula quinta - do valor do contrato

5.1 O valor do presente CONTRATO e de R$ 1.183.360,00 (um milhao, cento e oitenta e tres mil e 
trezentos e sessenta reais).

5.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da 
execugao contratual, inclusive tributes e/ou impostos, encargos socials, trabalhistas, previdenciarxos, 
fiscals e comerciais inddentes, taxa de administra^ao, frete, seguro e outros necessarios ao 
cumprimento integral do objeto da contratagao.
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clAusula sexta - do pagamento do contrato

6.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de ate 30 (trinta) dias, contados a partir do 
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, atraves de ordem bancaria, para credito em banco, agenda e 
conta corrente indicados pelo contratado;
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% •§ s >6.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o orgao contratante atestar a 
execugao do objeto do contrato; 2M 
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6.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da 
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso 
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada 
no art. 29 da Lei ne 8.666, de 1993;

6.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fomecedor contratado, deverao 
ser tomadas as providencias previstas no do art. 31 da Instrugao Normativa nc 3, de 26 de abril de 2018;

6.4 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, 
ainda, circunstancia que impega a Hquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira 
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimplencia, o pagamento ficara sobrestado ate que 
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a 
apos a comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

6.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providendada sua 
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo 
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual penodo, a criterio da 
contratante;
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CO6.6 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar 

consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagao, no 
ambito do orgao ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorrendas 
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa ne 3, de 26 de abril de 
2018;
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6.7 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera 
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimplenria da 
contratada, bem como quanto a existencia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os 
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos;
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6.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao 
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla 
defesa;

6.9 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel;
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6.9.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar ne 
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigoes abrangidos por 
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio 
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei 
Complementar.

6.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de 
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela 
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, e calculada mediante a 
aplicagao da seguinte formula:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 = 0,00016438
I = (TX) 1 =

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

CLAUSULA SETIMA - DO RE A JUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de Referenda, anexo 
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUgAO
u.o

8.1 Nao havera exigenda de garantia de execugao para a presente contrata^ao ou sera exigida a 
prestagao de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes do Termo de Referenda.

u.<
co

ss
COCLAUSULA NONA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO oa
o>
‘o9.1 As condigoes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no Termo de Referenda, 

anexo ao Edital.
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10.1 A fiscalizagao da execugao do objeto sera efetuada pelo Fiscal de Contratos designado pelo 
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referenda, anexo ao Edital

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ©BRIGADES DA CONTRATANTE

11.1 Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

11.1.1 receber o objeto no prazo e condigoes estabeleddas no Edital e sens anexos;

11.1.2 verificar minudosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente 
com as especificagoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento 
definitivo; £
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11.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas no 
objeto fomeddo, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

O co
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11.1.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada, atraves de 
comissao/servidor espedalmente designado;
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O ©11.1.5 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo 

e forma estabeleddos no Edital e seus anexos; ?«8
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11.2 A Administra^ao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com 
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer 
dano causado a terceiros em decorrencia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos on 
subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAgOES DA CONTRATADA

12.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga^des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, 
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do 
objeto e, ainda

12.1.1 efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigoes, conforme especificagoes, prazo e local 
constantes no Termo de Referenda e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual 
constarao as indicagoes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedendo, e prazo de garantia ou validade;

12.1.2 responsabilizar-se pelos virios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990); LL
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12.1.3 substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referenda, o 
objeto com avarias ou defeitos;
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Oa12.1.4 comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da 

entrega, os motives que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
§>

■V
»o

£ ° 
£0 ®

E - < s
CD C

12.1.5 manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas, 
todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;
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12.1.6 indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato II31
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DA PROTEgAO DE DADOS PESSOAIS13.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos13.1
fundamentals de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa 
natural, relatives ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que: < S
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a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos 
Arts. 7Q e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e para propositos legitimos, 
espedficos, expliritos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugao 
do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao 
legal ou regulatoria, no exercitio regular de direito, por determinagao judidal ou por requisigao da 
Autoridade Nacional de Protegao de Dados - ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagao do servigo, 
esta sera realizada mediante previa aprovagao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a 
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra 
hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados so poderao ser utilizados na execugao dos 
servigos especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderao ser compartilhados ou 
utilizados para outros fins;
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c.l) eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera responsavel por obter o 
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alfnea 'c' acima;

d) os sistemas que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um 
conjunto de premissas, politicas e espedficagoes tecnicas que regulamentam a utiliza^ao da 
Tecnologia de Informa^ao e Comunica^ao no Govemo Federal;

e) os dados obtidos em razao desse contrato serao armazenados em um banco de dados seguro, com 
garantia de registro das transagoes realizadas na aplica^ao de acesso (log) e adequado controle de 
acesso baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificagao do perfil dos 
credendados, tudo estabeleddo como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao 
e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses 
dados com terceiros;

f) encerrada a vigencia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagao dos dados 
pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados 
Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instmgoes e na medida 
do determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as 
copias porventura existentes (seja em format© digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA 
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese da LGPD.
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313.2 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagoes e condigoes 

acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Poh'tica de Privacidade da CONTRATANTE, 
cujos prindpios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a 
presente clausula.
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d §13.3 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam confer 

dados pessoais ou segredos de negocio implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos - 
devida e formalmente instruidos nesse sentido - o mais absolute dever de sigilo, no curso do presente 
contrato e pelo prazo de ate 10 anos contados de seu termo final.
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§313.4 A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagoes 
referentes ao exercido dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de 
Protegao de Dados em vigor e tambem no atendimento de requisigoes e determinagoes do Poder 
Judiciario, Ministerio Publico, 6rgaos de controle administrative;
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13.5 A CONTRATADA devera informal imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma 
solititagao de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder 
qualquer solidtagao em relagao aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrugoes 
documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de 
Protegao de Dados em vigor.

£yj «
1 §
2 ro
cc 813.6 O "Encarregado" ou "DPO" da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da 

CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorrencia de qualquer incidente que 
implique violagao ou risco de violagao de dados pessoais, para que este possa adotar as providencias 
devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.
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o (513.7 Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabeleddo neste contrato e 
tambem de acordo com o que dispoe a Segao HI, Capitulo VI da LGPD *8 ’5
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SAN^OES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei nQ 10.520, de 2002, a Contratada que:

13.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia da 
contrata^ao;

13.1.2 Ensejar o retardamento da execu^ao do objeto;

13.1.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

13.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5 Cometer fraude fiscal.

13.2Pela inexecugao total ou pardal do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a 
CONTRATADA as seguintes sangoes: u.o
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§13.2.1 Advertencia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos 

significativos para a Contratante;
S
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13.2.2 Multa moratoria de 0,3 % (zero virgula tres por cento) por dia de atraso injustificado 
sobre o valor da parcela inadimplida, ate o limite de 30 (trinta) dias;
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13.2.3 multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso 
Ode inexecugao total do objeto; s •>- o
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li13.2.4 em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do 

subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida; 21Ss
Q IQ 2 « o 
CO 2
a C 
O S
CO O)

<.i2 | 
CO §
o ^ < « 
9 t
£X JZ 
LU <u 
Q. w 
CO S 
LU o

13.2.5 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou unidade 
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de 
ate dois anos;

13.2.6 impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Uniao com o consequente 
descredenciamento no SICAF pelo prazo de ate cinco anos;

13.2.7 A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tambem e 
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao administrativa no subitem 13.1;

LU (J

13.2.8 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou ate que seja promovida a 
reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre 
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

o i 11
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(A13.3 As sangoes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7 poderao ser aplicadas a 

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;
$ TO 
Q. > 

CM CO 
O CO

•§ -g13.4 Tambem Ream sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei nQ 8.666, de 1993, as empresas ou 
profissionais que;
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE 
SECRETARIA DE ADMINISTRAgAO - SAD

13.4.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no 
recolhimento de quaisquer tributes;

13.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.4.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos 
ilfeitos praticados;

13.5 A aplica^ao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em process© administrative que 
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na 
Lei nQ 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nQ 9.784, de 1999;

13.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem 
pagos, ou recolhidos em favor do Munidpio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, 
serao inscritos na Divida Ativa e cobrados judidalmente;

3u_
O

13.7 A autoridade competente, na aplicagao das san^oes, levara em consideragao a gravidade da 
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, 
observado o prindpio da proporcionalidade;

LL<
g
4
to
CO
D
cv]13.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
O)y
8CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO g IpCO c14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido: £ * 

? §
14.1.1 por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagoes previstas nos incisos I a XII e XVII do 
art. 78 da Lei n°. 8.666/1993 e com consequencias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da 
aplicagao das sangoes previstas no Termo de Referenda, anexo ao Edital;

Q S
If 
o Io eo o

14.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, indso II, da Lei n9 8.666, de 1993. o> o 
CO ?
S 4
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14.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA 
o direito a previa e ampla defesa.

14.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa 
prevista no art. 77 da Lei ns 8.666, de 1993.

14.4 O termo de resdsao sera precedido de Relatorio indicative dos seguintes aspectos, conforme o 
caso:

14.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3 Indenizagoes e multas.
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE 
SECRETARIA DE ADMINISTRA£AO - SAD

15.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

15.1.2 Interromper a execugao contratual sob alegagao de inadimplemento por parte da 
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei nL> 8.666, de 1993;

16.2 A CONTRATADA e obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acrescimos ou 
supressoes que se fizerem necessaries, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inidal 
atualizado do contrato;

16.3 Nenhum acrescimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos, salvo as supressoes 
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes. 8

IL
O

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS LL<

ss17.1 Os casos omissos serao deddidos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes contidas na Lei 
nQ 8.666, de 1993, na Lei ns 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagoes e contratos 
admimstrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei nQ 8.078, de 1990 - Codigo 
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
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O
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£ ° 

siCLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

2 • 
i; 818.1 Fica eleito o FORO do Munidpio de Campina Grande, Estado da Paraiba, com a expressa renunda 

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questoes decorrentes da execugao 
deste CONTRATO.
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E, por estarem assim justas e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias, 
de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas, para que se produzam seus 
juridicos e legais efeitos.

Campina Grande, 05 de maio de 2021.

DIOGO FLAVIO LYRA BATISTA
Secretdrio Municipal de Administraqao

ELDER MIGUEL ESPERIDIAO SILVA BORGES 
Representante Legal
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE 
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SAD

EXTRATO DE CONTRATO

INSTRUMENTO: CONTRATO NQ 2.03.029/2021. PARTES: SECRETARIA 
MUNICIPAL DE ADMINISTRAgAO E SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS LTDA - 
ME. OBJETO: CONTRATAgAO DE SERVigOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, 
PARA IMPLEMENTAgAO DE PLATAFORMA INTEGRADA E CORPORATIVA 
MUNICIPAL COM SERVigOS DE LICENCIAMENTO, CONSULTORIA, 
INSTALAgAO, IMPLANTAgAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO DE 
SISTEMAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL. VALOR: R$ 1.183.360,00 
(UM MILHAO, CENTO E OITENTA E TRES MIL E TREZENTOS E SESSENTA 
REAIS). VIGENCIA: 12 MESES A CONTAR DA DATA DE PUBLICAgAO. 
LICITAgAO: PREGAO ELETRONICO (SRP) Nq 017/2021. FUNDAMENTAgAO: LEI 
FEDERAL Ne 8.666/93 E SUAS ALTERAgOES. FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04 
122 2001 2017 I 3390.40 I 1001. SIGNATARIOS: DIOGO FLAvIO LYRA BATISTA E 
ELDER MIGUEL ESPERIDlAO SILVA BORGES. DATA DE ASSINATURA: 05 DE 
MAIO DE 2021.
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VERIFICAQAO DAS 

ASSINATURAS

Codigo para verificagao: 24D6-5464-80AF-CF20

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

✓ SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA (CNPJ 29.345.698/0001-69) VIA PORTADOR ELDER 
MIGUEL ESPERIDIAO SILVA BORGES (CPF 112.846.654-61) em 05/05/2021 10:56:52 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: AC Instituto Fenacon RFB G3 « AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 « Autoridade Certificadora Raiz 
Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

DIOGO FLAVIO LYRA BATISTA (CPF 042.443.144-07) em 11/05/2021 10:57:25 (GMT-03:00) 
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura tDoc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:

https://campinagrande.1doc.com.br/verificacao/24D6-5464-80AF-CF20
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SOCO TECNOLOGIA E SERVINGS SA. 

CNP3: 29.345.698/0001-6950
f EC H O LOCI A

000512A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata$3o de empresa especializada na prestagio de services de licenciamento, 
consultoria, instalagSo, implantagSo, treinamento, suporte tecnico, manutengSo e evolugio de 
sistemas no 3mbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagao da Empresa

Razio Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A
Enderego da Wlatriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.oom.br

DECLARAgAO DE FATO IMPEPITIVOS

Declaramos sob as penas da lei que cumprimos plenamente os requisites de habilitagao, com os 
documentos devidamente que que ate a presente data inexistem fates impeditivos para sua habilitagao 
no presente processo licitaterio pregao presencial 045/2022, ciente da obrigatoriedade de declarar 
ocorrencias posteriores.

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 
CPF: 788.931.604-63 

Representante

Rua Subtenente Manoel Cato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia
TECNOLOGIA

i

mailto:comercial@sogo.oom.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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SOCO TECNOLOCIA E SERVINGS SA. 
CNPJ: 29.345.698/0001-69G □

recNOiociA

000513A
PREFEITURA MUNICIPAL DE S0BRADINH0 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata£3o de empresa especializada na prestagSo de servigos de licenciamento, 
consultoria, instalagio, implantag§o, treinamento, suporte tecnico, manutengSo e evolugSo de 
sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identlficagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Jo3o Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

MCLX^CA^DE^UMPWMENT0'A0'ARTIGb^°JNCis6)0(XIII)DA'C0NSfrfulQA6
FEDERAL

Declaramos sob as penas da lei que devidos fins do disposto no Inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor 
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos..

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 
CPF: 788.931.604-63 

Representante

Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, 3oao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

.Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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GO SOCO TECNOLOCIA E SERVigOS SA. 

CN PJ: 29.345.698/0001-69
TECNOLOCIA

000514A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata?3o de empresa especializada na prestagdo de servigos de licenciamento, 
consultoria, instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte tecnico, manutengSo e evolugdo de 
sistemas no ^mbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Jo3o Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150

p Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

PECLARAgAO DE NAO EMPREGAR SERVIDOR PUBLICO

Declaramos sob as penas da lei nao possuir em seu quadro de pessoal qualquer servidor efetivo ou 
comissionado ou empregador do poder executive da Prefeitura Municipal de Sobradinho/BA exercendo 
fungoes tecnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societarias.

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TV

TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 
CPF: 788.931.604-63 

Representante

Rua Subtenente Manoel Cato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos:/sogo.tecnologia TECNOLOCIA

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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CNP3: 29.345.698/0001-69
r EC H O LOCI A

000515A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata?§o de empresa especializada na presta$3o de services de licenciamento, 
consultoria, instala^io, implantagSo, treinamento, suporte tecnico, manutenpao e evolu^io de 
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. ldentifica$ao da Empresa

Razio Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderepo da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, JoSo Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.br

DECUVRAgAOQUENAbTdSSUTEMPREGADOSEXECUTANDOTRABALHODEGRADANTEOU 
__________________________________ FORQADO_____  __ _____

#

Declaramos sob as penas da lei que nao possuimos, em sua cadeia produtiva, empregados executando 
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do 
art. 5° da Constituigao Federal;

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 
CPF: 788.931.604-63 

Representante

Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB 
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia
T.EC KplOCl A

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS SA. 

CNPO: 29.345.698/0001-69G □
r EC N OIOC I A

000516A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contrata$ao de empresa especializada na presta^o de servipos de licenciamento, 
consultoria, instalagSo, implantagSo, treinamento, suporte t6cnico, manuten^ao e evolu?ao de 
sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.!

1. Identificaglo da Empresa

Razio Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Jo3o Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comerciai@sogo.com.br

#

DECLARAgAO DE EXISTfeNCIA DE CARGOS RESERVADOS PREVISTO EM LEI

Declaramos sob as penas da lei que a empresa possui a reserva de cargos prevista em lei para pessoa 
com defici§ncia ou para reabilitado da Previdencia Social e que atende as regras de acessibilidade 
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991;

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 
CPF: 788.931.604-63 

Representante

I

6
!

Rua Subtenente Manoel Cato, 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br /financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia

]s o
TECNOLOGIA

mailto:comerciai@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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CNPJ: 29.345.698/0001-69recNOiociA

A 000517PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS12/01/2023 -10:00

OBJETO: contratapdo de empresa especializada na prestagdo de services de licenciamento, 
consultoria, instala^o, implantac§o, treinamento, suporte t6cnico, manutencSo e evolugdo de 
sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Jo§o Pessoa, PB-CEP: 
58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245 
CNPJ: 29.345.698/0001-69 
E-mail: comercial@sogo.com.brm

DECLARAQAO DE CONHECIMENTO E ACEITAQAO DO EDITALl

Declaramos sob as penas da lei que possutmos pleno conhecimento todas as informagoes, dando plena 
aceitagao £s normas e condigoes contidas no Processo Administrative e Edital acima referenciado, 
nada tendo a reclamar no presente ou no futuro.

Joao Pessoa-PB, 12 de Janeiro de 2023.

TARCIZO DIAS SOARR^JUNIOR

CPF: 788.931.604-63 
Representante*

Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, 3oao Pessoa, PB 
CEP: 58.040-150 - E-mail: comercial@sogo.com.br / financeiro@sogo.com.br

Site: sogo.com.br Siga-nos: /sogo.tecnologia
TECKOIOCj A

mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:comercial@sogo.com.br
mailto:financeiro@sogo.com.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

ATA CIRCUNSTANCIADA DA SESSAO PUBLICA DE JULGAMENTO E RECEBIMENTO DAS 

PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTOS (CREDENCIAMENTO E HABILITACAO) REFERENTE AO 

PREGAO PRESENCIAL (SRP) N2. 045/2022 PROCESSO ADMINISTRATIVO N9. 224/2022.

Aos 12/01/2023 (doze dias do mes de Janeiro do ano de dois mil e vinte e tres), as lOhOOmin (dez 

horas), na sala de sessao publica, localizada no predio da Prefeitura Municipal de Sobradinho/BA, 

sediada na Av. Jose Balbino de Souza, s/n, Centro, Sobradinho, estado da Bahia, reuniram-se a 

Pregoeira e equipe de apoio, nomeados atraves do Decreto Municipal n9. 042/2022, para 

recebimento das propostas de pregos e habilitagao destinados ao efetivo julgamento do Pregao 

Presencial (SRP) n9 045/2022, cujo objeto e "Selecionar proposta para contrata^ao de empresa 

especializada na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, 

suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho- 

BA", sendo o respective aviso de licitagao devidamente publicado nos termos do art. 49, I, Lei 

Federal n9. 10.520/02, observado o inc. II do mesmo dispositive legal, conforme faz prova os 

documentos juntados aos autos. Em havendo empresas interessadas e presentes, a Pregoeira 

solicita que sejam entregues os documentos destinados ao credenciamento.

Atendendo a solicitagao da Pregoeira, procedeu a empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS SA, 

CNPJ 29.345.698/0001-69, representada presencialmente por seu procurador o senhor Tarcisio 

Dias Soares Junior, CPF 788.931.604-63.Depois de apreciados os documentos destinados ao 

credenciamento, foram detectados pela Pregoeira que as empresas SOGO TECNOLOGIA E 

SERVigoS SA, apresentou todos os documentos destinados ao credenciamento em conformidade 

com o tanto exigido em Edital, restando a referida empresa devidamente CREDENCIADA. Apos a 

fase de credenciamento, e aberta a sessao, a empresa, procedeu a devida apresentagao da 

respectiva declaragao dando ciencia de que cumprem plenamente os requisites de habilitagao e 

entregaram os envelopes nos termos do Edital, em observancia ao art. 49 VII, da Lei Federal n9 

10.520/2002. Ato continue, a Pregoeira passa a abertura dos envelopes contendo as propostas de 

pregos. Analisada as propostas de pregos da empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVigoS SA, 

restando apresentada em conformidade com o edital e CLASSIFICADA para a fase de lances 

verbais. Os valores ofertados pela empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVigoS SA, na respectiva 

proposta escrita, foram devidamente transcritos para o MAPA DE PRECOS. anexo. parte

Pagina 1 de 3
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integrante da presente ata independente de transcricao. Para julgamento e classificagao das

propostas, foi adotado o criterio de menor prego por "ITEM", observados os prazos maximos para

execugao, as especificagdes tecnicas e parametros mmimos de desempenho e qualidade definidos

no edital. Ato continue, a Pregoeira declara classificada em primeiro lugar a empresa SOGO

TECNOLOGIA E SERVINGS SA. Verificado o atendimento das exigencias fixadas no edital, a

Pregoeira declara VENCEDORA a empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVI^OS SA nos itens 01 e 02.

Em prosseguimento a pregoeira convoca a empresa vencedora SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS

SA, a apresentar nova proposta, contendo o prego ao final do lance verbal proposto, no prazo

maximo de 02 (dois) dias uteis a contar da presente data. Nada mats havendo a ser tratado, a

Pregoeira declarou encerrada a sessao, e eu, CHARLTON EMANOEL N. SANTANA, lavrei a presente

ATA que vai assinada por mim, pela Pregoeira, pelos membros da equipe de apoio e pelo

representante da empresa licitante a tudo presentes.

' V-

THACIANA CAI MANGABEIRA SOGO TECNOLOGIA E SERVI^OS SA 
Tarcisio Dias Soares Junior 

Licitante
Pregoeira P

CHARLTON EMANOEL N. SANTANA
Equipe/de Apoio

NAZIRA
Equipe de apoio

Pagina 2 de 3
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PREGAO PRESENCIAL N2. 045/2022 
SESSAO PUBLICO DE JULGAMENTO 12/01/2023

MAPA DE PREgOS

Empresa "A": SOGO TECNOLOGIA E SERVINGS

VL DA PROPOSTAITE EMPRESA
NEGOCIA^AOM PROPONENTE ESCRITA

01 R$ 25.000,00A R$ 30.000,00

R$ 12.070,00R$ 16.000,00

*Todos os valores ofertados sao em moeda nacional (reais/R$).

Pagina 3 de 3
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A

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO 
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 224/2022 
ABERTURA DE PROPSOTAS 12/01/2023 -10:00

1. Identificagao da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa, PB-
CEP: 58.040-150
Telefone: (83) 3023-7245
CNPJ: 29.345.698/0001-69
E-mail: financeiro@sogo.com.br

2. Formagao do Pregos

OBJETO: contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, 
instalagao, implantagSo, treinamento, suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da 
Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA.

PROPOSTA DE PREQOS

VLR. TOTALVLRUNIT.ESPECIFICAQAO DO ITEM PERIODOITEM UND QUANT.

CONFIGURAQAO,
institucionalizaqAo,

TREINAMENTO E IMPLANTACAO 
(SERVIQO UNICO)

1 R$ 25.000,00 
(vinte e cinco mil 

reals)

R$ 25.000,00 
(vinte e cinco mil 

reals)

01 UND 1

FRANQUIA FIXA DE LICENQAS, 
COMSUPORTE ILIMITADO, COM 
ATUALIZAQOES ILIMITADAS DA 

PLATAFORMA (SERVIQO MENSAL)

R$ 12.070,00 
(doze mil e setenta 

reais)

02 MES R$ 144.840,00 
(cento e quarenta 

e quatro mil, 
oitocentos e 

quarenta reais)

12 170

• O item 1, serci de execugao Onica;
• O item 2, sera de natureza contlnua, representando o custo dos servigos mensais na 

vigencia do contrato para o atendimento a franquia de 170 licengas mensais.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 169.840,00 (cento e sessenta e nove mil, oitocentos e quarenta reais).

1. DECLARAgOES:

1.1. Prego: Nos pregos propostos encontram-se inclufdos todos os tributes, encargos sociais, 
fretes, contratagao de pessoal, e quaisquer outros onus que porventura possam recair sobre os 
servigos da presente licitagao, que deverao corner totalmente por conta da Empresa vencedora;
1.2. Prazo de Entrega: no prazo estabelecido no Termo de Referencia.
1.3. ExecugSo: Sera em conformidade com o solicitado e especificagoes constantes do Termo de 
Referenda - Anexo I do Edital.
1.4. Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias a contarda data de abertura dos envelopes. 
A Implantagao contemplara:
1.5 Ativag§o, implantagao e treinamento. Realizagao de atividades decorrentes da configuragao, 
ativagao e implantagao da plataforma com o devido treinamento aos usu£rios finals.

(83) 3023-7245 | 98118-4858 

sogo.com.br
R. Subtenente Manoel Gato, 520 - Torre^ Joao Pessoa - PB, 58040-150

-

mailto:financeiro@sogo.com.br
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1.6 Declaramos que o objeto cotado atende todas as exigencias do Edital, relativas 3 especificag§o 
e caracteristicas, inclusive tecnicas e que estamos de pleno acordo com todas as condigoes 
estabelecidas no Edital e seus anexos.
1.7 Declare expressamente estarem incluidos no prego os valores concernentes ao transporte 
dos bens;
1.8 Declare expressamente que ser£ cumprido o servigo de acordo com as especificagoes, a partir
da assinatura do contrato. J
1.9 Declaramos para todos os efeitos legais, que ao apresentar esta proposta, com os pregos e 
prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com as condigfies estabelecidas para esta 
licitag^o, as quais nos submetemos incondicionalmente e integralmente

[TTbados da Empresa:
a) Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A
b) CNPJ/MF: 29.345.698/0001 - 69
c) Enderego: Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre
d) Cidade/UF: Joao Pessoa - PB
e) CEP; 58.040-150
f) Tel./Fax: (083) 3023-7245
g) E-mail: comercial@soqo.com.br: financeiro@soqo.com.br
h) Banco; Banco do Brasil (001)
i) Agenda; 1636 - 5
j) Conta. 64.375 - 0
j2) Didosdo Representante Legal da Empresa para asiinatura do contratoe demaisdocumentos:']
a) Nome: Joelma da Silva Aquino Saraiva
b) Enderego: Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Torre
c) CEP: 58.040-150 '
d) Cidade/UF: Jocio Pessoa - PB
e) CPF/MF: 093.426.194 - 60
f) RG/Org§o Expedidor: 3568947 SSDS PB
g) Cargo/Fung§o: Diretor Presidente
h) Naturalidade: Guarabira - PB
i) Nacionalidade: Brasileira
j) Estado Civil: Casada
k) E-mail: financeiro@soqo.com.br

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitag§o, comprometemo-nos a cumprir com prazos e 
exigencias determinados no documento de convocag^o, assim, ap6s cumpridas nossas 
obrigagoes, e para fins de posterior pagamento.

Jocio Pessoa - PB, 12 de Janeiro de 2023.

/ •
TARCIZO DIAS SOARES JUNIOR 

CPF: 788.931.604-63 
Representante

(83) 3023-7245 | 98118-4858 

sogo.com.br_____________
q R. Subtenente Manoel Gato, 520 - Torre 
^ Joao Pessoa - PB, 58040-150

mailto:comercial@soqo.com.br
mailto:financeiro@soqo.com.br
mailto:financeiro@soqo.com.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRADINHO
AV. JOSE BALBINO DE SOUZA, S/N°, CENTRO - SOBRADINHO-BA 

CNPJ. 16.444.804/0001-10

HOMOLOGAQAO

PREGAO PRESENCIAL N° 045/2022

Processo Administrative n° 224/2022

O MUNICIPIO DE SOBRADINHO, Estado da Bahia, por meu intermedio, autorizou a abertura 
do procedimento de licitagao, a cargo da Pregoeira, constituida em conformidade com as leis 
municipais, com respaldo na Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos de n° 8.666/93 e 
com as alteragoes introduzidas pelos demais dispositivos legais, levado a efeito atraves do 
PREGAO PRESENCIAL N° 045/2022, que objetiva a contratagao de empresa especializada 
na prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, 
suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de 
Sobradinho-BA.

Tendo em vista o presente processo, onde o mesmo esta em total conformidade com os 
ditames legais pertinentes (Lei n° 8.666/93 e alteragoes), bem como em virtude do que restou 
comprovado atraves da documentagao acostada ao processo, HOMOLOGO a Presente 
licitagao, e assim o fago operando com lastro na lei dantes invocada e nas demais 
disposigoes correlatas a especie aplicadas, a fim de que produza seus juridicos e legais 
efeitos.

Dessa forma, autorizo a Secretaria de Fazenda e Administragao a adotar os procedimentos 
legais para a contratagao da empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, CNPJ n° 
29.345.698/0001-69, com sede na Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Joao 
Pessoa /PB, CEP 58.040-150, vencedor da licitagao, respeitando-se as normas do Edital e da
lei.

Ciencia aos interessados, observadas as prescrigoes legais pertinentes.

Publique-se, registre-se, e intime-se, com o cumprimento das formalidades legais.

Gabinete do Prefeito MunicipaJ de Sobradinho (£A), 12 de Janeiro de 2023.

Z

REGIS E1VYS SAMPAIO BENTO
refeito Municipal
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 224/2022 

PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2022

ADJUDICAQAO

A pregoeira da Prefeitura Municipal de Sobradinho, Estado da Bahia, considerando o resultado 
do julgamento do Pregao Presencial N° 045/2022, objetivando o “contratagao de empresa para 
prestagao de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, 
suporte tecnico, manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de 
Sobradinho-BA”, resolve ADJUDICAR o objeto da licitagao a proposta financeira da empresa: 
SOGO TECNOLOGIA E SERVigOS S/A, CNPJ n° 29.345.698/0001-69, nos seguintes 
valores unitarios:

ITEM VALOR UNIT:
R$ 25.000,0001

02 12.070,00

Ciencia aos interessados, observadas as prescrigoes legais pertinentes.

Sobradinho-BA, 12 de janeiro de 2023.

Tnaciana Ckna Silva Mangabeira
f Pregoeira Municipal--
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Termo de Contrato de prestagao de servigos que entre 

si fazem o MUNICIPIO DE SOBRADINHO - BA e a 

Empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A.

CONTRATO N° 015/2023

Pelo presente contrato de prestagao de servigos na PREFEITURA DE MUNICIPAL DE SOBRADINHO - 

BA, que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE SOBRADINHO-BA, com sede na Av. Jose 

Balbino de Souza, s/n°, Centro, Sobradinho/BA - CEP n°. 48.925-000, devidamente inscrita no Cadastro 

Nacional de Pessoas Jun'dicas (CNPJ) sob o n° 16.444.804/0001-10, representada pelo Prefeito, Sr.

£ REGIS CLEIVYS SAMPAIO BENTO, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) sob o n° 

002.905.395-10 e portador do RG n° n° 866398970 SSP/BA, doravante designado simplesmente de 

CONTRATANTE e do outro lado, a empresa SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, pessoa juridica 

de direito privado, com sede na Rua Subtenente Manoel Gato, n° 520, Sala 02, Torre, Joao Pessoa /PB, 

CEP 58.040-150, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 29.345.698/0001-69, a seguir denominada 

CONTRATADA, tern entre si justo e acordado celebrar o presente contrato de prestagao de servigo, 

devidamente autorizado mediante Pregao Presencial Edital n° 045/2022 e Processo Administrative 

224/2022, Tipo MENOR PREQO GLOBAL, que se regera pelas suas normas, pela Lei n° 8.666 de 21 

de junho de 1993 e 10.520/02, e pelas demais disposigoes pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Objeto do presente instrumento e a contratagao de empresa para prestagao de servigos de 

licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao e 

evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, que seao prestados nas 

condigoes estabelecida no Termo de referenda, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo, e a proposta 

vencedora, independetemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

DESCRIQAO/
ESPECIFICA5AO

ITEM Unidade VALOR VALOR
PERIODO Quantidade

de IVIedida UNIT. TOTAL
CONFIGURAQAO,

INSTITUCIONALIZACAO, 

TREINAMENTO E 

IMPLANTAGAO (SERVIQO 

ONICO)

R$ R$1 UND 1 1
25.000,00 25.000,00

Assmadode forma digital par 
JOEIMA DA SILVA AQU 

SARAIVA:09342619 
Dado;. 2023.01.12 16:4:

- ’ Assinado de forma digital por 
' REGIS CLEIVYS SAMPAIO 

; BENTO:002905J9S10 
Dados: 2023.01.12 15:46:28 
-03'00'

REGIS CLEIVYS 
SAMPAIO 
BENTO:00290539510

JOELMA DASILVA 
>460. AQUINO
B:JV :SARAIVA:09342619460

, -QB'OO

INO
460- 1
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I

FRANQUIA FIXA DE LICENQAS, 

COM SUPORTE ILIMITADO, 

COM ATUALIZA?OES 

ILIMITADAS DA PLATAFORMA 

(SERVigO MENSAL)

R$ R$
MES2 12 170

12.070,00 144.840,00

VALOR GLOBAL: R$ 169.840,00 (CENTO E SESSENTA E MOVE MIL, OITOCENTOS E QUARENTA REAIS)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigencia deste Termo de Contrato e aquele fixado no Edital, com inicio na data de 

12/01/2023 e encerramento em 12/01/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes ate o 

limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e seja 

observado o disposto na IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial, o cumprimento dos 

seguintes requisites:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1- Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tern natureza 

continuada;

2.1.2. .Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagoes de que os 

servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao mantem interesse na 

realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso 

Administragao;
0 2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e 

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantem as condigoes iniciais de habilitagao;

2.1.8. A CONTRATADA nao tern direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

para a

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREQO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 - O valor total da contratagao e de de R$ 169.840,00 (CENTO E SESSENTA E NOVE MIL, 

OITOCENTOS E QUARENTA REAIS).

3.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, 

fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, 

cumprimento integral do objeto da contratagao;
seguro e outros necessarios ao

REGIS CLEIVYS ’ Assinadode forma 
SAMPAIO i;di^P-RE^ 
BENTO:002905 bento:oo29os395io 
39510 ^ ' Dados:2023.01.12

Ajsinado de forma digital por 
JOELMA DASILVA AQUINO JOELMA DA SILVA 

SARAIVASJ93426I9460\ AQUINO
Dado,: 2023.01.12 1M|:49-SApA|VA:093i}26lg460

j .CLEIVYS SAMPAIO
2

/ 15:46:41 -03'00'
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3.3 - O valor acima e meramente estimative, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA 

dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

a. - Os pregos sao fixos e irreajustaveis, por ter o contrato prazo inferior da 12 (doze) meses. Em caso 

{l de prorrogagao contratual, os pregos contratados poderao ser objeto de revisao apos 12 (doze) meses e 

de acordo com o disposto na ah'nea “d", do inciso II, do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93, mediante 

solicitagao da empresa vencedora, desde que acompanhada da documentagao que comprove a efetiva 

procedencia do pedido;

f

3.4 - 0 pagamento sera efetuado em ate 30 (trinta) dias da apresentagao Fatura / Nota Fiscal, em 02 

(duas) vias que devera ser apresentada ao titular da Secretaria de Finangas para a devida aprovagao, 

de acordo com o art. 5°, § 3°, da lei 8.666/93.

3.4.1 - O pagamento sera efetuado em ate 05 (cinco) dias uteis subsequentes ao recebimento da 

Fatura/Nota Fiscal cujo valor nao ultrapasse o limite de R$ 17.600,00 (desessete mil e seiscentos reais).

3.5 - A Fatura / Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Prefeitura Municipal de Sobradinho, inscrita 

no CNPJ/MF n° 16.444.804/0001-10, sediada na Avenida Jose Balbino de Souza, S/N, centra, neste 

Municipio.

3.5.1 - A Fatura / Nota Fiscal devera vir acompanhada, obrigatoriamente, da comprovagao de 

regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

3.6 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a titulo de antecipagao do valor contratado mesmo que a 

requerimento do interessado.

3.7 - Na execugao desse contrato , as despesas relativas a pessoal representam urn total de 60% 

(sessenta por cento) , sendo 40% (quarenta por cento) restantes relatives a gastos com insumos, 

impostos e diversos.

3.8 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retengao, na fonte, 

dos seguintes tributos, quando couber:

3.8.1 - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido 

(CSLL), Contribuigao para o Finanmento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuigao para os 

Programas de Integragao Social e Formagao do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma 

da Instrugao Normativa RFB n°1.234 de 11 de Janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Leu n° 

9.430, de 27 de dezembro de 1996;

3.8.2 - Contribuigao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao 

Normativa RFB n° 971 de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n° 8.212, de 24 de julho 

de 1991; e,
Assinado de forma digital por 

JOELMA DASILVA AQUINO
SARAIVA:09342619460^ AQUINO

Dados: 2023.01.121^?;jj'"SARAlVA:09342619460

REGIS CLEIVYS f Assinado de forma digital
rAAar.A.^ xj por REGIS CLEIVYS
SAMPAIO Asampaio
BENTO:002905395^enT0;00290539S10

’• Dados:2023.01.12 15:46:50 
-03'00'

JOELMA DA SILVA

3
/10 /y
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3.8.3 - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n° 116, 

de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagao pertinente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAQAO ORQAMENTARIA

4.1 - A Dotagao orgamentaria que correra tai despesa e:

Orgamento: 02.04 - Secretaria Municipal da Fazenda e Administragao 
Projeto/Atividade: 2.010 - Sec. De Fazenda e Administragao 
Elemento: 3.3.9.0.40.00-Servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - PJ 
Fonte: 00

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERAQOES

5.1 - Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.2 - A CONTRATADA e obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acrescimos ou 

supressoes que se fizerem necessaries, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 
atualizado do contrato;

5.3 - As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o 

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZA?AO

6.1 - A fiscalizagao da execugao do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado pela 

CONTRATANTE.

0 CLAUSULA S£TIMA - DAS OBRIGAQOES

7.1 - Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as clasulas 

contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, 

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem como o nome dos 

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente 

para as providencias cabiveis;
c) Notificar a Contratada por escrito da ocorrencia de eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades 

constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que 

as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas

d) efetuar o pagamento pela prestagao de servigo do objeto do presente Contrato de acordo 

estipulado na Clausula Terceira deste Instrumento.
com o
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e) na hipotese de atraso de pagamento dos creditos resultantes do presente Contrato, sera acrescida ao 

valor dos mesmos a taxa de 0,01% ao dia, a titulo de compensadao financeira, aplicada desde o dia 

imediatamente subsequente do vencimento ate o do seu efetivo pagamento.

f) nao praticar atos de ingerencia na administragao da CONTRATADA;

g) fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagoes trabalhistas e 

previdenciarias e para com o FGTS.

7.2 - Constituem obrigagoes da CONTRATADA:

a) prestar os servigos com estrita obediencia a descrigao constante no orgamento e na planilha 

discriminativa;

b) manter-se durante toda a vigencia contratual em compatibilidade com as obrigagoes assumidas e 

bem assim com as condigoes de habilitagao fiscal e trabalhista.

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo 

fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes 

resultantes da execugao ou dos materials empregados;

d) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio 

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagoes 

trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja 

inadimplencia nao transfere a responsabilidade a Contratante

e) Efetuar o pagamento dos salaries dos empresagos alocados na execugao contratual de maneira 

correta, preferencialmente mediante transferencia bancaria na conta de titularidade do trabalhador;

f) Instruir todos os seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas;

g) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de 

aprendiz para os maiores de quatroze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito 

anos em trabalh noturom perogoso ou insalubre;

h) Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua 

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrente de fatores futures e incertos, tais como os 

valores provides com o quantitative de vale transporte, devendo comlementa-los, caso previsto 

inicialmente em sua proosta e nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto 

quando ocorrer algum fos eventos arrolados no incisos do paragrafo primeiro, do artigo 57 da Lei 

Federal N° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E SANQOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.1.1 - inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorrencia da 

contratagao;

8.1.2- ensejar o retardamento da execugao do objeto;

8.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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8.1.4 comportar-se de mode inidoneo; ou

8.1.5 cometer fraude fiscal.

8.1 - Pela inexecugao total ou parcial do objeto do CONTRATO, o Municfpio podera aplicar a 

CONTRATADA multa de ate 2% (dois por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das demais 

penalidades previstas na Lei 8.666/93, inclusive responsabilizagao civil e penal na forma da Legislagao 

especifica;

8.2 - Alem da multa prevista ficam estabelecidas as penas de advertencia, rescisao de contrato, 

declaragao de inidoneidade e suspensao do direito de licitar e contratar com o MUNIClPIO, conforme Lei 

8.666/93, que serao aplicadas em fungao da natureza e gravidade da falta cometida, garantida a ampla 

defesa.

8.3 - O MUNIClPIO retera dos creditos decorrentes deste Contrato valores suficientes ao pagamento 

das multas aplicadas.

8.4 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA sem a quitagao das multas aplicadas em 

definitive.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 

8.666, de 1993, com as consequencias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangoes 

aplicaveis.

9.2 - E admissive! a fusao, cisao ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa jun'dica, desde 

que sejam observados pela nova pessoa jun'dica todos os requisites de habilitagao exigidos na licitagao 

original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do 

objeto pactuado e haja a anuencia expressa da Administragao a continuidade do contrato;

9.3 - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o 

direito a previa e ampla defesa;

9.4 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa 

prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1 - Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes contidas na Lei 

n° 8.666, de 1993, e demais normas federais de licitagoes e contratos administrativos e, 

subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do 

Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAQAO
11.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagao do extrato deste Contrato na Imprensa 

Oficial, ate o quinto dia util do mes seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) 
dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Sobradinho -BA como unico e competente para dirimir quaisquer 

demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

12.2 - E por estarem justos e contratados firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma 

para que produzam os efeitos legais.

Sobradinho - BA, 12 de Janeiro de 2023
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^AVISO DE ADJUDICAgAO 7
PAD n°. 224/2022 - PP n°. 045/20227Fica adjudicado o objeto: “contratagao de empresa para prestagao 
de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, 
manutengao e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA, a empresa 
SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 29.345.698/0001-69. Itens e 
valores abaixo:

ITEM VALOR UNIT. R$
01 R$ 25.000,00
02 R$ 12,070,00

Sobradinho - BA, 12 de Janeiro de 2023, Thaciana Carla Silva Mangabeira, Pregoeira.

MUNIClPIO DE SOBRADINHO/BA 
, ^ AVISO DE HOMOLOGAQAO

Homologagao do PAD n°. 224/2022 - PP n°. 045/2022. Objeto: contratagao de empresa para prestagao 
de servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, 
manutengao e evolugao de sistemas no §mbito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA. Vencedora: 
SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 29.345.698/0001-69, no valor 
global de R$ 169.840,00 (cento e sessenta e nove mil, oitocentos e quarenta reais). Homologado 
12/01/2023. Regis Cleivys Sampaio Bento - Prefeito Municipal.

em:

EXTRATO DE CONTRATO 015/2023
Contrato n° 015/2023. Proc. Adm. n°. 224/2022. PP n°. 045/2022. CONTRATANTE: Municipio de 
Sobradinho/BA. CONTRATADA: SOGO TECNOLOGIA E SERVIQOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 
29.345.698/0001-69. ASSINATURA: 12/01/2023. OBJETO: contratagao de empresa para prestagao de 
servigos de licenciamento, consultoria, instalagao, implantagao, treinamento, suporte tecnico, manutengao 
e evolugao de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Sobradinho-BA. VALOR GLOBAL: R$ 
169.840,00 (cento e sessenta e nove mil, oitocentos e quarenta reais). VIG^NCIA: ate 12/01/2024.

MUNIClPIO DE SOBRADINHO/BA 
ERRATA

Na edigao n° 2421, Ano X, no Dterio Oficial do Municipio em 30 de dezembro de 2022, na Publicagao de “EXTRATO 
DE TERMO ADITIVO N° 01 AO TERMO DE FOMENTO N° 001/2022”. Onde se le: ASSINATURA- 30/12/2022 
Leia-se: ASSINATURA: 29/12/2022.

11^1? Este documenfo est6 disponibilizodo no site sobradinho.lni.gov.br - IftipTQYlSd Oficidl
SS Documento ossinodo digitalmente conforme MR n* - 2.200-2 de 24/08/2001, que institui o infroestruturo de Chaves Publicas Brasilei

ra - ICP-Brosil.
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